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 
א 

אאאאאאאא
אאF א، א،א،א Eא،

אאא،אא
אKאאאK
אאאאאאאאא
א، א א א א،אאא

א אא  א אא ، א א  
אאא،600אאאא،

אא86%א   אא  א  א 
אאKאא

א אאאKא،אאא 
 א א     אא א

אאאK 
אאאאW،אא،אא،Kא 
 
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Abstract 
This research aimed to identify the actual practices of promotion mix tools 

(advertising, personal selling, sales promotion, and public relations) at Fine 

hygienic paper company in Jordan from the consumer’s point of view. 

Moreover, the research purposes to measure the effect of these practices to 

enhance the competitive advantage. The study population consisted of all 

consumers Fine Company in Amman. The researcher used the random sample 

in this study. The analytical descriptive technique was used to accomplish the 

objective of the research, collected data through a survey designed for this 

research, 600 respondents were distributed and the proportion of recovery was 

%86. The sample of this research was chosen from consumers from The Fine 

Company. The Results showed a statistical impact between promotion mix and 

the competitive advantage. The study concluded that promotion mix also 

achieved its goals in terms of direct communication with consumers through 

different communication and promotion especially electronic through the 

company’s website.  

Keywords: marketing mix, competitive advantage, Fine hygienic paper 

company inin Jordan. 
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א 
אאאאאא،
אאא،אאא

אא   אא   ،א   
אאאאאא،

אא،אא
 א  א    א ، א 

אאאא אא א،
  א א אא אא 

אFא،2006،،2016KE 
אאאאאאאאא

אF،אא،א،אאE،אא
אאאאא،
א אאא،א  א

א ،א   א  א אאא  א 
אאאאFא،2006،،2013EK 

אאא،א
א א א אא  ، א  א א  

אא   א א א،א   
אאאK 

אאאאא
אא،אאאאאאא،א

אאא،אא
אאאאאאא،

אאאאא،،א
אאאאא،אאא،

א  א  א אא א  א    
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4                     אאאא 

א א  א   א ،  א   
א א אאא ، א אא ،

 ،      אא  
אא א א     א 
אא   א א א       K א

אאאאאאא
אאאאאאאאאא

Fא،2018EK 
אא 

אאאאאא
אאא،אאאאאא
אאא،אאא،

א א אא א אא א 
،אאא،א،אא،א
אאאאKאאא

    Wא אא א  אא   א 
؟א 

אאאאאW 
1- אאא؟אא 

2- אאאאא؟א 

3- אאאא؟א 

4- אאאאא؟א 
אאא 

 א א  אאא  א א א
א ،א א      א א  
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5        אאאא   

א אא א  ، אאא
אאאאK 

1- אאאאאאK 
2- אאאאאא. 

3- אאאאאא. 

4- אאאאאא. 
אא 

  א אאא 
א،א

אאאאאאאאאא
אא א،א אאא א

אא א א   אא   א    א 
 א אא     ،  אא אא 
אא،אא،

אאאא
Kאא 

אאאאאא
א א    אאא א  א 

אאאא 

אא  
אאאא א ، א، אא  

אאWא 

אאאW 
HoWא)05.0≤ aEאא
אאאא 
אאאאאאW 
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6                     אאאא 

Ho1Wא)05.0≤ aE،אא
אאא 

Ho2 W     א)05.0≤ aE ،א א
אאאא 

Ho3 W     א)05.0≤ aE ،א
אאאא 

Ho4 W    א)5 0.0≤ aE ،אא
אאאא 

אא 

 אא   א،  אא
אFא،אא،א،אאE  א 

א،א  אא  א     א א 

   אא       א א،
א א  א   א אאא

אFא،1KאאאE 
אאאאא     אא 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

F1EאאK 

א 

אא 

א 

 الميزة التنافسية

אא 
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7        אאאא   

אאאאא 
א 

א  א   א א אא א  
א،אא

א،אאאאאא
   א  א   א א  א א 

אאאא
      א ،   א א

אאאאאאאאאא
אאאאא
אאאאא،אאא

אאאאאאא
Fא،2013E 

א 
א א אאא،א
אאאאאאאאא
 אF،2007KE

א،אא،א
אאא،אF،2006Eאא

א א  א  א א א  
Kא 

 FKotler, & Keller, 2006E  F א 
    אא 
אאאE،F2006Eא

F א  א א   א
אא  E، אא 

אאאאאK 
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8                     אאאא 

 א א   א  א  א
אאאאאאאא

 א א א  א א   
אאאאK 

א 
אאאאאאאאא
אא،אאאאא
אא، אא 

אאא א،אאאאא
אאאאא

אא אאאא  א
 אאא אאאF،2006KE
א א א   א، א  

א  א א     א א א  
אא،אאא

א،אאאאאא
א،

Fאאא،2015،،2007E 
אא 

אאאא
אאא،אא

א א KFKotlerEאא
   א אא،  אא א 
אאאאאאאא

א Kotler, 2004)E K     א א 
אאא،אאאאא

א،אא،
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9        אאאא   

אא، 
א،אאאא

אא،אאאאאא
FאאאHughes, & 

Fill, 2007EK 
אא 
  ? א א א  א   ?،
    אא  א    

א  Fא ،2018EK א אא 
 א אא ،א א ، א ،א א ، 

א   א א א  (DeCarlo, & Cron 2006). 

 א 
 א    א א   א،אאא

 א א،אאאאאא
אאאא،אאא،א

אאאאאא،
 >א  אא      א א 

א F،2009)Kאא א  
א  א א ،א א  א א א ،

אא     א  א ،א  א א
א   א   א ،א    א  

אאא אאאא
א אא  א   א  א  אFא

א،2008EK  א א  א   א 

אAMA)E   א F א א א    א 

א א א  א  א א   א
א  א،     א  א  א  
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10                     אאאא 

אאE.   א  F2011E  ? א   

א אא       א  א  א 

 א   ،    א א  א 

 אא א א אא  א א א  א אא 

.?   א   א     א א  

 א،   א       

،אא א א،   

א  א  אא א ، 
א  Kא 

אא 
 א א א א א אא א א  

א،אאאא>א
אאאאאאאאא،

א  Kא   א    א 
  ،א א א א    א 
 Pettitt, & Brassingtun,2005) KE א א     א

א א א אאא
א  א  א ،א א  א   ،

  א א א    א  א
אאאאאFא،2006EK

אא?אאאאאא
 א،א  א   אא א

אאא?Fאא،2008EKא
  א א،א

אאא،
 א    אאא  א 

אאאאאK 
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11        אאאא   

אא  

א א     א    
אא אאאאאא א
אאא،אאאאא

אאא،אאאא
א Fא،2009EKא א א א א

 א א   א א א  א    
אא،אאאאאא

אא،אאאאאא
 אא  א "   א א  

א   א  א א   א א   

،   א  א א   א א   

א  ?F،2005EאK א   א א  

?  א א א  א  א א א 

א  א א ?F،2012E K   אא  

א א    א א ،   אא
 א  א  א א א ،
  א  א،אא  א א   א  

א Kא 
א 

אאאאאאא
אאאאאא،אאא

א אא א  אא א
אאא،אא

אאאא א،אאא
א    א   א א  א  א 

אא،אאאא
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12                     אאאא 

אאא  
        א     א

א،אא%70א
%30אאאאאא
%70אאא%30،?א

אאאא א
א ،א   א אא  א א   ? 

Fא،2009،א،2005KE א  א  א א
א א   א   ،    F2006E

W? אאא   א  א א،   

  א       א  א א? K 

F2012E "  א אא  א     

א  אא א     א  א. 
 א א  אW א    

א א א  א א    א
א   אא  ،א    

 א. 
אא 

אאא
אאאאא

א،Wאאאאא
א א ،Wא א א  

אאאאאאאאא
אא،א،

אאאאאאאא
א א  א      א    א 

F ،2007 ،Eאא  א 
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13        אאאא   

א،،א ،
אאאאאא
אאאא،אאאא
   א א  א  K  
א אא  א א،  
אא،א

א א، אא  
אא،אאאא

א א א  ،    א א
אאאא،  W 

F،2009E،אא  Wא 
א     ،א، אאא  א

  א א  F،2007E،  א א
    א   א،   א אא א

אKא 
אאאא

      א א
אאאא،

אא،
אאאאK 
אאא 

1 KF  א2007  א Eאאא אא  
אאאK 

אא אאאא
א אא  א   א  

אאאאאK
אאאאאאא
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14                     אאאא 

  א  א א  א א  
א  Kא       א  

،אאאאאא
 ،א   א א   ،א  

  א      א א אא  
א ،א  א א  ، א   א א 

  א אא א א א ،אא    
   א א   א אא     

Kא 
2אאKF2012אאEאא 

א א א  א  א א   
א ،אא אא  אא،

אאאא،אאא
אאKאאאאאאאK

  א    אא ،א א א  
אא،אKא

אא
אK 

3 א K ،Fא2011 א Eא א א  א   
   אK 

אאא א א אא 
Fא،אא،א א ، א،א אE   

א א      א   א  א،
 א א א א  אא،،  א 
 א א א  א א ،  270 א 

אא   אא94 % ، אאאאא   
א א א   א Kאאא
אW א  אאא א 
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15        אאאא   

    א،אא  א    
אא،  א א      
אK ،א   א א אא       

K 
4 K ، ،F2016א E א א א  א  א 

אא،אאאאאK 
אא א  א א א

אא   אא  אא 
Lא،אאאאאW

אאאאאאאאא،
אא א א     אא  א א

אאאאא،א60Kא
   אא  א א 

 א א ،א   א 
אאאאאKא 

5Kא ،F 2018E ،א אא א   אאF 
EאLLאאK 

אאאאאאא،
אאא،אאאאא،א

אא،אא،אאא
KאאF436Eאאאא

אא،אאSPSSKאא
אא   W  אא א א  

אK 
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16                     אאאא 

א 
אאאאא،אא

אאאאאאא،
אאא א א א א אאא

אא ،אאא
K 

א 
א א  אא  א  א א

 אאא  אא א،א אא
 אא  אא א א 

 אא ،   א א א א א א 

  אאא K  
1 KאאאאאWא،אא،

  א،אאאא ،א 
 אא  א אא، 

א  א אאאא  אא
F،אא،אא،אאE،אאאFא

אאאEאK 
2KאאWאאאאא،

אא  אא א אא א א
א  א  ،א אאא ،

Kאא   א א אא 
אא 
אאאא

 א  ،    אא אא אF   א،
2015E ،  א  א  F  600 E ،  



JADARA JOURNAL

17        אאאא   

א،Fא205אEאF86%E،א
(30)אאאאא،

  א  א אF490א E ،   F%94 E
אאאאSekaran,2007)KEFא1E
K 

F1Eאאאאא 

אא אא אא 

א א אאא א 

600  100% 205  %86  490  %94 

אאא 
    א  אא אא ،אא א א א،

אא   ،  א ،אא  
א אא א ،  אא א ، 

אאאאאאא،
א  א אא،  א א א א א

אF،אא،אא،אE،אא
אF אEא א K   א 

Kא 
אא 

  א  אFLikert ScaleE ، א 
אאא،אאאאא

אאאאאא،אאא
א،אאא(Hair etal, 2006, 

2007)E ،א     אא  א
Wאאא 

א אאאא 
5  4321 
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אאא 
אאאאאאאא

FאאאאאE،F אE ،א
אאאא،אFא1E 

F2אEWאאאאאאFאאאאE 
א אא אאא 

0.822 5 א 
0K788 6 אא 
0K782 7 אא 
0K711 5 א 
0K841  6 אא

אאאF1E
אא،אF0.822،0.788،0.782،0.711،0.841E. 

 א א    FE א    
، א   א   Kא    

אאאאאא
אאא(Pallant,2006)K 

אאאאאאאא 
 F  3אEא א אא א א 
،אאאאאFאאE
אFאEאאאא،אFאEאא،

 Fא אEאF א E ،א Fאא E
EאאFא،אאאFאEK 
F3E 
א א אא אאאאאאא 

2 1 א0K803 0K756  
3 2 א0 אK733 0K708  
5 3 א0K253 0K862  
4 4 אא0K733 0K955  
1 5 אא3K95 0K606  
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19        אאאא   

FאPerson correlationE 
  א א   אא א  א   
אאאאאאאאאא،

אאא  א     א אא  
א אא א   אא  אא

אא،א،אאא
אאF0.30Eאאאא

0.30- 0.70)EאאF0.70Eאא(Hair 

et al., 2007) ،א אא  א א א  א  
Fא،אא،א،Eא אFאאEאא،

אF4EK 
אא אאאאאאאא
אא10K8260K6280K7070K784 
א 0K826 1 0K5280K6020K624 

אא0K628 0K52810K5500K628 
א0K767 0K6020K55010K653 
אא0K784 0K624 0K628 0K653 1 

אא 
אאאא،

א אא  ،א،אאאא
א אא، אא א   

Kאא 

אאאאא 

Fא5אאאאEאאאאא
אF  א א ،א א ،א،אאא  E

אאאאKאאK 
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20                     אאאא 

F5Eאאאאאאאאא 

אאא FאאBETאBeta אא 

א 0.341 19.396 0.449 0.000 

אא 0.051 2.569 0.058 0.010 

א 0.346 11.564 0.277 0.000 

אא 0.305 11.098 0.286 0.000 

F = 740.828, P=0.000, R = 0.919, Adj. R square = 0.844 

 אא א  F  5אא א  W E 
FאאBF  א אא   Eא،אא،א ،

Eא א،      א  א  F0.05E
א אאא K FtE א

Fא19.396{2.569{11.564{11.098אאE، FtאE
F 1.96אE،א א   FSig   א א E
א(Sekran, 2007\ 0.05)אאKאאא

F א   H0E א، א F H1E     
F א א 0.05   אא E אא

אF،א א،א ،אא Eא א   
K 
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21        אאאא   

א 
אאא،אאא

אאאא א
אאאאאא 

1Kאאאאאאא
א        א   

אאאאK 
2 K א א א א א، א

אאאאK 
3אK

אאאאא
K 

4אאKאאאא
אאאאK 

5Kאאאאאאא
   א  א אא א א
אאאאאאK 

6אאאאKאא
אאאאא

אאאK 
7  א  Kא    

אאאאאאא
Kא 

8אK0.50)a ≤EאFאא،
אא،א،אאEאא
אאK 

 
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22                     אאאא 

א 
     אאאאW  

1. א  א אא אא       
אאאאאאK 

2. אאאא
אאKא 

א .3  א  אא אאא 
אאאאאאK 

4.   א       
      א  א  

Kא 
5. אאאאאא

אאאאאK 
 
א 
אאא

   א אא   אא  א  
א،אאא

    אא א  
א ،א א  אאא א  א א 
א،אKאאא

א        ،
אאאאאאאKאא

אאאא  א  א ، א 
אאא،א

אאא ،א אא
אאאאאK 
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23        אאאא   

אאא 
- א،F2006E،"א א א"،. א א K 
- א،F2008E، א. : א א K 
-  א،F א2005E، א אא א،א 

א،،א،3א 
- א،אF2011E،א א א  א   א

א،،אא،. 
- Fאא2012אE،אאא،

،אא،אא 
- ،F2013E،אא،،،

אא 
- ،F2012E، א   א אא אא ،

،Kאא 
- א،F2009אE، א   א א،،

،אא 
- ،F2012E، א א א  א א،

،Kאא 
- א،Fא2012E،א א א  א    

  א،אא، 
- א ، ،א ، F2008E ،"  א א  

אא -א א  אא  א א: א "،א א 

א א،٤ א،4א 
- ،א،F2005E،אאא،אא

Kא 
-  א  ،F2012E، א  א ،   

، א א،K 
- ،.(2010).  א:  ،א א،،א א

א  א. 
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- ، F2009E،   א אא  ،
،א J Jאא 

-  א،،א،،אא،،א، (2011).א. 

אא א ،א א ، ، א א  

א. 
- ،،F2016Eאאאאא

א א ،א  א אא  א  ،
،L 

- א ،F2018E ،א אא א  א  ،
،א،א 

- א ، ، ، א ،א ،. (2008).  א 
א א א،א א،: א א  א א 

- ،F 2015E،  א א א  ،
، J،Kאא 

- ،،F2010E،א א  אא  א א
אאאאKאא،א10 

- ،F 2007E، א אא א  א
א،،،Kאא 

- ،א.(2009).   א   א، ،
א  . 

-  ،F2006E  א א   א אא א،א 

א  א א ،  א  א א،
א א א 22א،א Kא 
 
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