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لشمال من وجية نظر أعضاء الثقافة التنظيمية  السائدة في الجامعات الأردنية في إقميم ا

 ىيئة التدريس وعلاقتيا ببعض المتغيرات

 

 د. نجوى عبد الحميد دراوشو

 الكمية الأردنية لمعموم والتكنولوجيا / الأردن

 

 الممخص

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية بإقميـ 

( عضواً مف أعضاء 382التدريس، تكونت عينة الدراسة مف ) الشماؿ مف وجية نظر أعضاء ىيئة

( عضو ىيئة تدريس مف مجتمع الدراسة، تـ 500ىيئة تدريس تـ اختيارىـ عشوائيا، مف أصؿ )

استخداـ استبانة كفداة لأغراض الدراسة عمى نمط ليكرت خماسي التدرج بعد التفكد مف صدقيا 

ييا: أف مستوى الثقافة التنظيمية جاء بدرجة متوسطة. وثباتو، ومف أبرز النتائج التي توصمت إل

=  αحيث توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية)

( يُعزى لنوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية، وجاءت لصال  الجامعات الحكومية، والرتبة 0.05

دـ وجود فروؽ يُعزى لمتغير الجنس، أو لمتفاعلات الثنائية، الأكاديمية: أستاذ مشارؾ، وأستاذ. وع

أو لمتفاعلات الثلاثية، بيف متغير: نوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والجنس. وتوصي الدراسة 

بضرورة عقد دورات، وندوات، ومحاضرات، وعمؿ منشورات، لتعزيز جانب الثقافة التنظيمية لدى 

جراء  العديد مف البحوث ذات العلاقة بموضوع البحث بتناولو متغيرات أعضاء ىيئة التدريس، وا 

 أخرى.

 أعضاء ىيئة التدريس، الجامعات.  الكممات المفتاحية: الثقافة التنظيمية، إقميم الشمال، 
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Abstract 

  The Dominant Organizational   Culture  as  Perceived  by  Teaching  Staff at 

the Jordanian  Universities, in  Light  of  some  Variables. A Sample of (382) 

Teaching staff from different ranks, was chosen randomly from a study population of 

(500). A questionnaire with five likert scale as a tool for the study purposes. 

Reliability and validity were investigated. The study results showed that there were 

si culture with regard to 

teaching staff rank and type of to University, with no  difference. According to their 

gender. Upon the addition to the study results, the researcher recommended to hold 

courses, training, lectures, to encourage organizational culture among the teaching 

staff, also the study recommended doing more research regarding the study variables.  

 

Key words: organizational culture, Universities North County. 

 

 خمفية الدراسة

 قافة ودورىا الحيوي في تكويف وتشكيؿ شخصية الفرد وقيمو ودوافعو تظير أىمية الث

واتجاىاتو، وتشكؿ الثقافة إطاراً لأنماط السموؾ المختمفة لمفرد، ولكؿ مؤسسة أو منظمة ثقافتيا 

الخاصة تتطور مع تقدـ الزمف، وتتميز المؤسسات العاممة بثقافة خاصة تختمؼ عف المؤسسات أو 

ذا يدؿ عمى أف لكؿ مؤسسة ثقافة وىوية تنتمي لممجاؿ والمكاف الخاص بيا المنظمات الأخرى، وى

يميزىا عف ثقافة المنظمات الاخرى. لما ليا مف أىمية كبرى في التفثير عمى سموؾ العامميف، 

فالثقافة التنظيمية ىي امتداد وانعكاس لمثقافة السائدة في المجتمع، والتي ينعكس تفثيرىا عمى جميع 
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مما أدى إلى إثارة اىتماـ الكتاب والباحثيف والميتميف بفىمية الثقافة وعلاقتيا بالمنظمة العامميف. 

ة أصبحت مف الضرورات التي ي( بفف دراسة الثقافة التنظيم2003:7ويرى ممحـ) (،2004)الرشيد، 

يواكبيا  تحتـ عمينا دراستيا، لما يتميز عالمنا المعاصر مف تغيرات ثقافية متلاحقة وسريعة غالباً ما

اىتزازات في القيـ، والاتجاىات، وأنماط السموؾ، مما يترتب عمى ذلؾ ظيور كثير مف المشكلات 

 النفسية، والاجتماعية، وتظير آثارىا عمى سموكيات الأفراد وأفعاليـن.

عمىن إف الثقافة التنظيمية تمعب دوراً رئيسياً عمى جميع  (2005:57وأكد الشريؼ ) 

داخؿ التنظيـ الإداري فيي تساىـ في خمؽ المناخ التنظيمي الذي يعمؿ  المستويات والأنشطة

عمى تحسيف وتطوير الأداء بشكؿ ملائـ وفعاؿ، فيي إطار معرفي مف الاتجاىات والقيـ ومعايير 

السموؾ والتوقعات التي يتقاسميا العامموف في المنظمة، وتؤدي القيـ التنظيمية دوراً ىاما في 

منظمة ورسالتيا، فيي تؤثر عمى أداء المنظمة، وأداء الجماعة، وأداء الفرد، الحفاظ عمى ىوية ال

مف خلاؿ القيـ والمعايير النابعة مف الثقافة التنظيمية التي تؤثر عمى اتخاذ القرارات اليومية 

( الثقافة Schien:1997:9المتعمقة بإنجاز الأعماؿ الخاصة بالمنظماتن. فقد عرؼ شايف )

ا ن نمط مف الافتراضات الأساسية مبتدعة أو مكتشفة أو مطورة مف قبؿ جماعة، التنظيمية: بفني

كما تعممتيا مف خلاؿ التلاؤـ مع مشكلات العالـ الخارجي، وضرورات التلاؤـ الداخمي التي 

أثبتت صلاحيتيا، لكنيا تعد قيمة، ويجب تعميميا للأعضاء الجدد في المنظمة باعتبارىا طرؽ 

( 1998)  الكبيسيوعرّفيا فكير، والإحساس فيما يتعمؽ بتمؾ المشكلاتن. صحيحة للإدراؾ والت

بفنيا المناخ الإيجابي الذي يساعد في تبادؿ المعمومات والأفكار والمشاعر، ويزيد في الانفتاح 

 والتفثير في الآخريف والاعتماد المتبادؿ، وىذه جميعاً تزيد مف الرضا والانتماء لمعمؿ.

( فيعرؼ الثقافة التنظيمية بفنيا: البرمجية الذىنية Hofsted,1991أما ىوفسد ) 

الجماعية التي تميز أفراد مؤسسة عف غيرىا ويرى أف الثقافة التنظيمية تعكسيا الممارسات 
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التنظيمية في كؿ مف الرموز والطقوس والقصص والأساطير والتي تشكؿ الجزء الظاىر والمرئي 

 Hodgeوني)طالخفي المتضمف لمسموؾ. ووصفيا ىودج وان مف الثقافة، بينما تمثؿ القيـ الجزء

& Anthony, 1991 ،بفنيا: منظومة المعاني والقيـ، والمعتقدات، والأعراؼ، والفمسفة )

والتوقعات التنظيمية التي تشكؿ سمة خاصة لمتنظيـ بحيث تخمؽ فيماً مشتركاً حوؿ ماىية 

 في حؿ مشكلاتيـ.  التنظيـ، والسموؾ المتوقع مف الأعضاء فيو، وتساعد

 ( يرى بفنيا: نظاـ القيـ والمعتقدات التيSchermerborn,1992شيرموبورف ) أما

( بفنيا:ن السعي لإيجاد قيـ 2005:152فييا العامموف في التنظيـن. وأكد الفاعوري) يشترؾ

تنظيـ وأىداؼ مشتركة بيف العامميف ، تمثؿ أحد الأدوار الرئيسية لمقائد، مف خلاؿ إيجاد طريقة ل

الأعماؿ، في ضوء القيـ المشتركة والمعتقدات التي تمثميا المنظمةن. أما 

( الثقافة التنظيمية بفنيا :ن مجموعة مف القيـ والمعايير المشتركة Jones,2004:195جونز)

بيف أفراد المنظمة، والتي تضبط تفاعلات أعضاء المنظمة مع بعضيـ بعضاً، ومع الأفراد 

 ةن. الآخريف خارج المنظم

( بؤن سر الاهتمام المتزاٌد بثقافة المنظمة على اعتبار 129:2006(أبو بكر وٌرى  -

أنها:" من المحددات الرئٌسة لنجاح المنظمة أو فشلها على افتراض وجود علاقة ارتباطٌة بٌن 

نجاح المنظمة وتركٌزها على القٌم والمفاهٌم التً تدفع أعضاءها إلى الالتزام والعمل الجاد 

تكار والتحدٌث والمشاركة فً اتخاذ القرارات والعمل للمحافظة على الجودة وتحسٌن والاب

الخدمة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة والاستجابة السرٌعة الملائمة لاحتٌاجات العملاء والأطراف 

، كما ورد عناصر نذكر منهاذوي العلاقة فً بٌئة عمل المنظمة". وتتمثل الثقافة التنظٌمٌة بعدة 

( 2011(، والحرٌري)2005:312(، والعمٌان)401-1999:397مدهون، والجزراوي)عن ال

بؤنها: القٌم التنظٌمٌة، والمعتقدات التنظٌمٌة والأعراف، والتوقعات". للثقافة التنظٌمٌة خصائص 

تتمثل بشكل عام، بمجموعة من القٌم والإتجاهات، والأفكار، والمبادئ التً تربط العاملٌن داخل 

(، 2005:315(، والعمٌان)331:2004كما أشار إلٌها كلٍ من: حرٌم )المإسسة،  
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(، نذكر منها الآتً: الثقافة التنظٌمٌة نظام مركب، 2010(، وأبو زٌادة )2009والسكارنه)

ونظام مرن متغٌر ومتطور، و القٌم المتحكمة، والفلسفة والمعاٌٌر والقواعد، وأعطاء أفراد 

 لإلتزام الجماعً، وتعزٌز استقرار النظام المإسسً.المنظمة هوٌة تنظٌمٌة، وتسهٌل ا

( نالثقافة التنظيمية تعتبر مصدراً ميماً في التفثير عمى السموؾ 2008:150أما القريوتي)

التنظيمي، وتختمؼ النظرة لمثقافة التنظيمية، حيث يتعامؿ معيا البعض باعتبارىا عاملًا مستقلًا، 

امميف إلى التنظيمات كفحد نواتج التنظيـ المتمثمة بالقيـ، والنظر لمقيـ بانيا تنقؿ بواسطة الع

والمغة المشتركة، والرموز، والطقوس المختمفة التي تتطور مع مرور الوقتن. ويرى العمياف 

( أف الثقافة التنظيمية شيء يتعممو الإنساف ويشاركو فيو أعضاء المجتمع بشكؿ عاـ، 2008)

لقيـ والأفكار والمبادئ التي تتبمور لدى الفرد، الخبرة وتتكوف مف ثلاثة عناصر أساسية ىي: ا

التي يكتسبيا الأفراد نتيجة تفاعميـ المستمر مع البيئة التي تحيط بيـ سواء كانت بيئة داخمية أو 

  خارجية، والقدرات والميارات الفنية التي اكتسبيا الفرد في حياتو.

كوف سيئة، والثقافة الجيدة تؤدي إلى إف لكؿ مؤسسة ثقافة مؤسسية إما أف تكوف جيدة أو ت

سعادة العامميف في تمؾ المؤسسة، ويوجد لدينا عدة معايير نحتاج إلييا في تطوير الثقافة 

المناسبة لكي تكوف الثقافة قوية مترابطة وذات أىمية، والأمر يحتاج إلى أف تمتمؾ الثقافة القدرة 

حياة التنظيمية ، مثؿ كيفية صنع القرار، ومف الداخمية عمى التكيؼ مع المتغيرات المؤثرة في ال

يتخذه، وكيؼ توزع المكافآت، وغيرىا. كما تؤثر الثقافة التنظيمية في آراء العامميف وسموكياتيـ 

 Mehta’s,2010).&Singh,and  في العمؿ وليا دور فعاؿ في انجاز العمؿ المؤسسي

Sinha   ) 

ات ضرورة ممحة لمعامميف فييا بشكؿ عاـ، يعد الوعي بالثقافة التنظيمية داخؿ المؤسس 

وطالما الحديث عف إطار الجامعات أصب  الوعي بفىمية الثقافة التنظيمية مف الأمور الضرورية 
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للإدارييف والعامميف في الجامعات، وذلؾ لإعطاء صورة واضحة لأنماط التفاعؿ الإداري داخؿ 

يير سموكية يمارسيا أعضاء ىيئة قنوات الجامعة، وتعبر عف قيـ واتجاىات ومبادئ ومعا

( 56:2006التدريس وكافة العامميف، لتشكؿ ثقافتيـ التنظيمية داخؿ الجامعات. ويرى بطاح )

أف الثقافة التنظيمية ىي: ما يشارؾ فيو أعضاء المؤسسة مف أفكار، ومبادئ، ومعايير، 

تنظيمية جانباً ذو أىمية واتجاىات توجو سموكيـ، وتساىـ في حؿ مشكلاتيـ. كما تمثؿ الثقافة ال

كبيرة في بيئة المنظمة، وىي نظاـ القيـ والمعتقدات يتقاسميا أعضاء التنظيـ لتصب  موجية 

لمسموؾ الفردي والجماعي، وتعتبر الثقافة التنظيمية مكوناً مف مكونات الأساسية في البيئة 

يمية يكثر فييا التناقض، الداخمية لممنظمة، لذلؾ قد تجد بعض المنظمات نفسيا أماـ ثقافة تنظ

وىذا يؤكد عمى أف الثقافة التنظيمية ظاىرة معقدة تتداخؿ في تركيبيا كثير مف 

نجاح الثقافة التنظيمية المؤسسية وتعزيزىا باتباع طرؽ  (. ويتمثؿ2012:74العناصرن.)عسكر،

 :   (، بالآتي 2008(، العمياف)2011(، جلاب)2005مختمفة نذكر منيا، كما ورد عف ماىر)

: وتعنً السٌاسات وأسالٌب العمل، وٌعُبر عنها فً مدى التزام  Systems:  الأنظمة -

 المنظمة بقٌم، ومعاٌٌر سلوكٌة تجاه العاملٌن والمجتمع.

وتعنً أن تقوم المنظمة بإعلان مبادئها  Statements of Principles إعلان المبادئ: -

المنظمة الحقوق والواجبات ، لكافة  وقٌمها بمسمٌات مختلفة من وقت لآخر، وفٌها تظهر

 الأطراف ذات العلاقة.

: وهً رسائل منطوقة تعبر عن ثقافة المنظمة بإستخدام دلالات Symbolsالشعارات:  -

 ورموز، تدلل على قٌم ومعتقدات ومعاٌٌر السلوك للمنظمة.

ب : وهً القٌم وأنماط السلوك التً تعبر تارٌخ المنظمة، الذي ٌجStoriesالقصص:    -

 الحفاظ علٌه، وتذكره وسرده أثناء اللقاءات والإجتماعات بهدف توجٌه سلوك الأفراد.

: وهً اللغة المستخدمة بشكل غٌر رسمً وٌومً بٌن العاملٌن،  Jargonاللغة الدارجة:  -

 وهً ذات دلالات ومعنى عند الأفراد.
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من خلال  : وهً ممارسة الثقافة بشكل ملموس ومرئCeremonicsًالطقوس والشعائر:  -

ما تقوم به المنظمة من طقوس وشعائر واحتفالات بهدف الشراكة الإجتماعٌة ومدالجسور 

 بٌن المنظمة والعاملٌن فٌها، والمجتمع الذي تنتمً إلٌه.

وبعددد مددا تتشددكل لدددى العدداملٌن ثقافددة المإسسددة لا بددد مددن العمددل الجدداد علددى الحفدداظ علٌهددا  -

واعتقدادات المإسسدة ودٌمومتهدا، وٌدتم ذلدك مدن  وتعزٌزها والعمدل علدى ترسدٌخ قدٌم وعدادات

 (:Steers& Porter,1991)خلال وسائل عدة، كما ورد عن سترز، وبرتٌر

أفعال وممارسات الإدارة العلٌا: من خلال قٌامها بالأفعال والسلوكٌات الظاهرة التً تدعم  -

 وتعزز قٌم المنظمة واعتقاداتها. 
العاملٌن حٌث تلعب عملٌة جذب العاملٌن وتعٌٌنهم إدارة الموارد البشرٌة: وتشمل اختٌار  -

 محدداً كبٌراً فً المحافظة على ثقافة المنظمة وضمان استمرارٌتها.
التطبٌع: استٌعاب العاملٌن الجدد، وذلك بتشرٌبهم عناصر الثقافة التنظٌمٌة، وٌقع على  -

هذا أمر ظروري عاتق الإدارة مساعدة العاملٌن الجدد على التكٌٌف مع ثقافة المنظمة، و

حتى لا ٌتغٌر أداء المنظمة، وتتم عملٌة الإستٌعاب من خلال برامج التنوٌر والتعرٌف، 

 والتدرٌب.
أنظمة الحوافز والمكافآت الشاملة: بحٌث لا تقتصر على المال فحسب بل تشتمل الأعراف،  -

بالإنتماء والتقدٌر، والقبول. كما ٌجب أن ٌركز على الجوانب الذاتٌة، والعمل، والشعور 

 للمنظمة.

أعضاء ىيئة التدريس يمثموف قاعدة اليرـ لمتعميـ العالي في تشكيؿ الجامعات الأردنية، 

وأىمية الدور الذي يناط بيـ لتحقيؽ أىداؼ الجامعات التي يعمموف بيا، وتحقيؽ أىداؼ 

مف خلاؿ مجتمعيـ، كما يمثؿ عضو ىيئة التدريس عضواً حيوياً في إدارة الجامعات وتنظيميا، و 

الثقافة التنظيمية التي تسود داخؿ الجامعات الأردنية بوصفيا مؤشراً لمثقافة التنظيمية، في 

وترى الباحثة بفف لمثقافة التنظيمية الجامعية خصائص  مختمؼ أقساـ الجامعة الأكاديمية.

نة جوىرية، تتمثؿ بقدرتيا عمى مواجية المخاطر والتحديات، مف خلاؿ تمتعيا بخصائص المرو 

والتطور والتكيؼ مع مستجدات العصر بما يساعد أعضاء ىيئة التدريس عمى الشعور 

بالاستقرار النسبي مقابؿ التغيير، والاىتماـ بالأمور الإيجابية في المؤسسات الجامعية التي 
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 تساعدىا عمى النجاح والتميز مف خلاؿ العمؿ ضمف الفريؽ الواحد مع العامميف بيا.

 

 الدراسات السابقة

 فقد أجرى وقد أجريت العديد مف الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة، 

ىدفت إلى التعرؼ عمى تفثير الثقافة التنظيمية عمى سموؾ الموظفيف  (. دراسة2007فرحان)

: ( فرداً ، وأظيرت نتائج الدراسة242) الإدارييف بجامعة صنعاء باليمف،  تكونت عينة الدراسة 

بجامعة صنعاء جاءت متوسطة، كما بينت النتائج عدـ وجود فروؽ  ية السائدةأف الثقافة التنظيم

إحصائية في مستوى الثقافة التنظيمية السائدة لدى موظفي جامعة صنعاء الإدارييف   ذات دلالة

تعزى لممتغيرات الديمغرافية ) العمر ، الجنس ، سنوات الخدمة ، المستوى الوظيفي ، المؤىؿ 

دراسة بضرورة استيعاب مفيوـ الثقافة التنظيمية كمفيوـ إداري مف قبؿ العممي(، وأوصت ال

القيادات الإدارية بجامعة صنعاء باعتبارىا مرتكزا ىاما يعتمد عميو نجاح أو فشؿ المنظمات 

 الإداري. 

( فقد أجرى دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف العلاقة بيف الثقافة Smith,2009)سميث أما 

يئة التدريس في كميات المجتمع في ولاية فموريدا الأمريكية، وبيف التنظيمية لدى أعضاء ى

المتغيرات الشخصية مثؿ الرتبة الأكاديمية، المنصب، العمر، الجنس، العرؽ، المستوى التعميمي، 

مف أعضاء ىيئة التدريس  (661التخصص، الخبرة، الثقافة التنظيمية، تكونت عينة الدراسة مف)

ية مجتمع في ولاية فموريدا الأمريكية، وأظيرت نتائج الدراسة وجود ( كم27تـ اختيارىـ مف )

  علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف الثقافة التنظيمية وبيف المتغيرات الشخصية.

دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى مدى حاجة المنظمات العامة لبناء ثقافة تنظيمية  وأجرى

في لمعامميف ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفي ايجابية ، وأثر ذلؾ عمى مستوى الرضا الوظي
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التحميمي، والاستبانة كفداة لجمع البيانات مف المبحوثيف، وتـ تطبيؽ الدارسة عمى موظفي 

( موظؼ مف مختمؼ 265الأمانة العامة بجده، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية، تكونت مف )

برز نتائج الدراسة: إف ىناؾ علاقة ذات المستويات أخضعت بياناتيا لمتحميؿ الإحصائي. ومف أ

دلالة إحصائية لإدراؾ العامميف لعناصر الثقافة التنظيمية مف خلاؿ)القيـ ، المعتقدات ، 

والتوقعات( السائدة في المنظمة وبيف زيادة الشعور بالرضاء الوظيفي. وتتشابو الدراستاف في 

نات، وتـ تطبيؽ الدراستيف في البيئة استخداـ المنيج الوصفي، والاستبانة كفداة لجمع البيا

المحمية السعودية ، كما تناولت  الدراسة السابقة )القيـ التنظيمية ػ المعتقدات التنظيمية ػ التوقعات 

التنظيمية ( كعناصر رئيسية لمتغير الثقافة التنظيمية كمتغير مستقؿ، في حيف إضافة الدراسة 

السابقة . واختمفت في بيئة تطبؽ الدراستيف . أما أوجو الحالية بعد الأعراؼ التنظيمية للإبعاد 

الاختلاؼ فتتمثؿ في تركيز الدراسة السابقة عمى كشؼ العلاقة بيف الثقافة التنظيمية الايجابية 

مف خلاؿ إبعادىا )القيـ التنظيمية ، والمعتقدات التنظيمية، والتوقعات التنظيمية(، وبيف الرضاء 

الدراسة الحالية ركزت عمى دراسة العلاقة بيف الثقافة التنظيمية مف  الوظيفي لمعامميف ، بينما

خلاؿ أبعادىا، وبيف الانتماء الوظيفي، كما تختمفاف في طبيعة بيئة التطبيؽ، حيث طبقت 

 الدراسة السابقة عمى منظمة ،أما الدارسة الحالية فتطبؽ عمى الجامعات الأردنية بإقميـ الشماؿ.

( دراسة ىدفة إلى الكشؼ عنى العلاقة بيف الثقافة Hopes,2009ىويس) وأجرى

التنظيمية في الجامعات والكميات ذات المصادر المالية المحدودة وبيف الثقة التنظيمية والسموؾ 

( مف أعضاء 033(التنظيمي السائد في ىذه الجامعات والكميات. تكونت عينة الدراسة مكف 

الجامعات والكميات منخفضة المصادر المالية  ( عاملًا في مجموعة مف162ىيئة التدريس و)

في ولاية الاباما الأمريكية. استخدمت الدراسة المقابمة، وتحميؿ الوثائؽ، والملاحظة في عممية 

جمع البيانات. وأشارت نتائج ىذه الدراسة أف الثقة التنظيمية بيف أعضاء ىيئة التدريس 
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حد أىـ العوامؿ في بناء الثقافة التنظيمية القائمة والإدارييف في نفس الجامعة أو الدراسة، كانت أ

عمى التعاوف. وأشارت نتائج ىذه الدراسة أف الثقافة بيف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف في 

 الجامعة كانت مصدراً ميماً في بناء ثقافة تنظيمية ايجابية داخؿ الجامعة أو الكمية.

سة في الولايات المتحدة فقد أجرى درا (Hue-MinKuo,2009ىيومنكو)أما 

الأمريكية تيدؼ إلى تعزيز فيـ علاقة الثقافة التنظيمية بالاتصاؿ الإداري مف وجية أعضاء 

ىيئة التدريس والإدارييف، استخدـ الباحث المقابلات لمحصوؿ عمى المعمومات، فقد أجرى 

حثية كبيرة العاـ ( جامعة ب18( عضوا ىيئة التدريس والإدارييف في )18الباحث المقابلات مع )

وتشير النتائج الى ثلاثة أنماط مف العلاقات: المينية، التفاضمية ومجزأة.  في الولايات المتحدة.

كما أف الثقافة الذاتية والتنوع والتعقيد جزءا لا يتجزأ مف كؿ نمط، وأوصت الدراسة إلى فيـ 

ير حساسية وعي الأفراد في تصورات معقدة مف العلاقات بيف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف تث

تقديرىـ لكيفية بناء العلاقات، وتساعد عمى التفكير مميا في الخصائص الثقافية في مؤسسة 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابؽ في عينة الدراسة)اعضاء ىيئة حيث  أكاديمية.

الأداة التي تمثمت  التدريس( والمكاف الذي طبقت فيو، وفي النتيجة، واختمفت في كيفية تطبيؽ

 بالمقابلات. 

التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة ( 2010أبو حشيش) وىدفت دراسة

الأقصى في قطاع غزة وعلاقتيا بإدارة المعرفة، وذلؾ مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية . 

ليا، كما استخدـ الباحث  وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي في ىذه الدراسة لمناسبتيا

( عضواً مف الييئة التدريسية في الجامعة 98استبانة كفداة أساسية، وطبقيا عمى عينة بمغت )

( تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية. توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: إف 306التي بم) قواميا)

ء الييئة التدريسية ضعيفة، وأف الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة الأقصى كما يراىا أعضا
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مستوى إدارة المعرفة في جامعة الأقصى كما يراىا أعضاء ىيئة التدريس أيضاً ضعيفة. وأف 

ضعؼ مستوى إدارة المعرفة في جامعة الأقصى لو علاقة بضعؼ الثقافة التنظيمية السائدة في 

، والأداة وطريقة اختيار العينة، الجامعة. واتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابؽ في المنيجية

واختمفت في دراسة الثقافة التنظيمية  واختمفت في  النتيجة )ضعيفة(، ومكاف تطبيقيا)فمسطيف(.

 ، بينما الدراسة الحالية تتناول علاقتيا بالانتماء الوظيفي.وعلاقتيا بإدارة المعرفة

 

ة التنظيمية في التنبؤ :  لتحديد دور الثقاف(2010عبدالمطيف، وجودة )وىدفت دراسة 

بقوة اليوية التنظيمية. تكونت عينة الدراسة مف أربع جامعات أردنية خاصة تـ اختيارىا بصفة 

( 226( استبانة عمى أعضاء ىيئة التدريس فييا، حيث استرجع منيا )280عشوائية، ووزعت)

يف: مف لدييـ استبانة. وقد استطاعت الدراسة بناء نموذج مف تصنيؼ المبحوثيف إلى مجموعت

%. كما 83شعور ضعيؼ باليوية التنظيمية، ومف لدييـ شعور قوي بيا بدقة وصمت إلى 

أظيرت الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات المبحوثيف فيما يتعمؽ باليوية 

ة التنظيمية تعود إلى الجنس أو العمر أو الرتبة الأكاديمية، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائي

تعود إلى مدة العمؿ في الجامعات الخاصة. وقدمت عدة توصيات تتعمؽ بضرورة تعزيز الوعي 

 بفىمية اليوية التنظيمية فضلًا عف توفير الثقافة التنظيمية الداعمة للإبداع والعمؿ الجماعي.

 

أجرى دراسة ىدفت الكشؼ عف الثقافة التنظيمية وعلاقتيا  (James,2010جميز)أما 

( 3070يرات الوظيفية في جامعة ولاية أيوا الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة )ببعض المتغ

 .عضو ىيئة تدريس في الجامعات الحكومية والخاصة بولاية أيوا في أمريكيا

ولأغراض الدراسة طبقت الاستبانة التي تضـ قسميف:  القسـ الأوؿ ويشتمؿ عمى فقرات 
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مى متغيرات الوظيفية كالأداء، والفاعمية الوظيفية، الثقافة التنظيمية، والقسـ الثاني يشمؿ ع

والإبداع، وكشفت نتائج الأثر الإيجابي لمثقافة التنظيمية، عمى مستويات عالية مف الأداء 

 التنظيمي والتنافسي، والفاعمية التنظيمية، والاستقرار والديمومة والإبداع لأعضاء ىيئة التدريس.

ة السابق في المنيجية، والأداة وطريقة اختيار العينة. اتفقت الدراسة الحالية م  الدراس

واختمفت في دراسة الثقافة التنظيمية وعلاقتيا ببعض المتغيرات الوظيفية، بينما الدراسة الحالية 

 واختمفت في النتيجة )العالية(.، تتناوؿ علاقتيا بالانتماء الوظيفي

 

عمى درجة الثقافة التنظيمية دراسة ىدفت إلى التعرؼ  (:2011السرحاني ) كما أجرى

السائدة في جامعتي الجوؼ والحائؿ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتيما بدافعيتيـ 

( 468لمعمؿ. تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية ، تكونت عينة الدراسة مف )

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة  عضو ىيئة تدريس في جامعتي الجوؼ والحائؿ في المممكة السعودية,

تـ استخداـ الاستبانة كفداة لمدراسة، وكاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة: إف تقديرات أفراد عينة 

الدراسة جاءت مرتفعة عمى مجالات درجة ممارسة الثقافة التنظيمية، وكشفت النتائج عف وجود 

لثقافة التنظيمية ، وعدـ وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية بيف الدافعية وبيف ا

فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الجنس، ووجود فروؽ احصائية تعزى لأثر الرتبة 

 الأكاديمية، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر سنوات الخبرة. 

 

(، دراسة تبيف أثر الثقافة ,2013Aedwaly) أديواليفقد أجرى  نيجيريا أما في

عمى ممارسات إدارة الكوادر البشرية في بعض الجامعات النيجيرية، حيث استخدـ  التنظيمية

مشاركاً في الجامعات  (237الباحث الاستبانة كفداة لمدراسة، وتكونت عينة الدراسة مف )
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.  توصمت الدراسة إلى وجود علاقة وثيقة  قائمة بيف الثقافة التنظيمية ، وعممية الخاصة

دارة ريب، و التوظيؼ، وبرامج التد دارة الأداء الوظيفي، أداء العامميف، وىيكؿ الأجور، وا  ا 

التعويض. توصمت نتائج الدراسة: أنو يجب عمى الموظفيف المحتمميف أو الباحثيف عف عمؿ إلى 

 التعرؼ عمى الثقافة التنظيمية قبؿ قبوؿ عروض العمؿ. 

 

ت إلى معرفة دراسة ىدف( Kaur& Zafar,2015كار، وزافار )لقد أجري كؿٍ مف 

الثقافة السائدة بيف الجامعات العامة والخاصة في جامعات بنجاب بولاية لاىور في الباكستاف، 

عضو ىيئة تدريس في مختمؼ  500استخدـ الباحثاف الاستبانة كفداة لمدراسة، وزعت عمى 

 ة.الجامعات، توصمت نتائج الدراسة: أف ثقافة المنظمة تختمؼ في الجامعات الخاصة والعام

كما تبينت النتائج أف الثقافة التنظيمية ىي الكفاءات الأساسية لأية منظمة في العصر 

في ضوء ما سبؽ فقد  الحاضر، مما ينعكس تفثيره عمى داء أفراد المجموعات والمنظمة ككؿ.

قامت الباحثة بإجراء ىذه الدراسة الحالية لمعرفة مستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية 

 في ضوء العديد مف المتغيرات المستقمة.

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

لقد تناولت الدراسات السابقة الثقافة التنظيمية، وتنوعت بيف دراسات عربية وأجنبية،  

معظميا تناوؿ بإسموب كمي مسحي، وبعضيا الآخر بإسموب السؤاؿ المفتوح عبر البريد 

الأساليب إلا أف ىناؾ تشابياً في بعض الجوانب واختلافاً في الإلكتروني، وبالرغـ مف التنوع ب

بعضيا الآخر. وقد استفادة الباحثة في بناء أداة الدراسة مف الدراسات السابقة، والأدب النظري 

ذي العلاقة بموضوع الدراسة. إذا تشابية ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في تناوليا موضع 
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امعات، واختمفت معيا بعدـ اتخاذ الدراسات السابقة العربية والأجنبية الثقافة التنظيمية في الج

 المتغيريف معاً.

الباحثة مف ىذه الدراسات في تطوير أداة جمع المعمومات، والتعرؼ عمى  توقد استفاد 

نتائجيا ومقارنتيا بنتائج البحث الحالي واستخدـ المعالجات الإحصائية المناسبة، وفي تدعيـ 

عف الدراسات السابقة في المتعمقة بالإطار النظري، لذلؾ تتميز الدراسة الحالية  بعض الآراء

محاولة التعرؼ عمى دور الثقافة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعات الأردنية 

 بإقميـ الشماؿ في ضوء متغيرات الدراسة.

 

  مشكمة الدراسة وأسئمتيا:

دى أىـ الركائز التي تبنى عمييا المبادئ الجامعية، حيث تعد الثقافة التنظيمية الجامعية إح 

أنيا تعد بمثابة الحافز للاستقرار والثبات الذي يساىـ في تحسيف إنتاجية أعضاء ىيئة التدريس 

وزيادة دافعيتيـ لمعمؿ، وتحقيؽ انتمائيـ لمجامعات التي يعمموف بيا، وبالنظر الى الأدب السابؽ 

في رفع كفاءة الإنجاز، والتي تعد الركيزة الأساسية التي تبنى عمييا نجاح  لمثقافة التنظيمية، ودورىا

ما مستوى مف ىنا فإف مشكمة ىذه الدراسة تتحدد في السؤاؿ الرئيس الآتي:ن  وفشؿ المؤسسات،

. التنظيمية السائدة في جامعات إقميم الشمال من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فيياالثقافة 

 لدراسة الإجابة عف السؤاليف الآتييف: وتحديدا حاولت ا

: مػػػا درجػػػة تػػػوافر الثقافػػػة التنظيميػػػة فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة مػػػف وجيػػػة نظػػػر السوووؤال الأول

 أعضاء ىيئة التدريس تبعاً لمتغيرات)الجنس، والرتبة الاكاديمية، ونوع الجامعة( ؟  

الجامعػات الأردنيػة فػي إقمػيـ : ما درجة ممارسػة الثقافػة التنظيميػة السػائدة فػي السؤال الثاني  

 الشماؿ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا؟  
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 :أىداف الدراسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الثقافة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في  

الجامعات الأردنية في إقميـ الشماؿ مف وجية نظرىـ، علاقتيا بمتغيرات الجنس، والرتبة 

 مية، ونوع الجامعة.الاكادي

متاز ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدراسات بتناوليا موضوعاً يمثؿ مستوى تأىمية الدراسة: 

أىمية الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية مف كونيا تؤثر في سموؾ أعضاء ىيئة التدريس، 

تنبثؽ أىمية الدراسة  وتحديد كيفية آلية التفاعؿ بيف الأعضاء والإدارة الجامعية والطمبة. حيث

 مف بالآتية:

  قػػد تسػػيـ نتػػائج ىػػذه الدراسػػة فػػي تعريػػؼ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي الجامعػػات الأردنيػػة الحكوميػػة

 والخاصة بفىمية الثقافة التنظيمية في تعزيز انتمائيـ لجامعاتيـ.

  التنظيمية في اعطاء تصوراً كاملًا لأعضاء ىيئة التدريس عف الواقع الراىف لدرجة تطبيؽ الثقافة

 الجامعات الأردنية.

 التعريفات الاصطلاحية وااجرائية:

( Hodge & Anthony, 1991مف ىودج وانطوني ) : عرفيا كؿ  الثقافة التنظيمية

بفنيا: منظومة المعاني والقيـ، والمعتقدات، والأعراؼ ، والتوقعات، والفمسفة، والتوقعات التنظيمية 

بحيث تخمؽ فيماً مشتركاً حوؿ ماىية التنظيـ، والسموؾ المتوقع التي تشكؿ سمة خاصة لمتنظيـ 

إجرائياً في ىذه الدراسة بفنيا:  وتعرفو الباحثتان مف الأعضاء فيو، وتساعد في حؿ مشكلاتيـ.

مجموعة مف المعتقدات، والقيـ، والممارسات السائدة والمعبرة مف وجية نظر أعضاء ىيئة 

والتي سيتـ قياسيا مف خلاؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى التدريس في الجامعات الأردنية، 
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 فقرات أداة الدراسة التي أُعدت لأغراض ىذه الدراسة.

: ىػػـ الأشػخاص المػػؤىميف عمميػاً، ويحممػوف الرتػػب العمميػة) أسػػتاذ، أعضواء ىيئووة التودريس

ـ الشػػػماؿ وأسػػػتاذ مشػػػارؾ، وأسػػػتاذ مسػػػاعد، ومػػػدرس(، ويدرسػػػوف فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة فػػػي إقمػػػي

)جامعػػػػػة جػػػػػرش، وجامعػػػػػة إربػػػػػد الأىميػػػػػة، وجامعػػػػػة جػػػػػدارا، وجامعػػػػػة آؿ البيػػػػػت، وجامعػػػػػة العمػػػػػوـ 

 ـ.2015/  2014والتكنولوجيا، وجامعة اليرموؾ( في العاـ الدراسي 

لمحػػدد البشػػري والمكػػاني والزمػػاني : اقتصػػرت ىػػذه الدراسػػة عمػػى أعضػػاء : امحووددات الدراسووة

الشػػػػػػػػػػماؿ فػػػػػػػػػػػي المممكػػػػػػػػػػػة الأردنيػػػػػػػػػػػة الياشػػػػػػػػػػػمية لمعػػػػػػػػػػػاـ ىيئػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػدريس فػػػػػػػػػػػي جامعػػػػػػػػػػػات إقمػػػػػػػػػػػيـ 

(. حيػػػث حػػػددت الاداة واقتصػػػرت ىػػػذه الدراسػػػة عمػػػى إجابػػػة أعضػػػاء ىيئػػػة 2014/2015الدراسػػػي)

( فقػرة، ومػػا تتمتػع بػػو مػف خصػػائص 34التػدريس عمػػى فقػرات اسػػتبانة الثقافػة التنظيميػػة المكونػة مػػف)

 سيكومترية مف صدؽ وثبات .  

 مجتم  الدراسة وعينتيا:

تكوُف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية في إقميـ  

 (. 2014/2015( عضو ىيئة تدريس، لمعاـ الدراسي)2570الشماؿ، البال) عددىـ الإجمالي )

( عضواً مف أعضاء ىيئة التدريس ممَف ىـ: برتبة 500مف ) وتكوَنت عينة الدراسة

اذ مساعد، ومدرس، تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية العشوائية، إذ تـ أستاذ، وأستاذ مشارؾ، وأست

( استبانة مف الاستبانات 382%(، وقد استرجع )20اختيار عينة ممثمة لمجتمع الدراسة بنسبة)

 التي قامت الباحثة بتوزيعيا.     
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 :أداة الدراسة

رفة مستوى الثقافة التنظيمية لدى لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثتاف بتطوير استبانة لمع 

أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية بإقميـ الشماؿ وعلاقتيا ببعض المتغيرات، وقد تـ  بناء 

وتطوير ىذه الاستبانة بالرجوع الى: الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمؽ بالثقافة التنظيمية، 

ف. وقد تكونت الاستبانة مف قسميف: القسـ الأوؿ: ولأخذ بآراء المحكميف والمختصيف التربويي

معمومات شخصية عف المجيبيف، وشممت )نوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والجنس(. تكوف القسـ 

تـ اعتماد نموذج ليكرت  ( فقرة موزعة عمى ستة مجالات.34مف) الثاني: بصورتو النيائية

( 1،2،3،4،5وقميمة، وقميمة جداً(، وىي تمثؿ رقيماً) خماسي التدريج )كبيرة جداً، وكبيرة، ومتوسطة،

 عمى الترتيب لمفقرات الإيجابية وعكست لمفقرات السمبية. 

تـ اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدرج النسبي، معيار تصحيح أداة الثقافة التنظيمية: 

(: 1. والجدوؿ)بيدؼ إطلاؽ الأحكاـ عمى المتوسطات الحسابية الخاصة بفداة الدراسة وفقراتيا

 المعيار الإحصائي لتحديد مستوى الثقافة التنظيمية لأفراد عينة الدراسة 

 المستوى المتوسط الحسابي

 متدني جداً  1.80أقؿ مف  – 1.00مف 

 متدني 2.60أقؿ مف  – 1.80مف 

 متوسط 3.40أقؿ مف  – 2.60مف 

 عالي 4.20أقؿ مف  – 3.40مف 

 عالي جداً  5.00 – 4.20مف 
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 صدق أداة الدراسة وثباتيا:

تـ التفكد مف الصدؽ الظاىري للأداة، فقد تـ عَرضُيا عمى عدد مف المحكميف مف ذوي  

مف أعضاء  ( محكماً 20الخبرة والاختصاص مف الأساتذة في الجامعات الأردنية، إذ بم) عددىـ )

وملاحظاتيـ حوؿ ملاءمة  في الجامعات الأردنية وتـ الأخذ برأييـ ىيئة التدريس في كميات التربية

فقرات الاستبانة مف حيث:) ومدى مناسبة الفقرات لممجاؿ الذي تندرج تحتو، ووضوح الفقرات، 

ومدى دقة وسلامة الصياغة المغوية(. انتماء كؿ فقرة لممجاؿ الخاص بيا، ودرجة دقة وسلامة 

انة بعد تحكيميا وفؽْ ما الصياغة المغوية ووضوح الفقرات(. وقد تـ إجراء التعديلات عمى الاستب

أوصى بو المحكِموف مف حيث حذؼ بعض الفقرات، أو الإبعاد، أو الدمج، أو إعادة الصياغة، 

لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة فقد تـ و ( فقرة. 34وبم) مجموع فقرات الاستبانة بعد التحكيـ)

 (. Cronbach’s Alphaاستخداـ معادلة كروباخ ألفا للاتساؽ الداخمي)

 

(: يمثل معاملات ثبات الاعادة )بيرسون( ومعاملات ثبات الاتساق الداخمي 2وجدول )

 )كرونباخ ألفا( لكل مجال من مجالات الثقافة التنظيمية ولفقرات الثقافة التنظيمية ككل

 رقم 

 
 المجال

معووووواملات ثبوووووات الاعوووووادة  عدد الفقرات

 )بيرسون(

معاملات ثبات الاتساق 

 الداخمي )كرونباخ(

 0.81 0.75 6 لقيـ التنظيميةا 1

 0.84 0.81 5 المعتقدات التنظيمية 2

 0.81 0.76 5 ثقافة الأعراؼ التنظيمية  3

 0.80 0.74 6 ثقافة البحث العممي  4

 0.84 0.78 5 ثقافة البيئة التنظيمية   5

 0.84 0.81 34 الثقافة التنظيمية ككل 
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(، ومجالاتيا 0.81خمي لأداة الدراسة بمغت )( أف ثبات الاتساؽ الدا2ويلاحظ مف الجدوؿ )

(، 0.84(، في حيف أف ثبات الإعادة لأداة الدراسة بمغت قيمتو)0.81-0.74تراوحت بيف )

 .(. وتعد ىذه القيـ مناسبة لغايات ىذه الدراسة0.84-0.80ومجلاتيا تراوحت بيف)

 

 إجراءات الدراسة:

تحديد ، ثـ الدراسة والتفكد مف صدقيا وثباتياتمثمت إجراءات الدراسة بالآتي: تـ بناء أداة  

الحصوؿ عمى كتاب تسييؿ ميمة لإجراءات الدراسة، ثـ جمع البيانات و  مجتمع الدراسة وعينتيا.

دخاليا عمى الرزـ الإحصائية في العموـ الإنسانية والاجتماعية     .SPSSوتبويبيا، وا 

 تغيرات الآتية: تناولت ىذه الدراسة نوعيف مف الممتغيرات الدراسة : 

 

الرتبػػػػة و نػػػػوع الجامعػػػػة: ولػػػػو مسػػػػتوياف: )حكوميػػػػة، وخاصػػػػة(.أولًا: المتغيوووورات المسووووتقمة: 

الأكاديميػػة: وليػػا أربػػع مسػػتويات: )مػػدرس، وأسػػتاذ مسػػاعد، وأسػػتاذ مشػػارؾ، وأسػػتاذ(، والنػػوع: ولػػو 

 مستوياف ) ذكر، أنثى(.

كبيػرة جػداً، وكبيػػرة، خمػس مسػتويات: ) مسػتوى الثقافػة التنظيميػة، وليػا: ثانيوا: المتغيور التواب 

 (.ومتوسطة، وقميمة، وقميمة جداً 

المعالجات الاحصائية : تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحميؿ التبايف 

 المتعدد، حيثما لزـ وحسب متغيرات الدراسة.
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 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

الثقافة التنظيمية في جامعات إقميـ الشماؿ مف ى الكشؼ عف مستو ىدفت ىذه الدراسة 

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا، ولتحقيؽ ذلؾ تمت الاجابة عف أسئمتيا وفؽ تسمسميا، 

 وعمى النحو الآتي: 

النتائج المُتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتيا: ما درجة توافر الثقافة التنظيمية في 

عضاء ىيئة التدريس تبعاً لمتغيرات)الجنس، والرتبة الجامعات الأردنية من وجية نظر أ

 ؟  الاكاديمية، وسنوات الخبرة(

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس(عمى الثقافة التنظيمية ككؿ، تبعاً لمتغير )نوع 

 .رتبة الأكاديمية، والجنس(ة، والالجامع

 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  (:3والجدول) 

الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( عمى الثقافة التنظيمية ككل، تبعاً لمتغير)نوع الجامعة، والرتبة 

 الأكاديمية، والجنس(

نػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

 الجامعة
 الجنس

 الرتبة الاكاديمية
 يالكم

 أستاذ  أستاذ مشارؾ أستاذ مساعد محاضر

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 لمتوسطاا

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 لمتوسطا

 الحسابي

 الانحػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ

 المعياري

 متوسػػػػػػػػػػػػػػػطال

 الحسابي

 الانحراؼ

 المعياري

 حكومية

          2.80 ذكر
.8

9 

3

.10 

.

66 

3

.26 

.

74 

3

.54 

.

77 

3

.19 

7

8 

 2.70 أنثى
.8

4 

2

.70 

.

74 

3

.07 

.

76 

3

.38 

.

81 

2

.93 

.

81 

.82.3.3.3. 2.76 الكمي
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7 .95 72 .19 75 .48 78 .10 80 

 خاصة

 2.43 ذكر
.9

9 

2

.67 

.

74 

2

.92 

.

71 

3

.12 

.

78 

2

.78 

.

82 

 1.88 أنثى
.1

6 

2

.38 

.

91 

3

.27 

.

84 

3

.24 

1

.11 

2

.59 

.

96 

 2.29 الكمي
.8

8 

2

.52 

.

83 

3

.01 

.

74 

3

.15 

.

83 

2

.72 

.

87 

 الكمي

 2.69 ذكر
.9

2 

3

.02 

.

69 

3

.18 

.

74 

3

.45 

.

78 

3

.10 

.

80 

 2.55 أنثى
.8

3 

2

.62 

.

79 

3

.10 

.

76 

3

.35 

.

84 

2

.86 

.

85 

 2.64 الكمي
.8

9 

2

.85 

.

76 

3

.15 

.

75 

3

.42 

.

80 

3

.02 

.

83 

 

بية لتقػديرات أفػراد عينػػة ( وجػود فػروؽ ظاىريػػة بػيف المتوسػطات الحسػػا3يُلاحػظ مػف الجػػدوؿ )

الدراسػػة )أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس( عمػػى الثقافػػة التنظيميػػة ككػػؿ، تبعػػاً لمتغيػػر )نػػوع الجامعػػة، والرتبػػة 

الأكاديميػػة، والجػػنس(، ولتحديػػد الدلالػػة الإحصػػائية ليػػذه الفػػروؽ الظاىريػػة، تػػـ تطبيػػؽ تحميػػؿ التبػػايف 

بػايف الثلاثػي لممتوسػطات الحسػابية (: تحميػؿ الت4والجػدوؿ ) (،Three way ANOVAالثلاثػي )

لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئػة التػدريس( عمػى الثقافػة التنظيميػة ككػؿ، تبعػاً لمتغيػر )نػوع 

 .الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والجنس( او التفاعؿ بينيما

 يةالدلالة ااحصائ قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات مجموع المتغير 

 003. 8.800* 5.232 1 5.232 نوع الجامعة  

 000. 11.237* 6.681 3 20.043 الأكاديمية الرتبة

 176. 1.842 1.095 1 1.095 الجنس
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 يةالدلالة ااحصائ قيمة ف متوسط المربعات درجات الحرية المربعات مجموع المتغير 

× الجامعة  نوع

 الرتبة الأكاديمية
1.617 3 .539 .906 .438 

× نوع الجامعة   

 الجنس
.167 1 .167 .280 .597 

الرتبة 

 الجنس× الأكاديمية 
1.880 3 .627 1.054 .369 

نوع الجامعة 

× الرتبة الأكاديمية× 

 الجنس

1.362 3 .454 .764 .515 

   595. 366 217.614 الخطأ

المجموع 

 المُعدّل
260.527 381       

 

 α(: وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )4يظير مف الجدوؿ )

تقديرات أفراد عينة الدراسة عمى الثقافة التنظيمية ككؿ، ( بيف المتوسطيف الحسابييف ل0.05= 

(، وىي أقؿ مف مستوى 0.003يُعزى لمتغير نوع الجامعة، حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )

( تبيف اف 14(، ومف جدوؿ المتوسطات الحسابية الجدوؿ )α  =0.05الدلالة الإحصائية )

وتعزو الباحثتاف دراسة في الجامعات )الحكومية(. الفرؽ الداؿ احصائياً لصال  أفراد عينة ال

واضحة، فيي مؤسسة اجتماعية  وقوانيف الجامعات الحكومية تتمتع بمعاييرالاختلاؼ إلى: أف 

غير ربحية ىدفيا الاستقرار، بعكس الجامعات الخاصة عمى الرغـ مف توفر تطبيؽ القوانيف 

ظمة تكيفيا حسب مصالحيا وحاجاتيا، والأنظمة إلا انيا مؤسسات ربحية والقوانيف والأن
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بالإضافة عدـ تمتع عضو ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة بالاستقرار الوظيفي، وكثرة 

الضغوط الإدارية، وتعدد الأدوار التي يقوـ بيا الأعضاء والقيادات التربوية التي تمتاز بعدـ 

 الثبات.

=  αمسػتوى الدلالػة الاحصػائية ) وأظيرت النتائج: وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عنػد

( بػػػيف المتوسػػػطات الحسػػػابية لتقػػػديرات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة )أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس( عمػػػى 0.05

حيػػػث كانػػػت قيمػػػة الدلالػػػة الإحصػػػائية  ،الثقافػػػة التنظيميػػػة ككػػػؿ، تُعػػػزى لمتغيػػػر الرتبػػػة الأكاديميػػػة

لمعرفػػػة لصػػػال  مػػػف تمػػػؾ (، و α  =0.05(، وىػػػي أقػػػؿ مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة الإحصػػػائية )0.000)

( 'Schafferالفػػروؽ الدالػػة احصػػائياً وفقػػاً لمتغيػػر الرتبػػة الأكاديميػػة؛ تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار شػػيفيو )

 (. .post-Hoc Analysisلممقارنات البعدية)

 

( يبػػيف: نتػػائج اختبػػار شػػيفيو لمقارنػػة المتوسػػطات الحسػػابية لتقػػديرات أفػػراد عينػػة 5والجػػدوؿ )

 التدريس( عمى الثقافة التنظيمية ككؿ، تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية الدراسة )أعضاء ىيئة 

 الفرق بين المتوسطين الحسابيين

الرتبة 

 الأكاديمية

المتوسط 

 الحسابي

أستاذ 

 مساعد

أستاذ 

 مشارك
 أستاذ

 * * - 2.64 مدرس

 * *  2.85 أستاذ مساعد

 -   3.15 أستاذ مشارك

    3.42 أستاذ

فرؽ داؿ احصائياً بيف المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة  (5يظير الجدوؿ )

)أعضاء ىيئة التدريس( ذوي الرتبة الأكاديمية )محاضر، وأستاذ مساعد( مقارنة بالمتوسط 
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الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ 

أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( ذوي الرتبة الأكاديمية مشارؾ(، ولصال  تقديرات 

 )أستاذ مشارؾ(. ووجود فرؽ داؿ

احصائياً بيف المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( 

 ذوي الرتبة الأكاديمية )محاضر، وأستاذ مساعد( مقارنة بالمتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة

الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ(، ولصال  تقديرات أفراد عينة 

وقد تعزو الباحثتاف إلى أف الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ( . 

عي أصحاب الرتب الأكاديمية الأعمى، يحتاجوف إلى ظروؼ عممية لتناسبيـ، وبالتالي فمف الطبي

أف يتفثر أداؤىـ بالثقافة التنظيمية السائدة. بينما أصحاب الرتب الأكاديمية الأخرى غالباً ما 

يكونوا مندفعيف غير مستقريف يسعوف بشكؿ جاد إلى الحصوؿ عمى الفرص الوظيفية ميما كانت 

حالية طبيعتيا، ومف السيؿ التخمي عف عممو إذا وجد مكاناً أفضؿ. وقد اتفقت نتائج الدراسة ال

التي أظيرت وجود فروؽ ذات دلالة  (.Kaur&Zafar,2015مع نتائج دراسة كاور& زافار)

إحصائية تعزى لأثر الرتبة الأكاديمية. واختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة السرحاني 

 (، التي أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر الرتبة الأكاديمية.2011)

 αعدـ وجود فرؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )يرت نتائج الدراسة: وأظ

( بيف المتوسطيف الحسابييف لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى الثقافة التنظيمية ككؿ، 0.05= 

(، وىي أكبر مف مستوى 0.176يُعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة الدلالة الإحصائية )

وقد تعزو الباحثة ذلؾ إلى طبيعة الإدارة الجامعية التي تتسـ  (.α  =0.05لإحصائية )الدلالة ا

ناث، عمى الوعي بفىمية الثقافة التنظيمية،  بالمنافسة، وتشجيع أعضاء ىيئة التدريس مف ذكور وا 

وىذا يعني أف مستوى العلاقات الإنسانية بيف أعضاء ىيئة التدريس لا تتفثر بجنس الفرد، بؿ 
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لى مستوى الاتصاؿ والديمقراطية والتشاركية بينيـ، لا بكيف ية إدراكو لأىمية الثقافة التنظيمية، وا 

( ، واختمفت نتائج 2011اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة السرحاني)تترؾ أثراً لمجنس. 

 (. Kaur& Zafar,2015الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كاور& زافار)

دـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة وتوصمت الدراسة إلى ع

( بيف المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى الثقافة α  =0.05الاحصائية )

التنظيمية ككؿ، تُعزى لمتفاعؿ الثنائي بيف متغيري: )نوع الجامعة، والرتبة الاكاديمية( ومتغيري: 

)الرتبة الاكاديمية، والجنس(، حيث كانت قيـ الدلالة )نوع الجامعة، والجنس( ومتغيري: 

(، وىي أكبر مف مستوى الدلالة 0.369، 0.597، 0.438الإحصائية عمى الترتيب )

 (.α  =0.05الإحصائية )

كما وأظيرت نتائج الدراسة: عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الاحصائية 
(α  =0.05بيف المتوسطات ال ) ،حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى الثقافة التنظيمية ككؿ

تُعزى لمتفاعؿ الثلاثي بيف متغير )نوع الجامعة، والرتبة الاكاديمية، والجنس(، حيث كانت قيـ 
 = α(، وىي أكبر مف مستوى الدلالة الإحصائية )0.515الدلالة الإحصائية عمى الترتيب )

وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة كما تـ مف حساب المت(. 0.05
الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( عمى كؿ مجاؿ مف مجالات الثقافة التنظيمية )القيـ التنظيمية، 
والمعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ التنظيمية، وثقافة البحث العممي، وثقافة البيئة التنظيمية( 

الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والجنس(، وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات تبعاً لمتغير )نوع 
الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( عمى كؿ مجاؿ مف مجالات الثقافة 

التنظيمية )القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ التنظيمية، وثقافة البحث 
قافة البيئة التنظيمية(، تبعاً لمتغير )نوع الجامعة، والرتبة الأكاديمية، والجنس(، العممي، وث

ولتحديد الدلالة الإحصائية ليذه الفروؽ الظاىرية، تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف الثلاثي المُتعدد 
(Three way MANOVA حيث تبيف وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ، )

( بيف المتوسطيف الحسابييف لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة α = 0.05الإحصائية )
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التدريس( عمى كؿ مجاؿ مف مجالات الثقافة التنظيمية )القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، 
وثقافة الأعراؼ التنظيمية، وثقافة البحث العممي، وثقافة البيئة التنظيمية( يُعزى لمتغير نوع 

 <(α  =0.05، حيث كانت قيـ الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى الدلالة الإحصائية )الجامعة
( يتبيف اف الفرؽ الداؿ احصائياً لصال  أفراد عينة 17ومف جدوؿ المتوسطات الحسابية الجدوؿ )

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند  الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( في الجامعات )الحكومية(.
( بيف المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة α  =0.05دلالة الاحصائية )مستوى ال

عمى كؿ مجاؿ مف مجالات الثقافة التنظيمية )القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، وثقافة 
الأعراؼ التنظيمية، وثقافة البحث العممي، وثقافة البيئة التنظيمية( تُعزى لمتغير الرتبة 

(، α  =0.05يمية، حيث كانت قيـ الدلالة الإحصائية أقؿ مف مستوى الدلالة الإحصائية )الأكاد
ولمعرفة لصال  مف تمؾ الفروؽ الدالة احصائياً وفقاً لمتغير الرتبة الأكاديمية؛ حيث تـ استخداـ 

( لممقارنات البعدية، وتبيف وجود فرؽ داؿ احصائياً بيف المتوسط 'Scheffeاختبار شيفيو )
حسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة ذوي الرتبة الأكاديمية )محاضر، وأستاذ مساعد( مقارنة ال

بالمتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ مشارؾ(، ولصال  
(. تقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ مشارؾ
ووجود فرؽ داؿ احصائياً بيف المتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة ذوي الرتبة 

الأكاديمية )محاضر، وأستاذ مساعد( مقارنة بالمتوسط الحسابي لتقديرات أفراد عينة الدراسة، 
ة ذوي الرتبة الأكاديمية )أستاذ(، ولصال  تقديرات أفراد عينة الدراسة ذوي الرتبة الأكاديمي

 )أستاذ(. 
=  αوتوصمت نتائج الدراسة عدـ وجود فرؽ ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

( بيف المتوسطيف الحسابييف لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ مجاؿ مف مجالات 0.05
ية، وثقافة الثقافة التنظيمية )القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ التنظيم

البحث العممي، وثقافة البيئة التنظيمية( يُعزى لمتغير نوع الجنس، حيث كانت قيمة الدلالة 
(. كما بينت نتائج α  =0.05(، وىي أكبر مف مستوى الدلالة الإحصائية )0.176الإحصائية )

بيف  (α  =0.05الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة الاحصائية )
المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ مجاؿ مف مجالات الثقافة التنظيمية 
)القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ التنظيمية، وثقافة البحث العممي، وثقافة 
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تبة الاكاديمية(، البيئة التنظيمية( تُعزى لمتفاعؿ الثنائي بيف متغيري: )نوع الجامعة، والر 
ومتغيري:)نوع الجامعة، والجنس(، ومتغيري: )الرتبة الاكاديمية، والجنس(، حيث كانت قيـ 

(، وىي أكبر مف مستوى الدلالة 0.369، 0.597، 0.438الدلالة الإحصائية عمى الترتيب )
 (.α  =0.05الإحصائية )

 
عند مستوى الدلالة الاحصائية  كما بينت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 
(α  =0.05 بيف المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ مجاؿ مف مجالات )

الثقافة التنظيمية )القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ التنظيمية، وثقافة 
الثلاثي بيف متغير )نوع الجامعة، والرتبة  البحث العممي، وثقافة البيئة التنظيمية( تُعزى لمتفاعؿ

(، وىي أكبر مف 0.515الاكاديمية، والجنس(، حيث كانت قيـ الدلالة الإحصائية عمى الترتيب )
 (.α  =0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

 
النتائج المُتعمقة بالسؤاؿ الثاني ومناقشتيا: نص عمى: ن ما درجة ممارسة الثقافة التنظيمية 

 ة في الجامعات الأردنية في إقميـ الشماؿ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا؟  السائد

 

للإجابة عمى ىذا السؤاؿ؛ تـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية           
لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة التدريس( عمى فقرات الثقافة التنظيمية ككؿ، وكؿ 

مجالات القيـ التنظيمية )القيـ التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ مجاؿ مف 
 ( التالي يبيف ذلؾ.6التنظيمية، وثقافة البحث العممي، وثقافة البيئة التنظيمية(، والجدوؿ)
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ة ( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئ6جدوؿ)

التدريس( عمى فقرات الثقافة التنظيمية ككؿ، وكؿ مجاؿ مف مجالات القيـ التنظيمية مرتبة تنازلياً 

 حسب المتوسطات الحسابية

 

 مستوى      الرتبة  الانحراؼ المعياري الحسابي*  المتوسط المجاؿ    المجاؿ رقـ 

5 
ثقافة 

 البيئة التنظيمية  
 عالي 1 1.09 3.24

2 
المعتقدا

 نظيميةت الت
 متوسط 3 0.94 3.07

3 

ثقافة  

الأعراؼ 

 التنظيمية  

 متوسط 4 1.05 2.92

4 
ثقافة 

 البحث العممي 
 متوسط 5 0.96 2.90

1 
القيـ 

 التنظيمية
 متوسط 6 0.86 2.88

 
الثقافة 

 التنظيمية ككؿ
 متوسط  0.83 3.02

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )

ستوى الثقافة التنظيمية في جامعات إقميـ الشماؿ مف وجية نظر ( أف م6يلاحظ مف الجدوؿ )
(. حيث جاء المجاؿ الخامس 3.02أعضاء ىيئة التدريس فييا )متوسطة( بمتوسط حسابي )

( وبمستوى )عالياً(، في حيف 3.24)ثقافة البيئة التنظيمية( في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي )
( وبمستوى 2.88في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) جاء المجاؿ الأوؿ )القيـ التنظيمية(
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( أف مجاؿ واحد فقط جاء بمستوى عالي وىو مجاؿ 10)متوسط(.  كما يلاحظ مف الجدوؿ )
)ثقافة البيئة التنظيمية(، في حيف جاءت باقي المجالات الخمسة بمستوى متوسط وىي عمى 

التنظيمية، وثقافة البحث العممي، والقيـ الترتيب )ثقافة المعتقدات التنظيمية، وثقافة الأعراؼ 
التنظيمية(.  وتـ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 
)أعضاء ىيئة التدريس( عمى كؿ فقرة مف فقرات كؿ مجاؿ مف مجالات الثقافة التنظيمية ، وفيما 

 التنظيمية(يمي عرض لذلؾ: فقرات المجاؿ الأوؿ )القيـ 
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة 7الجدوؿ )

 التدريس( عمى فقرات المجاؿ الأوؿ )القيـ التنظيمية(، مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 رقم

 الفقرة

 المتوسط الفقرة

 الحسابي*

 الانحراف

 المعياري

 توىمس  الرتبة

 متوسط 1 1.35 3.13 تحترـ إدارة الجامعة التعددية الفكرية بيف العامميف 5

 متوسط 2 1.11 2.96 تطبؽ إدارة الجامعة القوانيف والأنظمة عمى العامميف بالمساواة. 6

 تيتـ الإدارة بتوسيع دائرة مشاركة العامميف في عممية اتخاذ القرارات 3

 اديميالإداريػة ضمف بيئة العمؿ الأك 

 متوسط 3 1.18 2.90

تقػػػػوـ الإدارة بإشػػػػراؾ العػػػػامميف فػػػػي وضػػػػع مقترحػػػػات لمخػػػػػدمات التػػػػي  4

 تقدميا لمطمبة

 متوسط 4 1.19 2.81

 متوسط 5 1.05 2.76 تشجع الإدارة العامميف عمى تنمية أفكار جديدة والتقدـ بيا للإدارة. 2

ونشػر قػيـ الانتمػاء تكَرـ إدارة الجامعة العامميف الذي يُسيموف في بناء  1

 في الجامعة.

 متوسط 5 1.25 2.74

 متوسط  0.86 2.88 فقرات المجال الأول ككل 

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )

( 2.74( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجػاؿ الأوؿ تراوحػت بػيف )7يلاحظ مف الجدوؿ )

( التػػي نصػػت عمػى ن تحتػػرـ إدارة الجامعػػة 5( بمسػتوى )متوسػػط(. حيػث جػػاءت الفقػػرة رقػـ )3.13و)
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( وبمسػػتوى )متوسػػط(، 3.13التعدديػػة الفكريػػة بػػيف العػػامميف ن فػػي المرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي )

( التػػي نصػػت عمػػى ن تكَػػرـ إدارة الجامعػػة العػػامميف الػػذي يُسػػيموف فػػي 1فػػي حػػيف جػػاءت الفقػػرة رقػػـ )

( وبمسػػػتوى 2.74ة الأخيػػػرة بمتوسػػػط حسػػػابي )بنػػػاء ونشػػػر قػػػيـ الانتمػػػاء فػػػي الجامعػػػة ن فػػػي المرتبػػػ

 ( أف جميع الفقرات جاءت بمستوى )متوسط(.6)متوسط(. كما يتبيف مف الجدوؿ )

 فقرات المجال الثاني )المعتقدات التنظيمية(

نحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة )أعضاء ىيئة (: المتوسطات الحسابية والا8الجدوؿ )

المتوسطات  التدريس( عمى فقرات المجاؿ الثاني )المعتقدات التنظيمية(، مرتبة تنازلياً حسب

 الحسابية

 المتوسط الفقرة الفقرة رقـ

 الحسابي*

 الانحراؼ

 المعياري

 مستوى الرتبة  

فىميػػػة المشػػػاركة فػػػي عمميػػػة توجػػػد قناعػػػات مشػػػتركة بػػػيف العػػػامميف ب  2 

 اتخاذ القرار

 متوسط 1 1.30 3.17

تمتمؾ الميارات اللازمة التي تؤىمؾ لإنجاز ميػاـ وظيفتػؾ ذاتيا بػدوف  3

 الحاجة إلى 

 توضي  مف الإدارة العميا.

 متوسط 2 1.36 3.14

 متوسط 3 1.36 3.03 تيتـ الإدارة بتعريؼ العامميف بالتحديات التي تواجييا. 4

تطبػػػػػؽ إدارة الجامعػػػػػة معػػػػػايير موضػػػػػوعية قػػػػػادرة عمػػػػػى تقيػػػػػيـ أداء  1

 العامميف.

 متوسط 4 1.24 3.01

يوجد تكافؤ بيف السمطة والمسؤولية المعطاة لمعامميف في بيئػة العمػؿ  5

 الأكاديمي

 متوسط 5 1.34 2.98

 متوسط  0.94 3.07 فقرات المجاؿ الثاني ككؿ 
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 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )

( 2.98راوحت بػيف )( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الثاني ت8يلاحظ مف الجدوؿ )

( التػي نصػت عمػى ن توجػد قناعػات مشػتركة 2( بمستوى )متوسط(. حيث جاءت الفقرة رقػـ)3.17و)

( 3.17بيف العامميف بفىمية المشاركة في عممية اتخاذ القرار ن في المرتبة الأولى بمتوسػط حسػابي )

فؤ بػػيف السػػمطة ( التػػي نصػػت عمػػى ن يوجػػد تكػػا5وبمسػػتوى )متوسػػط(، فػػي حػػيف جػػاءت الفقػػرة رقػػـ )

والمسػػػؤولية المعطػػػاة لمعػػػػامميف فػػػي بيئػػػػة العمػػػؿ الأكػػػاديمي ن فػػػػي المرتبػػػة الأخيػػػػرة بمتوسػػػط حسػػػػابي 

( أف جميػػػػػع الفقػػػػػرات جػػػػػاءت بمسػػػػػتوى 12( وبمسػػػػػتوى )متوسػػػػػط(. كمػػػػػا تبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدوؿ)2.98)

 )متوسط(.

 فقرات المجال الثالث )ثقافة الأعراف التنظيمية(

ابية والانحرافػػػػػات المعياريػػػػػة لتقػػػػػديرات أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة (: المتوسػػػػػطات الحسػػػػػ9الجػػػػػدوؿ )

)أعضاء ىيئة التدريس( عمى فقرات المجاؿ الثالػث )ثقافػة الأعػراؼ التنظيميػة(، مرتبػة تنازليػاً حسػب 

 المتوسطات الحسابية

 مستوى الرتبة المعياري الانحراف الحسابي* المتوسط الفقرة الفقرة رقم

يف العػػػػامميف إلػػػػى التكيػػػػؼ مػػػػع تسػػػػعى الأعػػػػراؼ السػػػػائدة بػػػػ 1

 مستجدات بيئة العمؿ.

 متوسط 1 1.34 3.02

يٌقػػػدـ العػػػامموف الأكثػػػر خبػػػرة فػػػي العمػػػؿ بمسػػػاعدة زملائيػػػـ  3

 الأقؿ خبره بالعمؿ

 متوسط 2 1.27 2.97

تسػػاعد الأعػػراؼ السػػائدة فػػي الجامعػػة عمػػى زيػػادة التعػػاوف  4

 بيف العامميف

 متوسط 2 1.28 2.97

براز انجازاتيـتمزـ الإدارة  5  متوسط 3 1.30 2.84 بنشر قصص نجاح العامميف وا 
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تسػػػاعد المعػػػايير السػػػائدة بػػػيف العػػػامميف عمػػػى تييئػػػة منػػػاخ  2

 يػشجع الإبػداع.

 متوسط 4 1.32 2.82

 متوسط  1.05 2.92 فقرات المجال الثالث ككل 

 

 (        5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )

( 2.82( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الثالث تراوحت بيف )9يلاحظ مف الجدوؿ )

( التي نصت عمى ن تسعى الأعراؼ 2( بمستوى )متوسط(. حيث جاءت الفقرة رقـ )3.02و)

السائدة بيف العامميف إلى التكيؼ مع مستجدات بيئة العمؿ ن في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

( التي نصت عمى ن تساعد المعايير 2جاءت الفقرة رقـ ) ( وبمستوى )متوسط(، في حيف3.02)

( 2.82السائدة بيف العامميف عمى تييئة مناخ يػشجع الإبػداع ن في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

 ( أف جميع الفقرات جاءت بمستوى )متوسط(.13وبمستوى )متوسط(. كما يتبيف مف الجدوؿ )

 لعممي(فقرات المجال الراب  )ثقافة البحث ا

(: المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة لتقػػػػديرات أفػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة 10الجػػػػدوؿ )

)أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس( عمػػػى فقػػػرات المجػػػاؿ الرابػػػع )ثقافػػػة البحػػػث العممػػػي(، مرتبػػػة تنازليػػػاً حسػػػب 

 المتوسطات الحسابية

 المتوسط الفقرة فقرةال رقم

 الحسابي*

 الانحراف

 المعياري

 توىمس الرتبة

تػػوفر إدارة الجامعػػة لمعػػامميف مصػػادر المعرفػػة العمميػػة الكافػػة  3

 لإنجاز بحوثيـ. 
3.16 1.29 

 متوسط 1

تقوـ إدارة الجامعة بإشراؾ العامميف بمػؤتمرات ونػدوات عمميػة  2

 حديثة.
2.89 1.35 

 متوسط 2
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تييػػػػػػئ إدارة الجامعػػػػػػة لمعػػػػػػامميف فػػػػػػرص نشػػػػػػر بحػػػػػػوثيـ فػػػػػػي  5

 المجلات العممية .
2.86 1.27 

 متوسط 2

تحػػرص عمػػى تفعيػػؿ الشػػراكة البحثيػػة بػػيف العػػامميف والمجتمػػع  4

 المحمي.     
2.84 1.30 

 متوسط 4

تتبنػػػػػػى إدارة الجامعػػػػػػة أفكػػػػػػار بحثيػػػػػػو جديػػػػػػدة ىادفػػػػػػة لحػػػػػػؿ  6

 مشكلاتيا
2.82 1.46 

 متوسط 4

تػػوفر إدارة الجامعػػة لمعػػامميف الػػدعـ المػػادي والمعنػػوي لإجػػراء  1

 بحوثيـ العممية. 
2.80 1.29 

 متوسط 5

 متوسط  0.96 2.90 فقرات المجال الراب  ككل 

 (        5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )

( أف المتوسػػػػطات الحسػػػػابية لفقػػػػرات المجػػػػاؿ الرابػػػػع تراوحػػػػت بػػػػيف 10يلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ )

إدارة  ( التػػي نصػػت عمػػى ن تػػوفر3( بمسػػتوى )متوسػػط(. حيػػث جػػاءت الفقػػرة رقػػـ )3.16( و)2.80)

الجامعػػػة لمعػػػامميف مصػػػادر المعرفػػػة العمميػػػة الكافػػػة لإنجػػػاز بحػػػوثيـ ن فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى بمتوسػػػط 

( التػي نصػت عمػى ن تػوفر إدارة 1( وبمستوى )متوسط(، في حيف جاءت الفقرة رقػـ )3.16حسابي )

رة بمتوسػػػط الجامعػػػة لمعػػػامميف الػػػدعـ المػػػادي والمعنػػػوي لإجػػػراء بحػػػوثيـ العمميػػػة ن فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػ

( أف جميػػػػع الفقػػػػرات جػػػػاءت 14( وبمسػػػػتوى )متوسػػػػط(. كمػػػػا يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ )2.80حسػػػػابي )

 بمستوى )متوسط(.

 فقرات المجال الخامس )ثقافة البيئة التنظيمية(

المتوسػػػطات الحسػػػابية والانحرافػػػات المعياريػػػة لتقػػػديرات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة  (:11الجووودول )

رات المجػاؿ الخػامس )ثقافػة البيئػة التنظيميػة(، مرتبػة تنازليػاً حسػب )أعضػاء ىيئػة التػدريس( عمػى فقػ

 المتوسطات الحسابية
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 رقـ

 الفقرة

 مستوى الرتبة المعياري الانحراؼ الحسابي* المتوسط الفقرة

 عالي 1 1.35 3.39 تقُدر إدارة الجامعة الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف. 2

 عالي 2 1.47 3.25 ر الوظيفي لمعامميف لدييا.تُحقؽ إدارة الجامعة مبدأ الاستقرا 1

تييػػئ إدارة الجامعػػة بيئػػة تنظيميػػة تػػدعـ احتياجػػات العػػامميف  3

 مادياً ومعنوياً 
3.20 1.34 

 عالي 3

تطبػػػػػػؽ إدارة الجامعػػػػػػة بمبػػػػػػدأ العدالػػػػػػة فػػػػػػي توزيػػػػػػع الفػػػػػػرص  4

 والمكافآت لجميع العامميف
3.20 1.39 

 عالي 3

اءات الرسػػمية فػػي معاملاتيػػا بػػيف تمتػػزـ إدارة الجامعػػة بػػالإجر  5

 العامميف.
3.18 1.36 

 متوسط 5

 عالي  1.09 3.24 فقرات المجاؿ الخامس ككؿ 

 (5( والدرجة العميا )1* الدرجة الدنيا )

( أف المتوسطات الحسابية لفقرات المجاؿ الخامس تراوحت بيف 11يلاحظ مف الجدوؿ )

( التي نصت عمى ن تقُدر إدارة 2فقرة رقـ )( بمستوى )عالي(. حيث جاءت ال3.39( و)3.18)

( وبمستوى 3.39الجامعة الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف ن في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( التي نصت عمى ن تمتزـ إدارة الجامعة بالإجراءات الرسمية 5)عالي(، في حيف جاءت الفقرة رقـ )

( وبمستوى )متوسط(. كما 3.18لأخيرة بمتوسط حسابي )في معاملاتيا بيف العامميف ن في المرتبة ا

( أف أربع فقرات جاءت بمستوى )عالياً( وفقرة واحدة فقط جاءت بمستوى 15تبيف مف الجدوؿ )

 )متوسط(.

وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى الفجوة ما بيف الإدارة الجامعية، وأعضاء ىيئة التدريسية، 

ىيئة التدريسية سواء مف حيث تشجيعيـ عمى البحث  وأف الجامعة غالبا ما تيمؿ أعضاء

شراكيـ فييا،  العممي، ونشر بحوثيـ العممية، وتنظيـ الندوات والمؤتمرات داخؿ وخارج الجماعة وا 
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وضعؼ اىتماـ الإدارة الجامعية بنشر رسالتيا، وتكويف ثقافة خاصة بيا سواء في التخطيط، 

التنفيذ، مف خلاؿ العمؿ الجاد والابتكار والتحديث وتشريع القوانيف والأنظمة، أو الممارسة و 

والمشاركة في اتخاذ القرارات والعمؿ لممحافظة عمى الجودة وتحسيف الخدمة وتحقيؽ الميزة 

التنافسية والاستجابة السريعة الملائمة لاحتياجات الجامعة، وضعؼ إدراؾ الجامعات واداراتيا 

، ودورىا المبدع والمحفز لمعامميف. وىذا يتوافؽ مع ما لأىمية الثقافة التنظيمية في حفظ ىويتيا

( بفف سر الاىتماـ المتزايد بثقافة المنظمة عمى اعتبار أف:ن ثقافة 129:2006(ورد عف أبو بكر

المنظمة مف المحددات الرئيسة لنجاح المنظمة أو فشميان. وأف الثقافة التنظيمية :ن تشكؿ دوراً 

الأنشطة داخؿ التنظيـ الإداري، حيث تساىـ في خمؽ المناخ رئيسياً عمى جميع المستويات و 

التنظيمي الملائـ، الذي يعمؿ عمى تحسيف وتطوير الأداء بشكؿ ملائـ وفعاؿ، مما يساعد عمى 

تحقيؽ الأىداؼ الفردية والجماعية والتنظيمية والبيئية، وىذا مف خلاؿ تجسيد وتطوير القيـ 

يثة التي تعمؿ عمى تنمية وتطوير الأداء الوظيفي والاتجاىات والسموؾ والمعايير الحد

(. كما يظير ىذا المجاؿ أف الثقافة التنظيمية، جاء بالمرتبة الأخيرة 2008:2لممؤسسةن)عكاشو،

لأف قيـ الثقافة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة الدريس جاءت قميؿ مقارنة مع غيره مف المجالات، 

تيجة منطقية فالاحتراـ المتبادؿ، والاستقرار الوظيفي، وىذه النوخاصة مجاؿ البيئة التنظيمية. 

درجة ممارسة  وتوفير الاحتياجات، يؤدي إلى بيئة تنظيمية إيجابية. اتفقت نتيجة ىذا السؤاؿ في

، ودراسة 2010أبو حشيش،  مع نتائج دراسةالثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات 

التي كشفت نتائجيا ، Kaur& zafar,2012)ر)(، ودراسة كاور وزافاAedwaly,2013أيدوالي،

في حيف اختمفت نتيجة الدراسة الحالية في ىذا السؤاؿ  أف مستوى الثقافة التنظيمية كاف متوسطاً.

أف درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس التي كشفت نتائجيا  .(2011مع نتائج دراسة السرحاني)

 لمثقافة التنظيمية في الأردف جاءت عاليةً.



jadara journal

 

126 

 

 وصيووووات: الت

 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فإف الباحثة توصي بالأتي:

العمؿ عمى تعزيز ورفع مستوى أداء أعضػاء ىيئػة التػدريس مػف خػلاؿ إلحػاقيـ بالػدورات التدريبيػة  -

المسػػػتمرة فػػػي مجػػػاؿ الثقافػػػة التنظيميػػػة مػػػف خػػػلاؿ تحسػػػيف نظػػػاـ البيئػػػة الجامعيػػػة، وتػػػوفير أجػػػواء 

قامة علاقة طيبة بيف أفػراد المجتمػع الجػامعي، وخمػؽ منػاخ تنظيمػي يشػجع عمػى مريحة لم عمؿ، وا 

 الإبداع والتميز، مما يساىـ في تعزيز الانتماء في نفوسيـ اتجاه جامعاتيـ. 

ضرورة تفعيؿ مبدأ مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بشكؿ أكبر في عممية صنع القرارات الجامعية،  -

عمػى عضػو ىيئػة التػدريس، لاتاحػة الوقػت الكػافي ليػـ لمقيػاـ بالنشػاطاتيـ وتخفيؼ الأعباء الممقاه 

البحثيػػة، ولا سػػيما أف كثيػػر مػػف القضػػايا الأكاديميػػة تتصػػدى لمعالجتيػػا الأنظمػػة والتعميمػػات، دوف 

إعطػػاء فرصػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لمبحػػث والكشػػؼ عػػف حمػػوؿ مناسػػبو، لػػذا لا بػػد مػػف النظػػر 

 وية والانتماء لمجامعتيـ.إلييا لتعزيز الروح المعن

كمػػػا وتوصػػػي الباحثػػػة الجيػػػات المعنيػػػة بالدراسػػػة بالأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار بنتػػػائج الدراسػػػة،  -

والعمػػؿ عمػػى عقػػد دورات، ونػػدوات، ومحاضػػرات لتعزيػػز جانػػب الثقافػػة التنظيميػػة لػػدى أعضػػاء ىيئػػة 

 .لرفع مستوى أداءىـ إلى المستوى المتميزالتدريس 

 

 : المراج 

(. ثقافة المنظمة والاتجاىات الإدارية ومقومات تفعيؿ اتفاقية 2006مصطفى.) أبو بكر، -

المجمة العربية لمتجارة ، "الكويز بالتطبيؽ عمى شركة ومصانع منطقة الإسكندرية الكبرى

 .139-95(:1)2، جامعة طنطا، والتمويل

جامعة الأقصى (. الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بإدارة المعرفة في 2010أبو حشيش، بساـ. ) -
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مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم بغزة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا. 

 .140-111(: 1)25مجمداانسانية(.

الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس في مدينة إربد (. 2014أبو زياد، رائده مصطفى.) -

التربويين )نموذج مقترح ودورىا في أدائيم الوظيفي من وجية نظر العاممين والمشرفين 

 اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة اليرموؾ، الأردف.لتحسين مستوى الثقافة التنظيمية(.

. عماف: دار الشروؽ لمنشر قضايا معاصرة في اادارة التربوية(. 2006بطاح، أحمد ) -

 والتوزيع.

، عماف : 1. طإدارة السموك التنظيمي في عصر التغيير (.2011جلاب ، إحساف دىش.) -

 دار صفاء لمنشر والتوزيع.

 . عماف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.التدريب ااداري(. 2009السكارنة، بلاؿ .)  -

-الثقافة التنظيمية السائدة في جامعتي الجوف (. 2011السرحاني، حسيف بف مريزيؽ .) -

كتوراه، . رسالة د وحائل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتيما بدافعيتيم لمعمل

 الاردف. –جامعة اليرموؾ 

(. الثقافة التنظيمية ودورىا في الآبداع ااداري بالجامعات 2005الشريؼ، عمى فيد الفعر.) -

رسػػالة دكتػػوراه ، قسػػـ الإدارة التربويػػة والتخطػػيط ، كميػػة التربيػػة ، السووعودية :دراسووة ميدانيووة. 

 جامعة أـ القرى.

التنظيميػة فػػي جامعػة صػنعاء عمػى سػموؾ الإداريػػيف.  (. تػفثير الثقافػة2007فرحػاف، عبػدالله.) -

 رسالة ماجستير غير منشورة،: اليمف.

. منشػػورات المنظمػػة العربيػػة إدارة اابووداع التنظيمووي(. 2005الفػػاعوري، رفعػػت عبػػد الحمػػيـ) -

 لمتنمية الإدارية، القاىرة.
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ر وائػػػؿ ، دا3ط نظريوووة المنظموووة المتعمموووة والتنظووويم،(. 2008القريػػػوتي، محمػػػد قاسػػػـ .) -

 الأردف. -لمنشر والتوزيع، عماف

ن، دار زىراف لمنشر السموك التنظيمي ، سموك الأفراد في المنظمات(: ن2009حريـ، حسيف ) -

 والتوزيع، عماف: الأردف.

(. الثقافػة التنظيميػػة فػي منظمػات الأعمػػاؿ: اسػتخداـ منيجيػػة 2004الرشػيد، عػادؿ محمػػود .) -

مجمووووة أبحوووواث اليرموووووك، سمسوووومة العموووووم العمػػػػؿ.  ىوفسػػػػتد إلػػػػى إدراؾ العػػػػامميف لممارسػػػػات

 .1640(، 1)19 اانسانية والاجتماعية.

، دار الثقافة لمنشر 1، طإدارة التغيير في المؤسسات التربوية(. 2011الحريري، رافدة عمر) -

 الأردف. -والتوزيع، عماف

ار وائػؿ ، د3. طالسموك التنظيمي في المنظمات الأعموال(. 2005العمياف، محمود سميماف) -

 الأردف. -لمنشر والتوزيع، عماف

، دار وائػؿ 4. طالسموك التنظيمي في المنظمات الأعموال (.2008العمياف، محمود سميماف) -

 الأردف. -لمنشر والتوزيع، عماف

(. دور الثقافة التنظيميػة فػي التنبػؤ 2010عبد المطيؼ، عبد المطيؼ؛ وجودة، محفوظ أحمد.) -

ة ميدانيػػػة عمػػػى أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػات الأردنيػػػة بقػػػوة اليويػػػة التنظيميػػػة: دراسػػػ

 -119(: 2(، ج )26مجمػد ) مجمة جامعة دمشوق لمعمووم الاقتصوادية والقانونيوة.الخاصػة. 

156. 

أثوور الثقافوة التنظيميووة عموى مسووتوى الأداء الووظيفي. دراسووة (. 2008عكاشػو، أسػعد احمػد) -

اجسػػتير، جامعػػة الإسػػلامية_ غػػزة : رسػػالة ماى شووركة بيوول فووي فمسووطين،  تطبيقيووة عموول

 فمسطيف.
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القيووادة التشوواركية وعلاقتيووا بالثقافووة التنظيميووة لوودى (. 2012عسػػكر، عبػػد العزيػػز محمػػد) -

. رسػالة ماجسػتير، غػزة: مديري المدارس الحكومية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين

 فمسطيف.

الدوحػػػػة، دار الشػػػػرؽ ة. التطوووووير التنظيمووووي وقضووووايا معاصوووور  (.1998الكبيسػػػػي، عػػػػامر. ) -

 لمطباعة والنشر والتوزيع.

مصػر:  -، الإسػكندرية7. طالسوموك التنظيموي: مودخل بناءالميوارات(. 2000ماىر، أحمد.) -

 الدار الجامعية لمنشر والتوزيع.

. الثقافوة التنظيميوة السوائدة فوي المودارس الثانويوة فوي الأردن، (2003ممحـ، أحمد عػارؼ) -

 ماف لمدراسات العميا: الأردف.رسالة دكتوراه ، جامعة ع

، عمػػػػاف: 1، طتحميوووول السووووموك التنظيمووووي(. 1999المػػػػدىوف، موسػػػػى، الجػػػػزراوي، إبػػػػراىيـ) -

 .401المركز العربي لمخدمات الطلابية، ص:
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