
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس في مديرية تربية محافظة 
جرش في ضوء التجديدات الحديثة المعاصرة من وجهة نظر المديرين 

والمديرات أنفسهم 

الملخــص: جــاءت هــذه الدراســة لتحــدد الاحتياجــات التدريبيــة اللازمــة لمديــري 
ــة  ــن وجه ــة جــرش م ــم لمحافظ ــة والتعلي ــة التربي ــي مديري ــدارس ف ــرات الم ومدي

نظــر المديريــن والمديــرات أنفســهم .

تكّــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات المــدارس فــي محافظــة 

ــا  ــرداً أي م ــة مــن )106( ف ــت العين ــرة، تكّون ــراً ومدي جــرش وعددهــم)168( مدي

ــون  ــور الباحث ــة ط ــداف الدراس ــق أه ــة. ولتحقي ــع الدراس ــن مجتم ــبة %63 م بنس

اســتبانة تكّونــت مــن )52( فقــرة وزعــت علــى ســتة مجــالات وتوصلــت الدراســة 

إلــى النتائــج التاليــة: 

بينــت الدراســة أن درجــة احتياجــات مديــري المــدارس فــي المجــالات الســتة 

ــدة إلــى التدريــب علــى تلــك  كانــت عاليــة, وهــذا بالطبــع يــدل علــى حاجتهــم الأكي

المهــارات وإنهــم يفتقــرون إليهــا وبالتالــي فإنهــم لا يســتطيعون أداء الأعمــال التــي 

تطلــب منهــم علــى الوجــه المطلــوب حيــث كانــت الاحتياجــات التدريبيــة مرتبــة وفقــا 

للمجــالات علــى النحــو التالــي :  شــؤون الطلبــة , علاقــة المدرســة بالبيئــة الخارجيــة 

ــي  ــل الفن ــر العم ــية , تطوي ــج   المدرس ــر المناه ــل الإداري , تطوي ــر العم , تطوي

والمهنــي , توظيــف التقنيــات التربويــة . 

وبينــت الدراســة وجــود فــرق دال احصائيــاً بيــن المتوســط الحســابي لتقديــرات 

أفــراد عينــة الدراســة ذوي عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات(، وذوي عــدد 

ــدد  ــح ع ــر( ولصال ــنوات فأكث ــن 10 س ــنوات، م ــن 5 - 10 س ــرة )م ــنوات الخب س

ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات(.

 كمــا تبيــن أن هنالــك فرقــاً ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائية 

عينــة  أفــراد  لتقديــرات  الحســابيين  المتوســطين  بيــن   )    = 0.05(

ولصالــح  العلمــي(  )المؤهــل  لمتغيــر  يعــزى  ككل  الأداة  علــى  الدراســة 

قيمــة  بلغــت  حيــث  )بكالوريــوس(،  العلمــي  المؤهــل  ذوي   المــدراء 

 )ف = 5.680( وبدلالة إحصائية )0.019(. وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية 

.)a  = 0.05(

واختتمــت الدراســة بعــدة توصيــات لتؤكــد الحاجــة إلــى إعــداد البرامــج 

التدريبيــة لمديــري ومديــرات المــدارس فــي ضــوء الاحتياجــات التدريبيــة المطلوبــة 

والأخــذ بمبــدأ التدريــب المســتمر لمديــري ومديــرات المــدارس وإجــراء المزيــد مــن 

ــة الهاشــمية.  ــم فــي المملكــة الأردني ــة والتعلي ــات التربي ــة بمديري الدراســات المماثل

الكلمــات المفتاحيــة: الاحتياجــات ، مديــري ومديــرات، المــدارس ، مديريــة التربيــة 

والتعليم.

the necessary training needs for 
school principals in the Directorate 

of Education in Jerash from 
the viewpoints of the principals 

themselves. 

Abstract: This study aimed at identifying the necessary 
training needs for school principals in the Directorate of 
Education in Jerash from the viewpoints of the principals 
themselves. 

The population consisted of all school principals in 
Jerash )n=168(. The sample consisted of )106( individuals 
of the aforementioned school principals )63%(. In order 
to achieve the objectives of the study, the researchers 
prepared a questionnaire that consisted of 52 queries in 
six different fields. The study arrived at the following 
results:

The study revealed that the degree of school principals 
needs was high in the six domains; which refer to the need 
to practice these skills and that. Therefore the principals 
cannot perform their tasks as required. The required 
training is arranged according to the domains as follows: 
student affairs, the school relation with the external 
environment, development of administrative work, 
development of curricula, development of technical and 
professional work and employing educational techniques. 

The study indicated statistically significant differences 
of the means of years of experience in favor of )less than 
5 years of experience(. 

The study indicated statistically significant differences 
at )ἁ=0.05( of the means of education in favor of BA 
holders: F=5.680 with a value of )0.019( which is less 
than )ἁ=0.05(.

The study concluded with some recommendations 
that emphasized the need for some training programs for 
school principals and the need for adopting continuous 
training programs for them. It also recommended that 
similar studies be conducted in other Directorates of 
Education in the Hashemite Kingdom of Jordan. 

Key words: needs , principals , schools , the Directorate 
of  Education
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خلفية الدراسة:
ــات  ــع مســتوى المنظم ــي رف ــاً ف ــاً مهم ــل العنصــر البشــري موقع يحت

ــا  ــن هن ــا، وم ــا وخارجه ــي داخله ــة الأداء الوظيف ــادة درج ــا، وزي وكفاءته

يلاحــظ أن مصلحــة أيــة منظمــة تكمــن فــي مقدرتهــا علــى الاحتفــاظ 

ــك أن  ــم. ذل ــة رغباته ــا، مــن خــلال اشــباع حاجاتهــم، وتلبي ــن لديه بالعاملي

مقــدرة الإدارة علــى تنميــة روح الــولاء والإخــلاص والكفــاءة عنــد الأفــراد 

ــعود، 2009(.  ــب. )الس ــي المناس ــاخ التنظيم ــاد المن ــى إيج ــل عل والعم

كمــا تعــد الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري المــدارس القاعــدة الأساســية 

ــة،  ــة المختلف ــج التدريبي ــاء البرام ــط وبن ــة تخطي ــا عملي ــق منه ــي تنطل الت

لمعرفــة  التدريــب  منظمــات  كل  فــي  اتباعهــا  ويمكــن  واحــدة  فالآليــة 

ــة التــي تســاعد فــي وضــع الأهــداف المــراد تحقيقهــا  الاحتياجــات التدريبي

مــن التدريــب فــي الحاضــر والمســتقبل، فالخطــوة الأولــى أو نقطــة البــدء 

بالنســبة لإدارة عمليــة التدريــب فــي تصميــم نظــام تدريــب وتطويــر متكامــل 

ــة للتدريــب والتطويــر بشــكل  ــد الاحتياجــات الحالي لمنظمــة مــا، هــي تحدي

ــي،4002(. ــتقبلية )تريس ــب المس ــات التدري ــد متطلب ــق، وتحدي دقي

لــذا لابــد مــن تصميــم برامــج تدريبيــة للقــادة التربوييــن تقــوم علــى عــدد 

ــج  ــت ببرام ــي لحق ــوب الت ــرات والعي ــادئ والأســس لتجــاوز الثغ ــن المب م

ــا  ــي برنامج ــة وتنم ــب العصري ــج التدري ــب برام ــة لتواك ــب التقليدي التدري

للتأهيــل  الاســتمرار  لتواكــب  والمدرســية  التربويــة  لــإدارة  تطويريــا 

والتطويــر، وبنــاء نظــام إدارة الجــودة فــي العمليــة الإداريــة وتطبقــه 

فــي بعــض الإدارات لبــدء عمليــة توصيــف المهــام لمختلــف الوظائــف 

ــية  ــى أن الإدارة المدرس ــدي )1998( إل ــير الحدي ــدات،2004(. ويش )عبي

تعتبــر أحــد الجوانــب الرئيســية فــي الإدارة التربويــة المســؤولة بشــكل 

مباشــر عــن تنظيــم العناصــر البشــرية العاملــة فــي المدرســة مــن موظفيــن 

ــة  ــة العام ــداف التربوي ــق الأه ــدف تحقي ــتخدمين به ــة ومس ــن وطلب ومعلمي

ــى  ــل )1999( عل ــد الطوي ــا يؤك ــم، كم ــم والتعلي ــي التعل ــة لعمليت والخاص

ــا،  ــة ومفتاحه ــة الإداري ــد نبضــاً للعملي ــا تع ــى أنه ــادة ويشــير إل ــة القي أهمي

وذلــك لأن هــذه الأهميــة تنبــع مــن كونهــا تســري فــي كل جوانــب العمليــات 

الإداريــة، فتجعــل الإدارة أكثــر فاعليــة وتعمــل أداة لتحقيــق أهدافهــا, فالقيادة 

أمــر لا غنــى عنــه لترشــيد ســلوك الأفــراد، وتعبئــة قدراتهــم وتنســيق 

جهودهــم، وتنظيــم أمورهــم، وتوجيههــم الوجهــة الصحيحــة مــن أجــل بلــوغ 

ــادة تتميــز عــن الإدارة فــي أنهــا تتضمــن  الأهــداف المرجــوة، كمــا أن القي

ــادة  ــة. فالقي ــرات هام ــداث تغيي ــكار وإح ــع والابت ــادأة والتوق ــر المب عناص

ــاز الإداري .  ــي الجه ــره الفاعــل ف ــرك أث ــي يت ــاط ديناميك نش

ومديــر المدرســة بهــذه الأهميــة لابــد لــه مــن قــدرات معينــة يمكنــه مــن 

مواجهــة كثيــر مــن الأزمــات والمشــكلات المدرســية ببصيــرة نافــذة وإدراك 

واع، وقــدرة ابتــكار الحلــول المناســبة وتنفيذهــا فــي الوقــت المناســب 

ــحيمي، 2002(.  )الس

ــة هــي الخطــوة الحاســمة  ــد الاحتياجــات التدريبي ــة تحدي ــا أن عملي كم

فــي العمليــة التدريبيــة وأي خلــل ونقــص يحــدث الأثــر الســلبي علــى العمليــة 

الإداريــة فــي النظــام التربــوي. كمــا تحتــل إدارة المجتمعــات والمؤسســات 

الحديثــة مكانــة مهمــة ومرموقــة، وتــزداد قيمــة ووزنــاً بازديــاد النشــاطات 

ــة إنســانية  ــث هــي وظيف ــي المنظــور الحدي ــالإدارة ف ــا، ف البشــرية وتنوعه

يعتمــد نجاحهــا إلــى حــد كبيــر علــى روح التعــاون والمشــاركة بيــن العاملين 

ــدرات،  ــات والق ــن فــي توظيــف الطاق ــدرة الإداريي ــى ق فــي المؤسســة وعل

ــاج فــي أقصــر وقــت  ــر قــدر مــن الإنت ــى أكب بشــكل يضمــن الحصــول عل

ممكــن وأقــل جهــد وتكلفــة، ومــن هنــا تكمــن أهميــة الإداري فــي كل قطــاع 

مــن قطاعــات الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية والتربويــة 

)الحســن،2006(. وفــي هــذا الإطــار شــهدت الإدارة المدرســية اتجاهــاً 

جديــداً، فلــم تعــد تســيير شــؤون المدرســة روتينيــاً، ولــم يعــد هــدف المدرســة 

ــى النظــام والتأكــد مــن ســير الدراســة وفــق الجــدول  مجــرد المحافظــة عل

الموضــوع، للتلاميــذ بــل أصبــح محــور العمــل فــي الإدارة المدرســية يــدور 

حــول التلميــذ وحــول توفيــر كل الظــروف والإمكانــات التــي تســاعد علــى 

توجيــه نمــوه الفعلــي والبدنــي والروحــي والتــي تعمــل علــى تحســين العمليــة 

ــة  ــة للعملي ــا بالأولوي ــى اهتمامه ــة إل ــو، إضاف ــذا النم ــق ه ــة لتحقي التربوي

ــي،  ــا. )اللحيان ــة لخدمته ــف الإداري ــه الوظائ ــة وتوجي ــة والاجتماعي التربوي

 .)2006

ــر  ــاء الخدمــة وســيلة مــن وســائل إعــداد المدي ــك يعــد التدريــب أثن لذل

وتطويــر كفاياتهــم، وتلبيــة احتياجاتهــم، ومــن ثــم تحســين أداء العمــل 

وزيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة، ولكونــه وســيلة مهمــة فــي محــاولات اللحــاق 

ــاً  ــب محقق ــون التدري ــى يك ــدم التكنولوجــي )درة، 1991( وحت ــب التق برك

للأهــداف التــي أقيــم مــن أجلهــا لابــد أن تكــون الاحتياجــات التدريبيــة 

للمتدربيــن الذيــن وضِــع البرنامــج التدريبــي مــن أجلهــم واضحــة ومحــددة، 

وذلــك لأن الاحتياجــات التدريبيــة تمثــل الفــرق بيــن الأعمــال التــي يمارســها 

المتــدرب بشــكل روتينــي وعــادي، والأعمــال التــي يســتطيع أن يقــوم بهــا 

فعــلاً وبدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة أو هــي الفجــوة بيــن الواقــع والمطلــوب 

ــدي، 1998(. ــدرب )الحدي ــي يمارســها المت ــال الت ــذ الأعم ــي تنفي ف

ــة  ــد الاحتياجــات التدريبي ــة تحدي ــه )1996( أن مرحل كمــا يؤكــد عبابن

ــق للاحتياجــات  ــد الدقي ــد مــن التحدي ــة هامــة وحاســمة، إذ لاب ــر مرحل تعتب

التدريبيــة المطلوبــة، ومــن ثــم مقيــاس محــدد يميــز بيــن الاحتياجــات مــن 

ــون  ــون القائم ــن الضــروري أن يك ــه م ــا أن ــة، كم ــة والأولوي ــث الأهمي حي

علــى تحديدهــا وتقييمهــا مــن ذوي الاختصــاص والتأهيــل المناســبين، 

ــك الاحتياجــات ومــدى ملاءمتهــا  ــرارات المناســبة فــي شــأن تل لاتخــاذ الق

ــي  ــة ه ــات التدريبي ــد الاحتياج ــة تحدي ــا أن عملي ــوب، كم ــرض المطل للغ

الخطــوة الحاســمة فــي العمليــة التدريبيــة، وأي خلــل أو نقــص يحــدث فــي 

هــذه الخطــوة ينتقــل أثــره بالتأكيــد إلــى باقــي خطــوات التدريــب، وفــي ذلــك 

ــات  ــن اتجاه ــده م ــا يول ــة لم ــات، بالإضاف ــود والنفق ــي الجه ــر ف ــدر كبي ه

ــب ككل. ــن نحــو التدري ــدى المتدربي ــلبية ل س

ــراً  ــاً كبي ــي اهتمام ــة تول ــم الأردني ــة والتعلي ــراً لأن وزارة التربي ونظ



بــالإدارة المدرســية مــن خــلال رفــع مســتوى الأداء لمديــر المدرســة 

ــة  ــي المدرس ــطتها ف ــة وأنش ــة التعليمي ــن إدارة العملي ــئولا ع ــاره مس باعتب

وتأكيــداً لــدوره القيــادي وإيمانــاً بضــرورة إعــداد المديريــن وتدريبهــم  مــن 

ــذه  ــت ه ــد أجري ــة، فق ــة والهادف ــة المنظم ــج التدريبي ــداد البرام ــلال إع خ

الدراســة بهــدف تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري المــدارس فــي 

ــرش.  ــة ج ــم لمحافظ ــة والتعلي ــة التربي مديري

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي أنهــا قــد تحــدد الاحتياجــات التدريبيــة 

اللازمــة لمديــري المــدارس مــن وجهــة نظــر المديريــن أنفســهم فــي مديريــة 

ــه  ــوم ب ــذي يق ــادي ال ــدور القي ــك لل ــم لمحافظــة جــرش وذل ــة والتعلي التربي

ــا  ــة. كم ــة التربوي ــتوى أداء العملي ــى مس ــر عل ــي التأثي ــة ف ــر المدرس مدي

يتوقــع أن هــذه الدراســة قــد تفيــد القائميــن علــى شــؤون التدريــب فــي 

ــة  ــى الاحتياجــات التدريبي ــة وتصميمهــا اعتمــادا عل ــاء البرامــج التدريبي بن

ــم  الفعليــة لمديــري المــدارس. وتعتبــر هــذه الدراســة الأولــى علــى حــد عل

ــعى  ــي تس ــرش والت ــة ج ــم لمحافظ ــة والتعلي ــة التربي ــي مديري ــن ف الباحثي

لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الفعليــة لمديــري المــدارس، وهــذا قــد يعطــي 

الدراســة قــوة وأهميــة فــي إمكانيــة الاســتفادة مــن نتائجهــا وتوصياتهــا فــي 

تطويــر مســيرة العمليــة التربويــة ومخرجاتهــا مــن خــلال الاســتمرار فــي 

إجــراء دراســات مماثلــة وموســعة فــي مديريــات التربيــة والتعليــم الأخــرى 

ــي الأردن . ف

أهداف الدراسة 
هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

ــي  ــدارس ف ــري الم ــة لمدي ــة اللازم ــى الاحتياجــات التدريبي ــرف إل 1. التع

ــم لمحافظــة جــرش.  ــة والتعلي ــة التربي ــى مديري إل

2. التعــرف الفــروق بيــن اســتجابات المســتهدفين وفقــاً لمتغيــرات إلــى 

الدراســة، الجنــس، وســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي. 

ــدورات  ــاً لل ــن اســتجابات المســتهدفين وفق ــة بي ــروق الفردي 3. التعــرف الف

ــري المــدارس.  ــة لمدي ــي تقديرهــم للاحتياجــات التدريبي ــة ف التدريبي

4. اقتراح التوصيات اللازمة لإعداد برامج تدريب المديرين. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
ــداف  ــق أه ــي تحقي ــة ف ــر المدرس ــه مدي ــوم ب ــذي يق ــدور ال ــة ال لأهمي

العمليــة التربويــة ولحاجتــه المســتمرة للتأهيــل والتدريــب فــي مجــال القيــادة 

ــة  ــه للمدرســة ومــن خــلال اســتعراض الأطــر النظري ــاء إدارت ــة أثن الإداري

ــى ضــرورة  ــدو الحاجــة واضحــة إل ــق أهــداف الدراســة تب ومــن أجــل تحقي

تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة الواقعيــة لمديــري المــدارس مــن وجهــة نظــر 

المديريــن فــي مديريــة التربيــة والتعليــم فــي محافظــة جــرش لهــذه الأســباب 

ولضمــان وضــع برامــج تدريبيــة تلبــي حاجــات مديــري ومديــرات المــدارس 

المســتمرة فــي الســنوات التاليــة، كمــا تقلــل مــن الهــدر المــادي والفكــري الذي 

يبــذل فــي إعــداد البرامــج التدريبيــة التــي لا تتصــل بالاحتياجــات . 

لذلك تسعى هذه الدراسة لإجابة عن الأسئلة التالية: 

1. مــا الاحتياجــات اللازمــة لمديــري المــدارس فــي إدارة التربيــة والتعليــم 

فــي محافظــة جــرش فــي ضــوء التجديــدات الحديثــة المعاصــرة ؟

 )α=0.05( 2. هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عند مســتوى الدلالــة

ــة  ــي محافظ ــدارس ف ــري الم ــة لمدي ــات التدريبي ــد الاحتياج ــي تحدي ف

جــرش فــي ضــوء التجديــدات الحديثــة المعاصــرة تعــزى  لمتغيــرات 

الدراســة/ الجنــس وســنوات الخبــرة والمؤهــل العلمــي؟

مصطلحات الدراسة
الاحتياجات التدريبية:

هــي المتطلبــات التــي يحتاجهــا مديــر المدرســة مــن المهــارات الفنيــة 

والإداريــة لمســاعدته فــي رفــع مســتوى أدائــه الوظيفــي فــي إدارة المدرســة 

بفاعلية.)التميمــي ،2007(

التدريب:

ويتكــون مــن الإجــراءات التــي تقــاس بهــا كفايــات البرامــج التدريبيــة 

كفايــة  تقــاس  كمــا  الموســومة،  أهدافهــا  تحقيــق  فــي  نجاحهــا  ومــدى 

المتدربيــن، ومــدى التغييــر الــذي أحدثــه التدريــب معهــم، وتقــاس بهــا أيضــاً 

ــات، 1978(.  ــي )باش ــل التدريب ــذوا العم ــن نف ــن الذي ــة المتدربي كفاي

كما يعرفه )شاويش،1993(:

أنــه تجهيــز الفــرد للعمــل المســتمر والاحتفــاظ بــه علــى مســتوى 

الخدمــة المطلوبــة، فهــو نــوع مــن التوجيــه الصــادرة مــن إنســان والموجهــة 

ــى إنســان آخــر.    إل

التطوير:

ــي نظــام تعليمــي بقصــد  ــي تحــدث ف ــرات الت ــه مجموعــة مــن التغي أن

ــع . ) الأعرجــي،  ــر اســتجابة لحاجــات المجتم ــه أكث ــة أو جعل ــادة فعالي زي

.)1995

التطوير إجرائياً:

جهــد إنســاني منظــم ومخطــط، يشــتمل علــى جميــع العمليــات الرئيســية 

ــى  ــدف إل ــة ته ــة أم عملي ــت نظري ــواء أكان ــة، س ــل المدرس ــم داخ ــي تت الت

زيــادة قــدرة المدرســة علــى التطويــر والتجديــد الذاتــي، وتحســين العمليــة 

ــة  ــتقبلية لمواكب ــات المس ــتجابة للتحدي ــى الاس ــا عل ــع قدراته ــة ورف التربوي

ــر، 2010( ــة المعاصــرة. )ماه التطــورات العالمي

الكفاية الإدارية:

والمهــارات،  والخصائــص  الصفــات  منهــا  جوانــب  عــدة  تشــمل 

والمعــارف والاتجاهــات التــي يفتــرض أن تنعكــس علــى أداء الموقــف 

الإداري وتتصــف بنــوع مــن الثبــات فــي ممارســتها. )عبد الزهــرة، 1991(

مدير المدرسة:

هــو الشــخص المســؤول عــن إدارة شــؤون العامليــن ورعايــة التلاميــذ 

والمشــرف الرئيســي علــى ســير العمليــة التربويــة فــي المدرســة مــن أجــل 

تحقيــق أهــداف التربيــة والتعليــم فــي الأردن. 



حدود الدراسة:
1. اقتصــرت هــذه الدراســة علــى تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لــدى 

ــم لمحافظــة  ــة والتعلي ــة التربي مديــري ومديــرات المــدارس فــي مديري

ــرش.  ج

ــرو  ــم مدي ــة وه ــراد العين ــتجابات أف ــى اس ــة عل ــذه الدراس ــرت ه 2. اقتص

ــرة.  ــراً ومدي ــم 106 مدي ــرش وعدده ــة ج ــي  محافظ ــدارس ف الم

3. طبقت هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراسي 2012/2013. 

الأدب النظري والدراسات السابقة:
تحتــل إدارة المجتمعــات والمؤسســات الحديثــة مكانــة مهمــة ومرموقــة 

وتــزداد قيمــة ووزنــاً بازديــاد النشــاطات البشــرية وتنوعهــا، فــالإدارة فــي 

ــر  ــد كبي ــى ح ــا إل ــد نجاحه ــانية يعتم ــة إنس ــي وظيف ــث ه ــور الحدي المنظ

علــى روح التعــاون والمشــاركة بيــن العامليــن فــي المؤسســة وعلــى قــدرة 

الإدارييــن فــي توظيــف الطاقــات والقــدرات، بشــكل يضمــن الحصــول 

علــى أكبــر قــدر مــن الإنتــاج فــي أقصــر وقــت وأقــل جهــد وتكلفــة، ومــن 

هنــا تكمــن أهميــة الإداري فــي كل قطــاع مــن قطاعــات الحيــاة الاقتصاديــة 

ــذه المجــالات  ــع له ــة وغيرهــا، ولا يتوق ــة والسياســية والتربوي والاجتماعي

ــر  ــوغ تطوي ــة لبل ــادة فعال ــة وقي ــة ناجح ــة إداري ــدون كفاي ــليم ب ــدم الس التق

النشــاطات الاجتماعيــة المختلفــة فــي العصــر الحديــث، كمــا أن الإدارة 

ــة  ــة وحري ــن المرون ــول م ــدر معق ــى ق ــاج إل ــاص تحت ــكل خ ــة بش التربوي

الحركــة وتفويــض الســلطة الأمــر الــذي يوفــر المنــاخ المناســب للتخطيــط 

ورســم السياســة التربويــة، ورصــد الأهــداف واختيــار أفضــل الطــرق 

المناســبة لتحقيقهــا فــي إطــار السياســة التربويــة العامــة )أبــو شــريعة، 

 .)1994

فإطــلاق يــد الإداري التربــوي أمــر ضــروري، مــن أجــل العمــل علــى 

تحقيــق فعاليــة النظــام التربــوي، ويجعــل مــن الإداري التربــوي قــدرة 

علــى تحمــل المســؤولية والكفــاءة فــي الإدارة التربويــة، تتأتــى عندمــا يقــوم 

الفــرد بالســلوك الــذي يمكنــه مــن أداء عمــل إداري معيــن، بأحســن طريقــة 

ــت، 1971(.   ــة )جريف مرغوب

لــذا فــإنَّ فاعليــة التدريــب وســيلة فعالــة لتحقيــق النمــو المهنــي للعامليــن 

فــي التربيــة ومدخــل ضــروري مــن مداخــل اكتســاب المعــارف وتطويــر 

المهــارات وتعديــل الاتجاهــات وأداة لتحســين العمــل والارتقــاء بــأداء 

المؤسســة التربويــة ولابــد مــن الاهتمــام بالعنصــر البشــري ورفــع مســتواه 

ــتثمار البشــري  ــن الاس ــاً م ــاره نوع ــب واعتب ــم والتدري ــق التعلي عــن طري

وتغليــب احتياجــات التنميــة علــى الرغبــات الشــخصية. )الخطيــب، 1989(. 

وقــد صنــف )الهنــدي، 1993( أهــداف التدريــب الإداري إلــى: أهــداف 

روتينيــة عاديــة، وأهــداف حــل المشــاكل وأهــداف ابتكاريــة، وأهــداف 

تطويــر الــذات. كمــا يهــدف التدريــب إلــى رفــع الكفــاءة بيــن العامليــن، كمــا 

تــؤدي إلــى مواءمــة العامــل لعملــه الحالــي والمســتقبلي كمــا تعيــن العامــل 

علــى التطــور والارتفــاع بقدراتــه كمــا يهــدف إلــى رفــع الــروح المعنويــة 

للعامــل فــي تأديــة الأعمــال الروتينيــة، وتجعلــه مرنــاً قــادراً علــى التعــرف 

بحكمــة دائمــاً. )شــعلان، 1969(. 

كما ينبغي أن ترتكز برامج التدريب على مبادئ عدة وهي: 

 – اعتمــاد منحنــى نظــري للتدريــب بالأهــداف والنتائــج وأســاليب 

والمراجعــة.  التقويــم 

وضوح وتحديد أهداف برنامج التدريب.   – 

ــات  ــي مجــال الكفاي ــن وخاصــة ف ــة للمتدربي ــة الحاجــات المهني تلبي  – 

والمهــارات الإداريــة. 

 – اعتمــاد )الــرزم( التدريبيــة المبنيــة علــى حــالات واقعيــة ومعالجتهــا 

نظريــاً وتمكيــن المتــدرب مــن اســتخدام الأســلوب العلمــي فــي حــل 

المشــكلات واتخــاذ القــرارات.

ــة  ــج البحــوث والدراســات التربوي ــب لنتائ  –  اســتثمار برنامــج التدري

ــة.  ــال الإدارة التربوي ــي مج ــة ف وبخاص

ــي يمكــن الاسترشــاد بهــا  ــزة والت ــب المتمي اســتخدام وســائل التدري  – 

ــى  ــدة عل ــكالاً ع ــذ أش ــذي يأخ ــي وال ــج التدريب ــم برنام ــد تصمي عن

حســب نــوع التدريــب الموجــه لــإداري وفيهــا دراســة الحالــة 

وحلقــات البحــث المســتديرة، وتمثيــل الأدوار، والورشــة التدريبيــة، 

والمؤتمــرات، والزيــارات. )أحمــد إبراهيــم أحمــد 1985(.

ــث  ــة نشــاطاً مســتمراً ومتكامــلاً حي ــة الإداري ــة التنمي ــر عملي ــذا تعتب ل

يتوقــف النجــاح فــي أيــة مرحلــة مــن مراحلهــا علــى الأداء الصحيــح 

ــي  ــرة كعنصــر رئيســي ف ــة كبي ــب أهمي ــل التدري ــابقة، ويحت للمراحــل الس

ــط  ــي التخطي ــارزة ف ــة ب ــب عناي ــم يتطل ــن ث ــة، وم ــة الإداري ــة التنمي عملي

والتنفيــذ والمتابعــة ضمانــاً لتحقيــق الأهــداف المحــددة ويتركــز هــدف 

ــا:  ــن هم ــق أمري ــي تحقي ــب ف التدري

أعمالهــم  طبيعــة  عــن  المتجــددة  بالمعلومــات  العامليــن  تزويــد   – 

الأعمــال.  تلــك  لأداء  المتطــورة  والأســاليب 

ــادة  ــورة وإج ــاليب المتط ــك الأس ــة تل ــن ممارس ــراد م ــن الأف تمكي  – 

تطبيقهــا علــى أســاس تجريبــي أولاً قبــل الانتقــال بهــا إلــى مرحلــة 

ــي.  ــق الفعل التطبي

فالتدريــب لا يقتصــر علــى مجــرد إلقــاء المعلومــات مهمــا بلغــت قيمتهــا 

وأهميتهــا بــل يجــب أن يقتــرن بالممارســة الفعليــة لأســاليب الأداء الجديــدة 

ومــن ثــم تســتطيع أن تصــف التدريــب بأنــه محاولــة لتغييــر ســلوك الأفــراد 

بجعلهــم يســتخدمون طرقــاً وأســاليب مختلفــة فــي أداء أعمالهــم بشــكل 

يختلــف بعــد التدريــب عمــا كان متبعــاً قبــل التدريــب. 

الإداريــة  الكفــاءة  رفــع  هــو  التدريــب  مــن  الأساســي  والغــرض 

التدريــب هــي عمليــة تعلــم  والإنتاجيــة لمديــر المدرســة، وإن عمليــة 

ــى  ــر ســابقاً، بمعن ــه المدي ــف عمــا كان يفعل ــة تختل ــى بطريق بالدرجــة الأول

ــواء  ــه س ــه بمهام ــرف بقيام ــرق التع ــي ط ــر ف ــة تغيي ــو عملي ــم ه أن التعل

ــدة  ــق جدي ــات وحقائ ــرض لمعلوم ــة للتع ــرافية ونتيج ــة أم إش ــت إداري كان



ــه  ــب بأن ــف التدري ــذا يمكــن تعري ــك. ول ــل ذل ــا قب ــم به ــر يعل ــم يكــن المدي ل

الخبــرات المنظمــة التــي تســتخدم التنميــة أو تعديــل المعلومــات والمهــارات 

والاتجاهــات الموكولــة لمديــر المدرســة. 

ــات  ــلوك واتجاه ــر س ــى تغيي ــاطة إل ــدف ببس ــب ته ــة التدري وإن عملي

ــه  ــد الإدارة أن ــى نمــط آخــر، تعتق ــذي اتخــذه لنفســه إل ــرد مــن النمــط ال الف

أكثــر ارتباطــاً مــع أهــداف المشــروع )الســلمي،1985(. لــذا يجــب تطويــر 

ــر،  ــى التغيي ــة إل ــهده والحاج ــذي يش ــع ال ــل الواق ــي ظ ــوي ف ــام الترب النظ

وعلــى ضــرورة تطويــر القيــادات التربويــة مــن خــلال التركيــز علــى إدماج 

ــة المســتدامة  ــة المهني ــادة ببرامــج التنمي ــق بالقي ــي تتعل برامــج التدريــب الت

وتبنــي أســاليب حديثــة فــي التدريــب التربــوي لمختلــف الفئــات المســتهدفة. 

ــة، هــي  ــم الأردني ــة والتعلي ــي تتبناهــا وزارة التربي ــة الت كمــا أن الرؤي

تفعيــل مراكــز التكنولوجيــا المعلوماتيــة،  تتطلــب إعــادة تشــكيل الأنمــوذج 

التربــوي فيهــا، والاعتمــاد علــى اســتراتيجيات أساســية أهمهــا اســتراتيجيات 

القيــادة والإدارة وضــرورة إعــداد وتدريــب مديــري الإدارة والمديريــن 

فــي المركــز والميــدان، حتــى يســتطيعوا تطويــر رؤيــة مشــتركة لمســتقبل 

التربيــة وإدارتهــا بالاعتمــاد علــى نظــم معلوماتيــة وإداريــة ورقابيــة حديثــة 

ــاء  ــم والارتق ــة، والتقوي ــه السياســة وتأســيس نظــم معلوماتي تســتطيع توجي

بالــوزارة مــن مؤسســة تعليــم إلــى مجمــع تعلــم )العتيبــي، 2002(. كمــا أن 

التوجــه مــن إعــادة النظــر فــي النظــام التربــوي وليصبــح قــادراً علــى إعــداد 

ــا والوســطى  ــادات العلي ــة القي ــة وخاصــة فئ ب ــة ومُدرَّ ــوارد بشــرية مؤهل م

فــي الــوزارة يــدل علــى أهميــة المكانــة التــي تحتلهــا هــذه الفئــة مــن القــادة 

الإدارييــن الأمــر الــذي يدعــو إلــى ضــرورة تدريــب وتأهيــل هــذه القيــادات 

التربويــة وتجديــد كفاياتهــم وتجويدهــا لأداء الــدور التطويــري المتوقــع منهم 

والمتمثــل بالاســتثمار فــي الإنســان فــي تعليمــه وتدريبــه وتأهيلــه ورفاهيتــه 

لمســتقبل واعــد بالعلــم والمعرفــة والإنجــاز )مؤتمــن،2003(. 

ومــن هــذا المنطلــق كان لزامــا تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري 

ومديــرات المــدارس فــي ضــوء التطويــر التربــوي والقيــام بدراســة تحــدد 

أهميــة  وتكمــن  المــدارس.  ومديــرات  لمديــري  التربويــة  الاحتياجــات 

التــي تحــاول تحديــد الاحتياجــات  أنهــا مــن الدراســات  الدراســة فــي 

ــع  ــرف واق ــلال تع ــن خ ــك م ــدارس وذل ــرات الم ــري ومدي ــة لمدي التدريبي

الاحتياجــات بغــرض تقديــم البرامــج المناســبة للمديريــن والمديــرات وهــذا 

ــة  ــم التدريبي ــى حاجاته ــرات مــن التعــرف عل ــن والمدي ــدة للمديري ــدم فائ يق

ــه. ــل وج ــى أكم ــم عل ــي أداء مهماته ــاعدهم ف ــي تس الت

كمــا تعــود بالنفــع للمخططيــن التربوييــن، الذيــن يقومــون برســم 

ــى  ــرف إل ــن خــلال التع ــبة م ــة المناس السياســات ووضــع الخطــط التربوي

ــي  ــع الت ــبة للمواق ــادات المناس ــار القي ــي اختي ــف ف ــوة والضع ــن الق مواط

تلائمهــا. وهنــا تبــرز أهميــة تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة وحصرهــا فــي 

إدارة المؤسســات بصفــة عامــة،و وإدارة المــدارس بصفــة خاصــة مــن أجــل 

الوصــول إلــى النجاحــات المطلوبــة، وتحقيــق الأهــداف المخطــط لهــا. وقــد 

أمكــن الإطــلاع علــى عــدد مــن الدراســات المتعلقــة بالاحتياجــات التدريبيــة 

لمديــري المــدارس فــي عــدد مــن الــدول العربيــة والأجنبيــة، ولكــن لا توجــد 

أيــة دراســة تناولــت بالتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري المــدارس فــي 

مديريــة التربيــة والتعليــم لمحافظــة جــرش. 

الدراسات السابقة:
ــة  ــذه الدراس ــة به ــن الدراســات ذات العلاق ــدد م ــى ع ــم الاطــلاع عل ــذا ت ل

ــا: ومنه

ــات  ــة الكفاي ــاء قائم ــى بن ــت إل ــة هدف ــي )2004( دراس ــرى البط  أج

اللازمــة لمديــري التعليــم والتعــرف علــى مــدى امتلاكهــم وممارســتهم لهــا، 

وتكونــت عينــة الدراســة مــن )154( مديــراً موزعيــن علــى فئتيــن همــا: فئــة 

مديــري العمــوم فــي الــوزارة وعددهــم )78( وفئــة مديــري التربيــة والتعليــم 

وعددهــم )76( ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه الدراســة: 

بنــاء قائمــة الكفايــات اللازمــة لمديــري التربيــة فــي المملكــة العربيــة   – 

الســعودية. 

تصميــم برنامــج لتطويــر أداء مديــري التعليــم بنــاء علــى الكفايــات   – 

اللازمــة لهــم. 

 كمــا أجــرى الطراونــه )2000( دراســة هدفــت إلى تحديــد الاحتياجات 

ــي محافظــة الكــرك مــن وجهــة  ــة ف ــري المــدارس الحكومي ــة لمدي التدريبي

ــى خمســة  ــرة موزعــة عل ــر اســتبانة مــن )23( فق ــم تطوي ــد ت نظرهــم، وق

مجــالات وطبقــت علــى )217( مديــراً ومديــرة وأظهــرت النتائــج مــا يلــي: 

إن الحاجــات التدريبيــة للمديريــن تراوحــت مــا بيــن الحاجــات   – 

ومتوســطة.  كبيــرة  بدرجــة 

لــم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة تحديــد   – 

الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري المــدارس تعــزى للمؤهــل العلمــي، 

ــس.  ــرة والجن والخب

 أمــا دراســة الغامــدي )2004( هدفــت للتعــرف إلــى الاحتياجــات 

التدريبيــة الإداريــة والفنيــة لمديــري المــدارس الابتدائيــة فــي الباحــة 

التعليميــة ومعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك فــروق فــي هــذه الاحتياجــات تعــود 

لمتغيــرات المؤهــل العلمــي والخبــرة وفرصــة التدريــب، اســتخدم الباحــث 

المنهــج الوصفــي التحليلــي واعتمــد الاســتبانة كأداة رئيســية للدراســة وتكون 

مجتمــع الدراســة وعينتهــا مــن )153( مديــراً وقــد أظهــرت النتائــج التاليــة: 

احتياجــات  تعتبــر  الاســتبانة  فــي  المتضمنــة  الكفايــات  جميــع   – 

المــدارس. لمديــري  إكســابها  ينبغــي  ضروريــة 

عــدد الكفايــات الإداريــة والفنيــة التــي بلغــت حاجــة المديريــن   – 

التدريبيــة إليهــا بدرجــة كبيــرة كانــت )58( فقــرة وبنســبة )87%( 

ــتبانة.  ــرات الاس ــن فق م

ــا  ــة بلغــت الحاجــة إليه ــا )38( كفاي ــة وعدده ــات الفني ــع الكفاي جمي  – 

ــرة.  ــة كبي بدرج

 α= 0.05( ــتوى ــد المس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف لا توج  – 

ــود  ــة تع ــة الباح ــدارس بمنطق ــري الم ــة لمدي ــات التدريبي للاحتياج

ــب.  ــدم التدري ــب وع ــر التدري لمتغي



ــد الاحتياجــات  ــى تحدي  كمــا أورد العجــاج )2001( دراســة هدفــت إل

ــة  ــات بالمملك ــي محافظــة القري ــة  ف ــدارس الحكومي ــري الم ــة لمدي التدريبي

العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظرهــم، تكونــت عينــة الدراســة مــن )71( 

ــن  ــة م ــتبانة مكون ــث اس ــتخدم الباح ــة واس ــدارس الحكومي ــي الم ــراً ف مدي

ــة:  ــج التالي ــى النتائ ــت الدراســة إل ــد توصل ــرة وق )70( فق

إن غالبيــة المهــارات التدريبيــة الــواردة فــي أداة الدراســة اعتبــرت   – 

ــة متوســطة.  احتياجــات تدريبي

 =α( ــة ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف إن هن  – 

0.05 ( بيــن اســتجابات المديريــن وفقــاً لاحتياجاتهــم التدريبيــة 

تعــزى للمؤهــل العلمــي لصالــح ذوي مؤهــل درجــة البكالوريــوس.  

 كمــا أجــرى )الربضــي، 1994( دراســة بعنــوان “ درجــة فاعليــة 

التطويــر  المنبثــق عــن خطــة  والمديــرات  المديريــن  تدريــب  برنامــج 

ــة  ــد وتكونــت عين ــن فــي محافظــة ارب ــوي مــن وجهــة نظــر المتدربي الترب

ــب  ــوا لبرنامــج التدري ــة ممــن خضع ــاً ومتدرب الدراســة مــن )153( متدرب

فــي أثنــاء الخدمــة خــلال الفتــرة الواقعــة بيــن 1990–1994 وقــد توصلــت 

الدراســة إلــى المؤشــر العــام لــدى المديريــن والمديــرات نحــو تحقيــق 

البرنامــج التدريبــي لأهدافــه المتوخــاة هــو مؤشــر إيجابــي. ولا توجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــرات المؤهــل العلميــة والخبــرة والجنــس. 

تدريــب  برنامــج  “دور  بعنــوان   )1997( العمــوش،  دراســة  أمــا   

مديــري ومديــرات المــدارس فــي محافظــة المفــرق فــي إكســابهم الكفايــات 

المهنيــة” تكونــت عينــة الدراســة مــن )117( مديــراً ومديــرة ممــن خضعــوا 

للبرنامــج التدريبــي  فــي أثنــاء الخدمــة للعامليــن )1997-1996(، توصلــت 

نتائــج الدراســة إلــى المؤشــر العــام لــدى المتدربيــن نحــو البرامــج إيجابيــاً 

وإلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح ذوي الخبــرات الطويلــة 

ولصالــح حملــة دبلــوم كليــات المجتمــع. 

ــات  ــد الاحتياج ــى تحدي ــت إل ــاو Pfau )1997( فهدف ــة بف ــا دراس  أم

التدريبيــة لمديــري مــدارس أوغنــدا، تكونــت العينــة مــن )47( مديــراً، وتــم 

ــة  ــر موزع ــام المدي ــن مه ــة م ــن )155( مهم ــة م ــتبانة مكون ــتخدام اس اس

علــى ثلاثــة عشــر مجــالاً هــي: الإدارة العامــة، وإدارة الموظفيــن، وتنميــة 

المــواد  وإدارة  الســجلات،  وإدارة  الماليــة،  والإدارة  العامليــن،  تطويــر 

والتجهيــزات المدرســية، والاتصــال وإدارة الاجتماعــات وإدارة المدرســة، 

وإدارة تطويــر المناهــج والتســهيلات المدرســية والمهــام المرتبطــة بالطلاب 

ــع  ــى أن جمي ــة إل ــت الدراس ــد توصل ــة، وق ــر المدرس ــرى لمدي ــام أخ ومه

المهــام والمجــالات المذكــورة اعتبــرت احتياجــات تدريبيــة مهمــة لمديــري 

ــدا.  المــدارس فــي أوغن

 أمــا دراســة ســندر Sndar )1994(، هدفــت إلــى تحديد أهــم المهارات 

ــم  ــى نحــو تصمي ــة كخطــوة أول ــدارس العام ــري الم ــل مدي ــزم عم ــي تل الت

برامــج تدريبيــة لهــم، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي واعتمــد 

ــة المنظمــة كأداة لجمــع البيانــات اللازمــة لدراســته، تألفــت  أســلوب المقابل

العينــة مــن )200( مديــر ومديــرة مــن مديــري ومديــرات المــدارس العامــة، 

ــة  ــر أهمي ــة الأكث ــات التدريبي ــة أن الاحتياج ــج الدراس ــرت نتائ ــث أظه حي

لــدى المديريــن هــي مهــارات التعامــل الإنســاني ومهــارات العمــل الإداري. 

 كمــا أجــرى كاردر Carder )1993( دراســة هدفــت إلــى فحــص 

العوامــل التــي تؤثــر علــى القــرار المشــترك لمنظمــات الأعمــال فــي 

ــى  ــي هــذه المنظمــات للوصــول إل ــن ف ــب العاملي ــة لتدري ــات المختلف الولاي

أهــم احتياجــات التدريــب المســتقبلية، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج 

ــى  ــت إل ــتها وتوصل ــتبانة أداة لدراس ــتخدمت الاس ــحي واس ــي المس الوصف

جملــة مــن النتائــج وهــي مــن أهــم مــا يؤثــر فــي القــرار المشــترك لتدريــب 

العامليــن وفــق اســتجابات عينــة البحــث مــا يلــي )تحســين النوعيــة، التنافس، 

الحكوميــة،  التعليمــات  الوظيفيــة،  المتطلبــات  التكنولوجيــة،  التحــولات 

ــن، وســائل  ــج، اقتراحــات العاملي ــي المنت ــع ف ــة، التنوي المشــكلات الإنتاجي

ــلامة.  ــن والس الأم

أهــم مــا تضمنتــه الاحتياجــات التدريبيــة المســتقبلية لتدريــب العامليــن 

هــي :

النواحــي التكنولوجيــة، إدارة الجــودة، كيفيــة الاتــزان، الحاســب   - 

الآلــي، وســائل الاتصــال البســيطة.  

وجــود العديــد مــن الأســاليب التدريبيــة التــي يمكــن لمصممــي   - 

ــا  ــة، كم ــم التدريبي ــي خطــط برامجه ــا ف ــة تضمينه البرامــج الإداري

ــل  ــم متكام ــم وتعل ــتراتيجيات تعلي ــتخدامها كاس ــدرب اس ــن للم يمك

تجمــع بيــن الأســلوب التدريبــي والوســائل التكنولوجيــة المعقــدة أو 

ــيطة.  البس

 أمــا دراســة كاســك )Kask,1991( فهدفــت إلــى تعــرف الاحتياجــات 

التدريبيــة وأعضــاء المجالــس المدرســية مــن خــلال تحديــد المهــارات 

والمعلومــات التــي يعتقــدون بضــرورة التدريــب عليهــا لتحقيــق فعاليــة أكثــر 

لــدور المديريــن فــي ولايــة أوهايــو الأمريكيــة: تكونــت عينــة الدراســة مــن 

ــت أداة  ــية، وتكون ــس المدرس ــاء المجال ــن أعض ــراً و )87( م )159( مدي

ــدور والمســؤولية،  ــي ال ــتبانة تحــوي خمســة مجــالات ه ــن اس الدراســة م

والخدمــات، وشــؤون الموظفيــن، والمناهــج، وأظهــرت نتائــج الدراســة إلــى 

ــى التدريــب  ــاج إل ــاً فــي مــدى إدراك المهــارات التــي تحت ــاك اختلاف أن هن

التعليمــي  والمســتوى  والخبــرة  الجنــس  متغيــرات  إلــى  يعــزى  عليهــا 

ــدود  ــل المح ــراد ذوي الدخ ــاث والأف ــج أن الإن ــت النتائ ــا بين ــل، كم والدخ

ــب.  ــى التدري ــر حاجــة إل ــل هــم الأكث والمســتوى التعليمــي الأق

 أمــا دراســة كارتــر )Carter, 1990( فهدفــت إلــى تحديــد الاحتياجــات 

تكونــت  الأمريكيــة.  واشــنطن  ولايــة  فــي  التعليــم  لمراقبــي  التدريبيــة 

ــد  ــث تحدي ــم الباح ــب منه ــم، طل ــب تعلي ــن )210( مراق ــة م ــة الدراس عين

احتياجاتهــم التدريبيــة وأولويــة ثــلاث مهــارات أساســية يشــعرون بالحاجــة 

ــة  ــر أهمي ــارات الأكث ــى أن المه ــج إل ــارت النتائ ــا. أش ــب عليه ــى التدري إل

هــي المتعلقــة بمســتوى المعرفــة، والمهــارات اللازمــة لإنجــاز العمــل 

ــة.  ــؤون المالي ــة بالش ــارات المهتم والمه



الطريقة والإجراءات 
منهج الدراسة 

لملاءمتــه  نظــراً  والمســحي  الوصفــي  المنهــج  الباحثــون  اســتخدم 

الدراســة.  لأغــراض 

مجتمع الدراسة

تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري ومديــرات المــدارس 

الحكوميــة التابعــة لمديريــة التربيــة والتعليــم لمحافظــة جرش والبالــغ عددهم 

)168( مديــراً ومديــرة العامليــن فــي مــدارس الذكــور والإنــاث موزعيــن 

ــاث ومختلطــة، وجــدول  ــى )59( مدرســة ذكــور، و )109( مدرســة إن عل

رقــم )1( يبيــن توزيــع أفــراد مجتمــع الدراســة مــن المديريــن والمديــرات 

فــي جميــع المــدارس بمديريــة تربيــة جــرش حســب الإحصائيــات الصــادرة 

عــن قســم التخطيــط فــي مديريــة التربيــة بمحافظــة جــرش للعــام الدراســي 

2012/2013م. 

ــة  ــدارس مديري ــى م ــة الدراســة عل ــع وعين ــراد مجتم ــع أف جــدول 1. توزي

ــم لمحافظــة جــرش ــة والتعلي التربي

المجتمع نوع العينة
الأصلي

عينة 
النسبة المئويةالدراسة

594846.2مديرو مدارس الذكور

مديرات مدارس الإناث 
1095653.8والمختلطة 

%168104100المجموع 

عينة الدراسة      

تكونــت عينــة الدراســة مــن )104( مديــراً ومديــرة تــم اختيارهــم 

بالطريقــة العشــوائية البســيطة مــن مــدارس المديريــة حيــث بلــغ عــدد 

ــرات )56(  ــدد المدي ــغ ع ــن، وبل ــدارس البني ــن م ــراً م ــدراء )48( مدي الم

مديــرة مــن مــدارس الإنــاث والجــدول )2( يبيــن توزيــع أفــراد العينــة فــي 

ــاً  ــم لمحافظــة جــرش وفق ــة والتعلي ــة التربي ــة فــي مديري المــدارس الحكومي

ــي . ــل العلم ــرة والمؤه ــنوات الخب ــس وس ــرات الجن لمتغي

جــدول 2. توزيــع أفــراد العينــة حســب الجنــس وســنوات الخبــرة والمؤهــل 

العلمــي

النسبة المئوية %العددالمستوى / الفئةالمتغير

الجنس
4846.2ذكور

5653.8إناث

%104100المجموع

عدد سنوات 
الخبرة

1817.3أقل من 5 سنوات
من 5 – اقل من 10 

2120.2سنوات 

6562.5من 10 سنوات فأكثر

%104100المجموع

المؤهل 
العلمي

3432.7بكالوريوس 

7067.3دراسات عليا

%104100المجموع

أداة الدراسة

لمديــري  التدريبيــة  لمعرفــة الاحتياجــات  يهــدف  البحــث  لمــا كان 

ــة  ــدات الحديث ومديــرات المــدارس فــي محافظــة جــرش فــي ضــوء التجدي

المديريــن  بيــن  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  المعاصــرة وهــل هنــاك 

والمديــرات لهــذه الاحتياجــات التدريبيــة متمثلــة بالجنــس وســنوات الخبــرة 

فــي الإدارة والمؤهــل العلمــي فقــد اســتخدم الباحثــون الاســتبيان أداة مناســبة 

ــات  ــى الدراس ــن عل ــلاع الباحثي ــد إط ــات وبع ــذه الاحتياج ــن ه ــف ع للكش

الســابقة والأدب النظــري التــي تناولــت موضــع الاتجاهــات التدريبيــة 

وأهميــة ذلــك فــي تطويــر الإدارة المدرســية واطلاعهــم علــى أدوات عمــل 

خاصــة بالــدورات التدريبيــة بمــا لــه علاقــة بالعمــل الــذي عمــل بــه ســابقاً 

ولــه علاقــة بالعمــل الــذي يقــوم بــه فــي التدريــس فــي الجامعــات حيــث قــام 

الباحثــون ببنــاء أداة تقيــس الاتجاهــات التدريبيــة للمديريــن مقســمة إلــى ســتة 

ــا  ــة وأهدافه ــة الدراس ــرة تتناســب وطبيع ــى )55( فق ــتملة عل ــالات مش مج

وبعــد عرضهــا علــى لجنــة مــن المختصيــن وتحكيمهــا، تــم تعديلهــا ليصبــح 

ــة:  ــى المجــالات التالي ــرة موزعــة عل ــا )52( فق عــدد فقراته

13 فقرة1- مجال تطوير العمل الفني والمهني
13 فقرة2- مجال تطوير العمل الإداري

6 فقرات3- مجال توظيف التقنيات التربوية 
6 فقرات4- مجال تطوير المناهج الدراسية

6 فقرات5- مجال علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية 
8 فقرات6- مجال شؤون الطلبة 

وقــد تــم اســتخدام طريقــة مقيــاس ليكــرت )Likert( الخماســي لإجابــة 

ــب  ــة وطل ــة إيجابي ــا صياغ ــم صياغته ــي ت ــتبانة، والت ــرات الاس ــى فق عل

مــن أفــراد العينــة الإجابــة بتحديــد درجــة الحاجــة وفــق التــدرج الخماســي 

)بدرجــة كبيــرة جــداً، كبيــرة، متوســطة، قليلــة، قليلــة جــداً(، حســب القيــم 

الرقميــة )5، 4، 3، 2، 1 (. وقــد تــم اعتمــاد مــدى المتوســطات فــي تغيــر 

النتائــج: 

بدرجة تقدير متدنية جداًمن 1.00 – أقل من 1.80
بدرجة تقدير متدنية من  1.80 – أقل من 2.60
بدرجة تقدير متوسطةمن 2.60 – أقل من 3.40
بدرجة تقدير عاليةمن 3.40 – أقل من 4.20

بدرجة تقدير عالية جداًمن 4.20 – 5.00

صدق الأداة: 

للتأكــد مــن صــدق الأداة تــم عرضهــا علــى عــدد مــن المحكميــن 

والمختصيــن فــي الإدارة التربويــة وعددهــم عشــرة محكميــن وتم اســتفتاؤهم 

ــري  ــبة لمدي ــا بالنس ــة أهميته ــتبانة لمعرف ــرات الاس ــن فق ــرة م ــي كل فق ف



المــدارس وارتباطهــا بالمجــال الــذي أدرجــت ضمنــه وإعطــاء الــرأي فــي 

التعديــل أو الحــذف وبعــد اســتلام اســتجابات المحكميــن تــم الأخــذ برأيهــم 

ــرة  ــن )52( فق ــة م ــة المكون ــا النهائي ــي صورته ــتبانة ف ــة الاس ــم صياغ وت

ــى ســتة مجــالات. موزعــة عل

ثبات الأداة: 

تــم اســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا للتأكــد مــن الاتســاق الداخلــي 

لفقــرات الأداة حيــث تــم اســتخراج معامــل الثبــات علــى مســتوى الأداة 

بالكامــل وعلــى مســتوى المجــالات الســتة، والجــدول رقــم )3( يبيــن معامــل 

ــا. ــة ومجالاته ــتوى لأداة الدراس ــى مس ــات عل الثب

جــدول 3. معامــلات الاتســاق الداخلــي ) كرونبــاخ ألفــا ( لــكل مجــال مــن 

ــلأداة ككل مجــالات الأداة ول

رقم 
عدد المجالالمجال

الفقرات

معاملات 
الاتساق 
الداخلي

مجال تطوير العمل الفني 1
87‚.13والمهني

مجال تطوير العمل 2
90‚.13الإداري

مجال توظيف التقنيات 3
86‚.6التربوية 

مجال تطوير المناهج 4
86‚.6الدراسية

مجال علاقة المدرسة 5
82‚.6بالبيئة الخارجية 

90‚.8مجال شؤون الطلبة 6

96‚.52الأداة ككل7

إجراءات الدراسة 

ــى  ــق الأداة عل ــون بتطبي ــام الباحث ــة الأداة، ق ــن صلاحي ــد م ــد التأك بع

عينــة البحــث فــي بدايــة الفصــل الدراســي الثانــي 2/3/2013 وانتهــى 

التطبيــق 27/3/2013 وقــد تــم اســتلام )104( اســتبانة والتــي اشــتمل عليهــا 

ــاً مــن  التحليــل وتــم إدخــال البيانــات فــي الحاســب الآلــي لتحليلهــا إحصائي

 .)SPSS( ــي ــج الإحصائ ــلال البرنام خ

- تــم حســاب المتوســط الحســابي لــكل فقــرة ولــكل مجــال والانحرافــات 

المعياريــة لهمــا وتــم احتســاب المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات 

مجتمعــة وذلــك لإجابــة عــن الســؤال الأول مــن الدراســة.

ــادي  ــن الأح ــل التباي ــار ) ت ( T – Test وتحلي ــتخدام اختب ــم اس -  ت

بيــن  الإحصائيــة  الفــروق  لإيجــاد   One Way ANOVA

متوســطات الفقــرات حســب متغيــرات الدراســة وذلــك لإجابــة عــن 

ــة. ــن الدراس ــي م ــؤال الثان الس

تصميم الدراسة 

تعتبــر هــذه الدراســة وصفيــة )مســحية( وقــد اشــتملت علــى المتغيــرات 

التالية: 

 1. المتغيرات الوسيطة.

 2. الجنس وله فئتان: ذكر، أنثى. 

 3. المؤهل العلمي وله مستويان: بكالوريوس، دراسات عليا.  

 4. الخبــرة: ولهــا ثلاثــة مســتويات: أقــل مــن 5 ســنوات، 5- أقــل مــن 

10 ســنوات، أكثــر مــن 10 ســنوات. 

المتغيــر الرئيــس: الاحتياجــات التدريبيــة لمديــري ومديــرات المــدارس 

فــي مديريــة التربيــة والتعليــم فــي محافظــة جــرش وتتمثــل بتقديــرات 

ــاً  ــتبانة وفق ــرات الاس ــى فق ــتجاباتهم عل ــلال اس ــن خ ــدارس م ــري الم مدي

ــي. ــرت الخماس ــاس ليك لمقي

المعالجة الإحصائية 

استخدم الباحثون المعالجات الإحصائية التالية: 

–  تــم تفريــغ الاســتبانة واســتخراج النتائــج بالطــرق الحديثــة بواســطة 

 .SPSS اســتخدام الحاســب الآلــي وبرنامــج

–  تــم حســاب المتوســط الحســابي لــكل فقــرة ولــكل مجــال والانحرافات 

المعياريــة لهمــا وتــم احتســاب المتوســط الحســابي لجميــع الفقــرات 

مجتمعــة وذلــك لإجابــة عــن الســؤال الأول مــن الدراســة. 

 One وتحليــل التبايــن الأحــادي T-Test )تــم اســتخدام اختبــار )ت  –

Way لإيجــاد الفــروق الإحصائيــة بيــن متوســطات الفقــرات حســب 

متغيــرات الدراســة وذلــك لإجابــة عــن الســؤال الثانــي مــن الدراســة. 

 Corrected ( قــام الباحثــون بتحليــل معامــل الارتبــاط المصحــح

Item – Total Correlation ( لارتبــاط الفقــرات بالمجــالات الســتة التــي 

تــم قياســها والتــي تنتمــي إليــه المعامــلات حســب الجــدول رقــم ) 4 ( وكانــت 

كالآتــي :

 Corrected Item ( معامــل الارتبــاط المصحــح )جــدول رقــم )4

Total Correlation – ( لارتبــاط الفقــرة بالمجــال الــذي تنتمــي إليــه 

وبالمقيــاس ككل 



رقم الفقرة
معامل الارتباط

رقم الفقرة
معامل الارتباط

الأداة ككلالمجال الذي تنتمي إليهالأداة ككلالمجال الذي تنتمي إليه
10.520.36.270.640.67
20.660.49.280.700.67
30.630.60.290.520.37
40.510.43.300.690.53

0.480.56.310.650.62
0.470.45.320.730.61
0.360.40.330.630.59
0.510.48.340.640.67
0.490.45.350.640.51
0.580.57.360.670.67
0.600.63.370.730.71
0.680.62.380.650.64
0.690.66.390.480.61
0.440.40.400.680.64
0.500.47.410.600.51
0.570.55.420.520.54
0.630.65.430.620.55
0.600.61.440.590.50
0.750.70.450.750.62
0.680.64.460.740.63
0.700.66.470.750.61
0.630.56.480.730.54
0.610.54.490.760.65
0.580.55500.650.68
0.550.64.510.670.65
0.560.66.520.520.57

· يفضل أن لا تقل قيمته عن 0.30

عرض النتائج ومناقشتها 

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول والــذي ينــص علــى: »مــا الاحتياجــات 

ــدات  ــري المــدارس فــي محافظــة جــرش فــي ضــوء التجدي ــة لمدي التدريبي

الحديثــة المعاصــرة ؟«.

الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  لإجابــة 

ــى  ــة الدراســة عل ــراد عين ــن أف ــرات المديري ــة لتقدي ــات المعياري والانحراف

كل مجــال مــن مجــالات الأداة وعلــى الأداة ككل، والجــدول )5( يبيــن ذلــك.

الجــدول )5(

ــن  ــرات المديري ــة لتقدي ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس

أفــراد عينــة الدراســة علــى كل مجــال مــن مجــالات الأداة وعلــى الأداة ككل 

مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً حســب المتوســطات الحســابية 

رقم 
المتوسط المجالالرتبةالمجال

الحسابي*
الانحراف 
المعياري

درجة 
التقدير

عالية جدا4.22.61ًشؤون الطلبة61

علاقة المدرسة 52
عالية جدا4.20.52ًبالبيئة الخارجية

تطوير العمل 23
عالية4.04.51الإداري

تطوير المناهج 44
عالية4.04.57المدرسية

تطوير العمل 15
عالية4.01.47الفني والمهني

توظيف التقنيات 36
عالية3.81.62التربوية

عالية4.05.45المتوسط الكلي للمجالات

ــة  ــراد عين ــن أف ــرات المديري ــن مــن الجــدول )5( أن متوســط تقدي يتبي

ــة  ــاري )0.45( وبدرج ــراف معي ــى الأداة ككل )4.05( بانح ــة عل الدراس

ــة( جــاء فــي  ــة. كمــا يتبيــن أن المجــال الســادس )شــؤون الطلب تقديــر عالي

المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.22( بانحــراف معيــاري )0.61( 

* الدرجة القصوى من )5(



وبدرجــة تقديــر عاليــة جــداً. وتــلاه المجــال الخامــس )علاقــة المدرســة بالبيئــات الخارجيــة( فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )4.20( بانحــراف معيــاري 

)0.52( وبدرجــة تقديــر عاليــة جــداً، فــي حيــن جــاء المجــال الثالــث )توظيــف التقنيــات التربويــة( فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )3.81( بانحــراف 

ــة.  ــر عالي ــاري )(0.62 وبدرجــة تقدي معي

ويبيــن الجــدول رقــم )5( أن درجــة احتياجــات مديــري المــدارس فــي مديريــة التربيــة والتعليــم فــي محافظــة جــرش فــي المجــالات الســته كانــت عاليــة، 

وهــذا بالطبــع يــدل علــى حاجتهــم الأكيــدة إلــى التدريــب علــى تلــك المهــارات، وأنهــم يفتقــرون إليهــا أو إلــى بعضهــا، وبالتالــي فإنهــم لا يســتطيعون أداء الأعمــال 

التــي تطلــب منهــم علــى الوجــه المطلــوب نتيجــة طبيعيــة تتفــق مــع واقــع التغيــرات الســريعة فــي جميــع مجــالات الحيــاة فالتغييــر أو التجديــد أصبــح واقعــاً 

ومطلبــاً لا مفــر منــه، ممــا يتطلــب برامــج تدريبيــة مســتمرة ومرنــه لمواكبــة ذاك التجديــد فــي المحتويــات والأســاليب والوســائل وفــي آليــات التنفيــذ، كمــا يبيــن 

جــدول )5( ان المجــال الســادس مجــال شــؤون الطلبــة قــد حصــل علــى أعلــى متوســط حســابي حيــث بلــغ )4.22( وانحرافــه معيــاري )0.61( أي أن احتياجــات 

المديريــن لمهــارات هــذا المجــال أكثــر الحاحــاً مــن غيرهــا، وقــد يعــزى ذلــك الــى حــرص مديــري ومديــرات المــدارس علــى مصلحــة الطــلاب واهتمامهــم 

بتعلمهــم، والتعــرف علــى مشــكلاتهم ووضــع الحلــول المناســبة لهــا، وتــلاه مجــال علاقــة المدرســة بالبيئــة الخارجيــة قــد حصــل علــى متوســط حســابي حيــث 

بلــغ )4.20( وانحــراف معيــاري )0.52( وهــذا يــدل علــى ان مديــري المــدارس يدركــون بشــكل جيــد أهميــة العلاقــة بيــن المدرســة والبيئــات الخارجيــة ســواء 

أكانــت هــذه البيئــات مديريــة التربيــة والتعليــم والأنشــطة التــي تمــارس مــن خــلال المــدارس.أم مــن خــلال علاقــة المديــر بالمجتمــع المحلــي التــي تتفاعــل مــع 

المدرســة وقــد تعــزى أيضــاً أن مديــري المــدارس يدركــون أن المــدارس لا يمكــن أن تــؤدي رســالتها علــى الوجــه الأكمــل إلا مــن خــلال تبــادل الخدمــات فيمــا 

بينهــا وبيــن مجتمعهــا.

كمــا يبيــن الجــدول )5( ان مجــال توظيــف التقنيــات التربويــة كان متوســطه الحســابي )3.81( وانحــراف معيــاري )62( فهــو أيضــاً جــاء بدرجــة عاليــة 

حيــث أن مديــري المــدارس بحاجــة ماســة للتدريــب علــى هــذه التقنيــات لإنجــاز المطلوبــة منهــا بالشــكل المرغــوب فيــه، إضافــة إلــى رغبتهــم الأكيــدة فــي تنميــة 

وتطويــر مهاراتهــم الأدائيــة لتلبيــة تلــك المتطلبــات. وقــد تعــزى هــذه الحاجــة الــى أن مديــري المــدارس أصبحــوا أمــام واقــع  التقنيــة وتوظيفهــا أثنــاء ممارســتهم 

لأعمالهــم الإداريــة والفنيــة .

ويبيــن الجــدول )5( أن مجالــي )تطويــر العمــل الاداري ومجــال تطويــر المناهــج ( قــد حصــلا علــى متوســط حســابي )4.04( وانحــراف معيــاري علــى 

ــى  ــة ال ــه، بالإضاف ــة بالشــكل المرغــوب في ــم الإداري ــا ليمارســوا اعماله ــب عليه ــدارس بحاجــة ماســة للتدري ــري الم ــث إن مدي ــي )0.51( )0.57( حي التوال

رغبتهــم فــي تنميــة وتطويــر مهاراتهــم الأدائيــة فــي العمــل، كمــا أن مديــري المــدارس بحاجــة للتعــرف إلــى أســاليب تطويــر المناهــج وتحليــل محتواهــا مــن 

أجــل الارتقــاء بالمســتوى العلمــي والثقافــي للطلبــة، والعمــل علــى توعيــة المعلميــن بضــرورة ربــط المناهــج الدراســية بحاجــات المجتمــع المحلــي وذلــك مــن 

خــلال التعــاون مــع المشــرفين التربوييــن ومــن لــه علاقــة بالمناهــج. وقــد تعــزى هــذه الحاجــة الــى أن مديــري المــدارس يشــعرون بــأن المناهــج الحاليــة لا تلبــي 

طموحــات الطلبــة ومســتوياتهم المعرفيــة، إضافــة إلــى أنهــا لا تلبــي حاجــات ومتطلبــات المجتمــع .

كمــا بيــن الجــدول )5( بــأن مجــال تطويــر العمــل الفنــي والمهنــي قــد حصــل علــى متوســط حســابي )4.01( وانحــراف معيــاري )47.( حيــث أن مديــري 

المــدارس بحاجــة للتدريــب بدرجــة عاليــة علــى هــذا المجــال مــن خــلال موقعهــم الإداري ليمارســوا أعمالهــم الفنيــة والمهنيــة إضافــة إلــى رغبتهــم الأكيــدة فــي 

تنميــة وتطويــر مهاراتهــم الأدائيــة بالشــكل المطلــوب.

ــاً  ــة ترتيب ــى كل فقــرة مــن فقــرات الاداة مرتب ــة الدراســة عل ــة لتقديــرات المــدراء أفــراد عين ــات المعياري الجــدول )6( المتوســطات الحســابية والانحراف

ــاً حســب المتوســطات الحســابية  تنازلي

المجال الأول : تطوير العمل الفني والمهني 

المتوسط الفقرةالرتبةرقم الفقرة
الحسابي*

الانحراف 
درجة التقديرالمعياري

عالية جدا4.40.66ًإعداد الخطط العامة للمدير11
عالية جدا4.21.69ًتقويم الخطط المنفذة22
عالية4.12.58استخدام الأساليب الإشرافية المناسبة للمعلمين 33
عالية4.12.83المعرفة بكيفية تقويم أداء المعلمين 113
عالية4.08.81قدرة التعامل مع جميع المعلمين باختلاف مستوياتهم 105
عالية4.00.84الإشراف على تصميم برامج )علاجية,تنموية ,إثرائية( للطلبة56
عالية3.96.62تطوير استراتيجيات التدريس اللازمة للمعلمين 47

عالية3.96.79معرفة دور النشاط التعليمي في تحقيق الأهداف التربوية 127



المتوسط الفقرةالرتبةرقم الفقرة
الحسابي*

الانحراف 
درجة التقديرالمعياري

عالية3.90.77مساعدة المعلمين على تصميم أدوات تقويمية مناسبة للطلاب 99
عالية3.88.87تدريب المعلمين على وضع خطط سنوية للمواد الدراسية 710
1310 عالية3.88.67معرفة مراحل إعداد النشاط الجيد من خلال تنظيمه وتفعيله  
عالية3.83.70تدريب المعلمين على استخدام الوسائل والتقنيات التربوية 812
عالية3.81.76القدرة على قياس أثر البرامج التدريبية على العملية التعليمية 613

متوسط فقرات المجال الأول
عالية4.01.47المجال الثاني تطوير العمل الإداري

المتوسط الرتبة رقم الفقرة 
الحسابي 

الانحراف 
درجة التقدير المعياري 

عالية جدا4.25.65ًالتعرف إلى استخدام اللوائح والأنظمة المدرسية 141
عالية جدا4.21.75ًالإشراف على حفظ وتنظيم واستخدام السجلات والملفات المدرسية 162
عالية4.13.76معرفة كيفية إدارة الاجتماعات المدرسية 183
عالية4.13.68تطبيق آليات لإدارة المرافق المدرسية المختلفة 193

معرفة الخطوات العلمية لصناعة القرارات الإدارية واتخاذها في جميع 175
عالية4.06.77المواقف

عالية4.06.80تحديد الاحتياجات المادية والبشرية والتدريبية اللازمة لتطوير العمل الإداري205
عالية4.04.81إشراك العاملين في صنع القرارات الإدارية في المدرسة217
عالية4.02.78إعداد التقارير الدورية وفق الأنظمة الرسمية المتبعة بهذا الشأن158
عالية4.00.76التنويع الكفاءة للمهام الإدارية229
عالية3.96.71تنظيم أعمال الاتصالات الإدارية وفق ضوابط إجرائية تحقق أهداف المدرسة2310
2511 عالية3.90.79إتباع الإجراءات النظامية اللازمة للتعامل مع الحوادث والطوارئ 
عالية3.87.90توظيف التقنية الحديثة في جميع الأعمال الإدارية2412
عالية3.87.79وضع آليات فاعلة للاستفادة من نتائج تقويم العمل الإداري2612

4.05        45.         عالية متوسط فقرات المجال الثاني  

المتوسط الفقرةالرتبةرقم الفقرة
الحسابي*

الانحراف 
درجة التقديرالمعياري

المجال الثالث : توظيف التقنيات التربوية 
عالية4.04.71تصنيف التقنيات التربوية وفقا لمجال استخدامها 271
عالية3.90.74استخدام وسائل تقنية الاتصالات في تطوير العمل المدرسي 282
عالية3.83.81القدرة على استثمار التقنية الحديثة بدمجها في التعليم 323
عالية3.79.89تفعيل دور الأجهزة في المختبرات بعد تنظيمها 294
عالية3.67.83القدرة على الاستفادة من برنامج التعليم للمستقبل 315
عالية3.63.84استخدام الخريطة التربوية في التخطيط التربوي 306

عالية3.81.62متوسط فقرات المجال الثالث
المجال الرابع : مجال تطوير المناهج المدرسية 

عالية جدا4.31.64ًالتعرف إلى أساليب تحليل المناهج الدراسية 331
عالية4.15.60التعرف إلى أساليب تنفيذ المناهج والوسائل التعليمية المستخدمة342
عالية3.98.80توعية المعلمين بضرورة ربط المناهج الدراسية بحاجات المجتمع المحلية 363
عالية3.96.79كتابة التقارير الدورية عن المناهج وفق الملاحظات الميدانية 354

تقويم المناهج الدراسية في ضوء التغيرات وتطورات العالمية في مجال 375
عالية3.94.80المعرفة

عالية3.88.75متابعة التغيرات المستمرة في المناهج الدراسية 386
عالية4.04.57متوسط فقرات المجال الرابع 

المجال الخامس : علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية 
عالية جدا4.33.65ًتفعيل دور اللجان المشتركة في المدرسة والمجتمع 401



عالية جدا4.31.75ًالتفاعل الإيجابي مع برامج إدارة التربية والتعليم وأنشطتها 392

وضع الخطط والبرامج لتشجيع أولياء الأمور على زيارة المدرسة لمتابعة 413
عالية جدا4.27.71ًأبنائهم 

عالية4.15.69معرفة طريق توثيق العلاقة بين المنزل والمدرسة 444
عالية4.08.73توظيف الإمكانيات والطاقات المتوفرة بالمدرسة لخدمة المجتمع المحلي 435
عالية4.06.75الاستفادة من إمكانيات المجتمع المحلي لخدمة العملية التعليمية 426

عالية جدا4.20.52ًمتوسط فقرات المجال الخامس
المجال السادس : شؤون الطلبة 

عالية جدا4.48.70ًمعرفة أنظمة قبول الطلاب في المدرسة 451
عالية جدا4.44.85ًالإشراف على متابعة دوام الطلبة في المدرسة 462
عالية جدا4.25.88ًالعمل على تشخيص المشكلات الطلابية ووضع الحلول المناسبة لها473
عالية جدا4.21.93ًالتعرف إلى الوضع الصحي لجميع الطلبة 484
عالية4.17.73التعرف إلى أساليب عزوف الطلبة على المشاركة في الأنشطة المدرسية 495
عالية4.15.77العمل على تنمية قدرات الطلبة الإبداعية من خلال الأنشطة 506
عالية4.04.74معرفة دور المعلمين في مجال الإرشاد 517
عالية3.98.72تدريب المعلمين على الأخذ بالأساليب التربوية في معالجة مشاكل الطلاب 528

عالية جدا4.22.61ًمتوسط فقرات المجال السادس 
عالية4.05.45الأداة ككل

كمــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل 

فقــرة مــن فقــرات الأداة، والجــدول )6( يبيــن ذلــك.

يتبين من الجدول )6( ما يلي:

ــي  ــم )1( ف ــرة رق ــاءت الفق ــال الأول ج ــرات المج ــق بفق ــا يتعل فيم  - 

المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.40( وبانحــراف معيــاري 

)0.66( وبدرجــة تقديــر )عاليــة جــداً(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقم 

ــراف  ــابي )3.81( وبانح ــط حس ــرة بمتوس ــة الأخي ــي المرتب )6( ف

ــة(. ــر )عالي ــة تقدي ــاري )0.76( وبدرج معي

فيمــا يتعلــق بفقــرات المجــال الثانــي جــاءت الفقــرة رقــم )14( فــي   - 

المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.25( وبانحــراف معيــاري 

)0.65( وبدرجــة تقديــر )عاليــة جــداً(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقم 

ــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )3.87( وبانحــراف  )26( فــي المرتب

ــة(. ــر )عالي ــاري )0.79( وبدرجــة تقدي معي

فيمــا يتعلــق بفقــرات المجــال الثالــث جــاءت الفقــرة رقــم )27( فــي   - 

المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.04 وبانحــراف معيــاري 

ــم  ــرة رق ــاءت الفق ــن ج ــي حي ــة(، ف ــر )عالي ــة تقدي )0.71( وبدرج

ــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )3.63( وبانحــراف  )30( فــي المرتب

ــة(. ــر )عالي ــة تقدي ــاري )0.84( وبدرج معي

فيمــا يتعلــق بفقــرات المجــال الرابــع جــاءت الفقــرة رقــم )33( فــي   - 

المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.31( وبانحــراف معيــاري 

)0.64( وبدرجــة تقديــر )عاليــة جــداً(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقم 

ــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )3.88( وبانحــراف  )38( فــي المرتب

ــة(. ــر )عالي ــاري )0.75( وبدرجــة تقدي معي

ــم )40(  ــرة رق ــاءت الفق ــس ج ــال الخام ــرات المج ــق بفق ــا يتعل فيم  - 

فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.33( وبانحــراف معيــاري 

)0.65( وبدرجــة تقديــر )عاليــة جــداً(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقم 

ــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )4.06( وبانحــراف  )42( فــي المرتب

معيــاري )0.75( وبدرجــة تقديــر )عاليــة(.

ــم )45(  ــرة رق ــاءت الفق ــادس ج ــال الس ــرات المج ــق بفق ــا يتعل فيم  - 

فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )4.48( وبانحــراف معيــاري 

)0.70( وبدرجــة تقديــر )عاليــة جــداً(، فــي حيــن جــاءت الفقــرة رقم 

ــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )3.98( وبانحــراف  )52( فــي المرتب

معيــاري )0.72( وبدرجــة تقديــر )عاليــة(.

نتائــج الســؤال الثانــي والــذي ينــص علــى : “ هــل هنــاك فــروق ذات 

ــد الاحتياجــات  ــي تحدي ــة )α=0.05( ف ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي دلال

ــدات  ــري المــدارس فــي محافظــة جــرش فــي ضــوء التجدي ــة لمدي التدريبي

الحديثــة المعاصــرة تعــزى لاختــلاف متغيــرات ) الجنــس , وســنوات 

ــي(؟ . ــل العلم ــرة , والمؤه الخب

الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  الســؤال  هــذا  عــن  ولإجابــة 

ــى الأداة ككل  ــة الدراســة عل ــراد عين ــرات أف ــة لتقدي ــات المعياري والانحراف

وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(، 

والجــدول )7( يبيــن ذلــك.

الجدول )7(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة 

الدراســة علــى الأداة ككل وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد ســنوات الخبــرة، 

والمؤهــل العلمــي(

* الدرجة القصوى من )5(



الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعددالمستوى/الفئةالمتغير

الجنس
483.89.47ذكر
564.19.38أنثى
1044.05.45الكلي

عدد سنوات 
الخبرة

184.42.43أقل من 5 سنوات
214.09.32من 5 – أقل من  10 سنوات

653.94.44من 10 سنوات فأكثر
1044.05.45الكلي

المؤهل 
العلمي

344.25.37بكالوريوس
703.95.46دراسات عليا

1044.05.45الكلي

يتبيــن مــن الجــدول )7( وجــود فــروق ظاهريــة فــي متوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى الأداة ككل وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد ســنوات 

ــل التبايــن الثلاثــي )Three Way ANOVA(، والجــدول )8(  ــم اســتخدام تحلي ــك الفــروق؛ ت ــة لتل ــة الإحصائي ــة الدلال الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(، ولمعرف

يبيــن ذلــك.

الجدول )8(

نتائــج تحليــل التبايــن الثلاثــي لمتوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى الأداة ككل وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد ســنوات الخبــرة، والمؤهــل 

العلمــي(  

مجموعمصدر التباين
المربعات

درجات
الحرية

متوسط
الدلالةقيمة فالمربعات

الإحصائية
13.794.000*2.04512.045الجنس

6.603.002*1.9572.979عدد سنوات الخبرة
5.680.019*8421.842.المؤهل العلمي

14.67399.148الخطأ
19.517103المجموع

* ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05 =  (

يتبين من الجدول )8( ما يلي: 

وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )= 0.05  ( بيــن المتوســطين الحســابيين لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى الأداة   - 

ككل يعــزى لمتغيــر )الجنــس(، ومــن الجــدول )7( يتبيــن أنهــا لصالــح الإنــاث، حيــث بلغــت قيمــة )ف = 13.794( وبدلالــة إحصائيــة )0.000(. وهــي 

أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 =  (.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 =  ( بيــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى   - 

الأداة ككل تعــزى لمتغيــر )عــدد ســنوات الخبــرة(، حيــث بلغــت قيمــة )ف = 6.603( وبدلالــة إحصائيــة )0.002(. وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة 

الإحصائيــة )0.05 =  (. ولمعرفــة الصالــح مــن تلــك الفــروق الدالــة احصائيــا؛ً تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه )’Scheffe( للمقارنــات البعديــة، والجــدول 

)9( يبيــن ذلــك.

الجدول )9(

ــر )عــدد  ــى الأداة ككل وحســب متغي ــة الدراســة عل ــراد عين ــرات أف ــة للمتوســطات الحســابية لتقدي ــات البعدي ــار شــيفيه )’Scheffe( للمقارن ــج اختب نتائ

ــرة( ســنوات الخب

من 10 سنوات فأكثرمن 5 - اقل من 10 سنواتالمتوسط الحسابيعدد سنوات الخبرة
*0.48*4.420.33أقل من 5 سنوات

4.090.15من 5 – أقل من10 سنوات
3.94من 10 سنوات فأكثر

) a * ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05 = 



ــن 5  ــل م ــرة )أق ــة الدراســة ذوي عــدد ســنوات الخب ــراد عين ــرات أف ــن المتوســط الحســابي لتقدي ــاً بي ــرق دال احصائي ــن الجــدول )9( وجــود ف ــن م يتبي

ــن 5 ســنوات(. ــل م ــرة )أق ــح عــدد ســنوات الخب ــر( ولصال ــن 10 ســنوات فأكث ــن 10 ســنوات، م ــل م ــن 5 - اق ــرة )م ســنوات(، وذوي عــدد ســنوات الخب

عينــة  أفــراد  لتقديــرات  الحســابيين  المتوســطين  بيــن   )   0.05  =( الإحصائيــة  الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذي  فــرق  وجــود   -

قيمــة  بلغــت  حيــث  )بكالوريــوس(،  العلمــي  المؤهــل  ذوي  المــدراء  ولصالــح  العلمــي(  )المؤهــل  لمتغيــر  يعــزى  ككل  الأداة  علــى   الدراســة 

)ف = 5.680( وبدلالة إحصائية )0.019(. وهي أقل من مستوى الدلالة الإحصائية )0.05 = (.

كمــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــالات الأداة وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد 

ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(، والجــدول )10( يبيــن ذلــك.

الجدول )10(

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــالات الأداة وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد ســنوات الخبــرة، 

والمؤهــل العلمــي(

المستوى/الفئةالمتغير

المجال

تطوير العمل 
الفني والمهني

تطوير العمل 
الإداري

توظيف 
التقنيات 
التربوية

تطوير 
المناهج 
المدرسية

علاقة المدرسة 
بالبيئة الخارجية

شؤون 
الطلبة

الجنس

ذكر
3.853.873.663.894.093.98المتوسط الحسابي

الانحراف 
47.59.67.52.47.66.المعياري

أنثى
4.154.183.944.174.294.42المتوسط الحسابي

الانحراف 
42.39.54.58.54.49.المعياري

الكلي
4.014.043.814.044.204.22المتوسط الحسابي

الانحراف 
47.51.62.57.52.61.المعياري

عدد 
سنوات 
الخبرة

أقل من 5 سنوات
4.424.374.294.374.544.58المتوسط الحسابي

الانحراف 
47.46.50.49.40.56.المعياري

من 5 – أقل من 
10 سنوات

3.974.113.984.204.294.11المتوسط الحسابي
الانحراف 
41.38.54.42.43.48.المعياري

من 10 سنوات 
فأكثر

3.913.923.623.894.074.15المتوسط الحسابي
الانحراف 
42.53.59.58.53.64.المعياري

الكلي
4.014.043.814.044.204.22المتوسط الحسابي

الانحراف 
47.51.62.57.52.61.المعياري

المؤهل 
العلمي

بكالوريوس
4.194.304.044.254.364.35المتوسط الحسابي

الانحراف 
50.40.58.45.41.51.المعياري

دراسات عليا
3.933.913.703.934.124.15المتوسط الحسابي

الانحراف 
43.52.61.59.55.65.المعياري

الكلي
4.014.043.814.044.204.22المتوسط الحسابي

الانحراف 
47.51.62.57.52.61.المعياري

ــى كل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وحســب  ــة الدراســة عل ــة فــي متوســطات تقديــرات أفــراد عين يتبيــن مــن الجــدول )10( وجــود فــروق ظاهري



 ،)MANOVA( ولمعرفــة الدلالــة الإحصائيــة لتلــك الفــروق؛ تــم اســتخدام تحليــل التبايــن المتعــدد ،)متغيــر )الجنــس، وعــدد ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي

والجــدول )11( يبيــن ذلــك.

الجدول )11(

نتائــج تحليــل التبايــن المتعــدد لمتوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى كل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وحســب متغيــر )الجنــس، وعــدد 

ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي( 

المجالمصدر التباين
مجموع

 المربعات
درجات 
الحرية

متوسط 
الدلالة الإحصائيةقيمة فالمربعات

الجنس

 Hotelling’s
Trace=0.118

الدلالة الإحصائية = 0.000*

13.772.000*2.22312.223تطوير العمل الفني والمهني
9.528.003*1.96011.960تطوير العمل الإداري

1.08911.0893.566.062توظيف التقنيات التربوية
4.714.032*1.27111.271تطوير المناهج المدرسية

7141.7143.074.083.علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية
17.912.000*5.44815.448شؤون الطلبة

عدد سنوات الخبرة 

Wilks’ Lambda=0.967

الدلالة الإحصائية = 0.763

2.62421.3128.128.001تطوير العمل الفني والمهني
1.2092.6052.938.058تطوير العمل الإداري

7.411.001*4.52822.264توظيف التقنيات التربوية
3.759.027*2.02721.014تطوير المناهج المدرسية

4.397.015*2.04321.022علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية
4.330.016*2.63421.317شؤون الطلبة

المؤهل العلمي

Wilks’ Lambda=0.962

الدلالة الإحصائية = 0.660

5071.5073.139.080.تطوير العمل الفني والمهني
9.541.003*1.96311.963تطوير العمل الإداري

8731.8732.857.094.توظيف التقنيات التربوية
4.148.044*1.11811.118تطوير المناهج المدرسية

4731.4732.035.157.علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية
2711.271.892.347.شؤون الطلبة

الخطأ

15.98099.161تطوير العمل الفني والمهني
20.36899.206تطوير العمل الإداري

30.24599.306توظيف التقنيات التربوية
26.69099.270تطوير المناهج المدرسية

22.99899.232علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية
30.11399.304شؤون الطلبة

المجموع

21.333103تطوير العمل الفني والمهني
25.501103تطوير العمل الإداري

36.735103توظيف التقنيات التربوية
31.106103تطوير المناهج المدرسية

26.228103علاقة المدرسة بالبيئة الخارجية
38.467103شؤون الطلبة

) a * ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05 = 

يتبين من الجدول )11( ما يلي: 

a ( بيــن المتوســطين الحســابيين لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى  - وجــود فــرق ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 =   

المجــال )تطويــر العمــل الفنــي والمهنــي، وتطويــر العمــل الإداري، وتطويــر المناهــج المدرســية، وشــؤون الطلبــة( يعــزى لمتغيــر )الجنــس(، ولصالــح 

.) a الإنــاث، حيــث كانــت قيــم الدلالــة إحصائيــة أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 = 

- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 = ( بيــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى   



المجــال )تطويــر العمــل الفنــي والمهنــي، وتوظيــف التقنيــات التربويــة، وتطويــر المناهــج المدرســية، وعلاقــة المدرســة بالبيئــات الخارجيــة، وشــؤون 

a (. وجــود  الطلبــة( تعــزى لمتغيــر )عــدد ســنوات الخبــرة(، حيــث كانــت قيــم الدلالــة إحصائيــة أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 = 

a ( بيــن المتوســطين الحســابيين لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة علــى المجــال  فــرق ذي دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 = 

)تطويــر العمــل الإداري، وتطويــر المناهــج المدرســية(، يعُــزى لمتغيــر )المؤهــل العلمــي( ولصالــح المديريــن ذوي المؤهــل العلمــي )بكالوريــوس(، 

a (.  ولمعرفــة لصالــح مــن تلــك الفــروق الدالــة احصائيــا؛ً  حيــث كانــت قيــم الدلالــة الإحصائيــة لهمــا أقــل مــن مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )0.05 = 

تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه )’Scheffe( للمقارنــات البعديــة، والجــدول )12( يبيــن ذلــك.

الجدول )12(

ــي  ــل الفن ــر العم ــال )تطوي ــى المج ــة عل ــة الدراس ــراد عين ــرات أف ــابية لتقدي ــطات الحس ــة للمتوس ــات البعدي ــيفيه )’Scheffe( للمقارن ــار ش ــج اختب نتائ

ــة( ــؤون الطلب ــة، وش ــات الخارجي ــة بالبيئ ــة المدرس ــية، وعلاق ــج المدرس ــر المناه ــة، وتطوي ــات التربوي ــف التقني ــي، وتوظي والمهن

من 5 - اقلالمتوسط الحسابيعدد سنوات الخبرةالمجال
من 10 سنوات

من 10 سنوات
فأكثر

تطوير العمل الفني والمهني

*0.51*4.420.45أقل من 5 سنوات

3.970.06من 5 – أقل من 10 سنوات

3.91من 10 سنوات فأكثر

توظيف التقنيات التربوية
*4.290.310.67أقل من 5 سنوات

3.980.36من 5 - أقل من 10 سنوات
3.62من 10 سنوات فأكثر

تطوير المناهج المدرسية
*4.370.170.48أقل من 5 سنوات

4.200.31من 5 - أقل من 10 سنوات
3.89من 10 سنوات فأكثر

علاقة المدرسة بالبيئة 
الخارجية

*4.540.250.47أقل من 5 سنوات
4.290.22من 5 - أقل من 10 سنوات

4.07من 10 سنوات فأكثر

شؤون الطلبة
*0.43*4.580.47أقل من 5 سنوات

0.04-4.11من 5 - أقل من 10 سنوات
4.15من 10 سنوات فأكثر

) a * ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05 = 

ــن المتوســط  ــاً بي ــرق دال احصائي ــن الجــدول )12( وجــود ف ــن م يتبي

الحســابي لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة ذوي عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل 

مــن 5 ســنوات(، وذوي عــدد ســنوات الخبــرة )مــن 5 - 10 ســنوات، مــن 

10 ســنوات فأكثــر( ولصالــح عــدد ســنوات الخبــرة )أقــل مــن 5 ســنوات(.

التوصيات

فــي ضــوء نتائــج البحــث التــي تمــت الإشــارة إليهــا يوصــي الباحثــون بمــا 

يأتــي: 

1- الاســتمرار فــي تقديــم برامــج تدريبيــة تتضمــن أهدافــاً واضحــة لمديــري 

ومديــرات المــدارس مــن فتــرة لأخــرى، وذلــك لأن نتائــج هــذه البرامــج 

تنعكــس إيجابيــاً فــي إكســابهم الكفايــات الإداريــة فــي العمــل المدرســي. 

ــدوات  ــع البرامــج والن ــى الالتحــاق بجمي ــدارس عل ــري الم 2- تشــجيع مدي

التدريبيــة بغــض النظــر عــن مســتوى الخبــرة لديهــم، مــن أجــل تجديــد 

وتطويــر خبراتهــم فــي مجــال الإدارة المدرســية. 

3- العمــل علــى تدريــب المدربيــن وفــق أهــداف برامــج التدريــب الحديثــة 

حتــى يتمكنــوا مــن تأديــة رســالتهم العلميــة والعمليــة علــى أكمــل 

ــورة.  ص

4- ربــط الترقيــة الوظيفيــة بالحصــول علــى دورات تدريبيــة أثنــاء الخدمــة 

كحافــز قــوي لــكل مديــر ومديــرة لرفــع مســتوى أدائهــم وتجديــد 

ــم.  أفكاره

5- إجــراء دراســة لتقويــم برامــج تدريــب مديــري المــدارس أثنــاء الخدمــة 

ومــدى تحقيقهــا لأهدافهــا مــن وجهــة نظــر المتدربيــن فــي ضــوء 

ــرات.  ــض المتغي بع
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