
الملخــص: هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف مســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة 
، وآبائهِــم ومعلِّمِيهــم،  لــدى طلبــة الحلقــة الثانيــة والتعليــم مــا بعــد الأساســيِّ

فــي ســلطنة عمــان، وفقــا لعــدد مــن المتغيِّــرات؛ ولتحقيــق ذلــك الهــدف تــمَّ 

اختيــار عيِّنــة عشــوائيَّة، تكونــت مــن )10134( فــردا، بواقــع)5371( طالباً 

ــلطنة  ــات س ــع محافظ ــن جمي ــاً، م ــاً و)1487( معلم ــة و)3276( أب وطالب

عمــان الإحــدى عشــرة. حيــث تــمَّ تطبيــق مقيــاس الحاجــات الإرشــاديَّة علــى 

أفــراد عيِّنــة الدراســة.

أظهــرت النتائــج أنَّ مســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة قــد جــاءت فــي 

ــط  ــي متوس ــا ف ــاك فروقً ــج أيضــا أنَّ هن ــرت النتائ ــع، وأظه ــدى المرتف الم

درجــات الحاجــات الإرشــاديَّة، وذلــك لصالــح الإنــاث، ومحافظــة كلِّ 

ــن  ــح المعلِّمي ــقط. ولصال ــار، ومس ــة، وظف ــمال الباطن ــطى، وش ــن: الوس م

ــح  ــش، ولصال ــي ع ــع والثان ــابع والتاس ــوف الس ــور، والصف ــاءِ الأم وأولي

ــلُّ أعمارُهــم عــن )50( ســنة، ولصالــح الطلبــة  الآبــاء والمعلِّميــن الذيــن تقَِ

الحاصليــن علــى معــدَّلات مرتفعــة )80 فمــا فــوق(، وأخيــرا لصالــح الآبــاء 

والمعلميــن الحاصليــن علــى مؤهــل علمــيٍّ بكالوريــوس أو دبلــوم فمــا دون. 

ــرة  ــم والخب ــة المعلِّ ــري صف ــق بمتغي ــروق تتعلَّ ــة ف ــج أيَّ ــر النتائ ــم تظه ول

ــات.  ــج ووضــع التوصي ــمَّ مناقشــة النتائ ــد تَ ــن، وق ــة للمعلِّمي التعليميَّ

ــون،  ــاء، المعلِّم ــة، الآب ــاديَّة، الطلب ــات الإرش ــة: الحاج ــات المفتاحِيَّ الكلم

ــان. ســلطنة عم

استكشاف الحاجات الإرشاديَّة لدى طلبة الحلقة الثانية
وما بعد التعليم الأساسيِّ في سلطنة عمان 
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Abstract: This study aimed at investigating the level 

of counseling needs in light of some variables among 

the Second and Post- Basic Education Circle Students, 

in addition to their parents and teachers in the Sultanate 

of Oman. To achieve that, a random sample was selected 

that consisted of )10134( persons: )5371( students, )3276( 

parents and )1487( teachers, from the entire Sultanate of 

Oman. Student counseling scale was applied on the study 

sample. 

Results showed that the counseling needs came in 

the high-level range; also, the results showed significant 

differences in the means of counseling needs in favor 

of females in Al Wusta, Al Batinah North, Dhofar, and 

Muscat Governorates. According to the target group, the 

results came in favor of teachers and parents. Results also 

showed significant differences in the means of grades in 

favor of the seventh, ninth and the results were twelfth 

grades. Also, the results were in favour of parents and 

teachers whose ages are less than 50 years. Additionally, 

the results showed significant differences in the means 

of averages in favor of students who average more than 

80%. Finally, the results were in favour of parents and 

teachers who have qualifications less than bachelor or 

diploma. There were no significant differences for the 

other variables. Results discussion and recommendations 

were made.
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teachers and Sultanate of Oman.

المقدمة:
ــن  ــن الباحثي ــد م ــام العدي حظــي موضــوع الحاجــات الإرشــادية باهتم

والممارســين فــي مجــال الإرشــاد النفســي، وقــد أصبــح إجــراء مســح 

الحاجــات الإرشــادية عرفــا مهمــا عنــد التخطيــط لتقديــم خدمــات الإرشــاد 

النفســي ولــدى كل الفئــات العمريــة، ولجميــع الفئــات الخاصــة. فقــد أضحــت 

البيانــات التــي تتجمــع حــول الحاجــات الإرشــادية القاعــدة والأســاس الــذي 

يمكــن الحكــم مــن خلالهــا علــى أداء المرشــدين والممارســين بمجــال مهنــة 

الإرشــاد النفســي، فهــي وســيلة وأداة فعالــة للمحاســبية والحكــم علــى أدائهــم 

وفعاليــة خدماتهــم. 

لقــد بــدأت مراحــل الإرشــاد النفســيِّ الأساســيَّة مــن خــلال تقديــم خدمات 

ــد  ــن المناســبة بع ــة للمه ــة الطلب ــدأ المرشــدون بتهيئ ، إذ ب ــيِّ ــه المهن التوجي

ــو  ــونز Frank Parsons أب ــك بارس ــدُّ فران ــة، ويعُ ــن المدرس ــم م جه تخرُّ

ــد الإرشــاد النفســيُّ  ــد ول ــه المهنــيِّ )Schmidt, 2003(، ولذلــك فق التوجي

ليوفِّــر خدمــات الاختيــار المهنــيِّ للطلبــة بعــد إنهــاء المرحلــة الثانويَّــة.

وبحلــول القــرن العشــرين ظهــر مُنحًــى جديــدٌ فــي الإرشــاد هــو 

الإرشــاد الأكاديمــيُّ )Gysbers, 2001( ومــن مؤسِّســي هــذا الاتجــاه 

ــز علــى دور الجانــب التربــويِّ  جــون بريــور )John Brewer( الــذي ركَّ

ــام )1930(  ــف ع ــول منتص ، وبحل ــيِّ ــاد المهن ــداف الإرش ــق أه ــي تحقي ف

ــات  ــد خدم ــدارس بتزوي ــي الم ــدون ف ــدأ المرش ــد ب ــام 1940، فق ــى ع حت

الإرشــاد النفســيِّ والشــخصيِّ للطلبــة علــى حــدٍّ ســواء، بالإضافــة إلــى تقديــم 

، كمــا بــدأ المرشــدون بتوفيــر خدمــات  خدمــات التوجيــه المهنــيِّ والأكاديمــيِّ

ــيَّة. الصحــة النفس

هــة بأهــدافٍ  وبمــا أنَّ برامــج الإرشــاد المدرســيِّ ينبغــي أن تكــون موجَّ

ــات ودراســات مســحيَّة تصــف حاجــات  ــى بيان ــا، ومســتندِة عل ــطٍ له مخطَّ

ف الحاجــات الإرشــاديَّة  الطلبــة الإرشــاديَّة، فقــد بــات مــن المهــمِّ تعــرُّ

للطلبــة، لتطويــر البرامــج الإرشــاديَّة، حتــى يتســنَّى للمرشــد التخطيــطُ جيِّــدًا 

.)Schmidt, 2003( ــة ــي المدرس ــه ف لمهامِّ

ــة هــو  ــال لحاجــات الإرشــاد الطلابيَِّ ــم الفعَّ ــإنَّ التقيي ــارة أخــرى ف وبعب

 ، ــاديِّ ــج الإرش ــة للبرنام ــة الفاعل ــات المدرس ــات وتطبيق ن ــن مكوِّ ــزء م ج

ــرٌ  ــاديَّة أم ــات الإرش ــم الحاج ــرق تقيي ــي ط ع ف ــوُّ ــإنَّ التن ــك ف ــةً لذل ونتيج

عِ حاجاتهــم الإرشــاديَّة  ــوُّ ــات المســتهدَفة وتن ــيٌّ يختلــف باختــلاف الفئ صِحِ

.)Wittmer, 2000)

ــم  ر الــذي حصــل فــي مــدارس العالَ وممــا يجــدر ذكــره هــو أنَّ التطــوُّ

ــا  عــة، ممَّ بمــا فيهــا مــدارس ســلطنة عمــان قــد رافقــه ظهــور لمشــكلات متنوِّ

ترتَّــب عليــه التفكيــر فــي تأســيس مراكــزَ إرشــادٍ نفســيٍّ للتعامــل مــع هــذا 

ر، وهــذا مــا حصــل فــي معظــم بلــدان العالــم التــي ســبقت فــي مجــال  التطــوُّ

الإرشــاد والتوجيــه )Gysbers, 2004(؛ ففــي الولايــات المتَّحــدة لاحظــت 

جمعيَّــة المرشــدين فــي المــدارس الأمريكيَّــة أنَّ برامــج التوجيــه والإرشــاد 

قــد وجــدت اســتجابةً لإشــباع حاجــات الطلبــة اليوميَّــة والتوقُّعــات المتناميــة 

ــى  ــال إل ــن الأطف ا م ــدًّ ــر ج ــددٍ كبي ــولُ ع ــه دخ ــب علي ــا ترتَّ ــع، مِمَّ للمجتم

قــات ومشــكلات شــخصيَّة وجســديَّة وانفعاليَِّــة وتعليميَّــة، إذ  المــدارس بمعوِّ

ــذ  ــب من ــارات الطال ــر مه ــى تطوي ــاد عل ــه والإرش ــج التوجي ــزت برام ركَّ

 Desocio & Hootman,( ــا ــه منه ج ــى تخرُّ ــة حت ــى المدرس ــه إل دخول

.)2004

، فــإنَّ هنــاك حاجــةً  وعنــد تطويــر برامــج التوجيــه والإرشــاد المدرســيِّ

لتعريــف الجوانــب الرئيســيَّة التــي يمكــن للطلبــة أن يســتفيدوا منهــا، وأحــد 

ــمَّ تجميــع الطلبــة  ف إلــى حاجــات الطلبــة، ومــن ثَ هــذه الطــرق هــو التعــرُّ

فــي مجموعــات لتطبيــق هــذه البرامــج، أو مــن خــلال إعــداد دليــل عملــيٍّ 

لأبــرز الحاجــات الطلابيــة وأهمهــا، والتــي غالبــا مــا تنضــوي تحــت ثلاثــة 

 Gysbers,( ــخصيَّة ــة والش ــة والمهنيَّ ــات الأكاديميَّ ــي: الحاج ــاتٍ ه مكون

.)2004

ــة فــي الوقــت الحاضــر لتعُــرَف الحاجــات الإرشــاديَّة  هنــاك حاجــةٌ ماسَّ

للطلبــة فــي مــدارس ســلطنة عمــان بشــكل عــامٍّ باعتبــار ذلــك نقطــةَ بدايــةٍ 

يــن  ، وإعــدادِ دليــل عملــيٍّ يســاعد المختصِّ لتفعيــل برامــج الإرشــاد النفســيِّ

النفســيِّين فــي تأديــة خدماتهــم الإرشــاديَّة.

 National ــة ــطة العالميَّ ــة المتوس ــدارس للمرحل ــة الم ــير جمعيَّ وتش

Middles School Association بــأنَّ متطلَّبــات نجــاح الطلبــة فــي 

، وإشــباع الحاجــات،  المــدارس هــو نجاحهــم، لتحقيــق متطلَّبــات النمــوِّ

حاجاتهــم  يشُــبعِون  الذيــن  الطلبــة  وأنَّ  الاهتمامــات،  عــن  والكشــف 

ــات منســجِمة وحميمــة مــع  ــي تأســيس علاق الإرشــاديَّة ســوف ينجحــون ف

الأصدقــاء والوالدَِيْــنِ، وسيكتشــفون أنفسَــهم بشــكل أفضــل، وتتحسَّــن لديهــم 

ــن  ــيتمكَّنون م ــك س ــى ذل ــة إل ــلِّ المشــكلات، إضاف ــارات التواصــل وح مه

اكتســاب المهــارات الاجتماعيَّــة، والتعامــل مــع قلــق الاختبــار، وأن يتَّخــذوا 

American School Counselor As- (قــراراتٍ أكثــر فاعليَّــة ونضجــا 

.)sociation, 2005; Kesici, 2007

ومــن جهــة أخــرى؛ عندمــا لا يتــمُّ إشــباع الحاجــات الإرشــاديَّة فســوف 

ــن  ــا، وم ــة وواجباته ــامِّ المدرس ــي مه ــيٍّ ف ــل وظيف ــن خل ــة م ــي الطلب يعان

Deso- ب الطلبــة مــن المدرســة  يَ ذلــك إلــى تســرُّ (الممكــن أن يــؤدِّ

القــرن  فــإنَّ طلبــة  الأمــر  cio & Hootman, 2004(. وفــي حقيقــة 

ــد  ــي ق ــا والمشــكلات الت ــن القضاي ــدداً م ــون ع ــرين يواجه ــادي والعش الح

ــا  ــن هــذه القضاي ــي المدرســة، ومــن بي ــى وظائفهــم وواجباتهــم ف ــر عل تؤثِّ

فــاق مــع بعضهــم البعــض، ومــع معلِّميهــم، والتحصيــلِ  المعقَّــدة؛ تفاعــلُ الرِّ

ــت  ــد ألُقيَِ ــم، وق ــع نحوه ــل المجتم ــة، وردودِ فع ــلوكِ الطلب ــي، وس الأكاديم

، وبالأخــص المرشــدين النفســيِّين فــي  جميعُهــا علــى عاتــق النظــام التربــويِّ

.)Menataeu-Horta, 1986( المــدارس. 

ولا ينظــر إلــى هــذه الحاجــات علــى المســتوى الفــرديِّ فقــط، بــل علــى 

، إنَّهــا ثقافــة المدرســة، كمــا هــو الحــال فــي  مســتوى المدرســة بشــكل عــامٍّ



ــات  ــك الاختلاف ــد تل ــا يوج ــذي رُبَّم ــة، وال ــن الطلب ــة بي ــات الثقافيَّ الاختلاف

ــز  ــد ركــز كي ــة الإرشــاديَّة )Lee, 2001(، لق ــق بحاجــات الطلب ــي تتعلَّ الت

وبيمــاك ولوكهــارت )Keys, Bemak & Lockhart, 1998( علــى 

ـق باستكشــاف  دور المرشــدين فــي المدرســة، خصوصــا فــي مــا يتعلّـَ

ــد  ــرة، وق ــة، والمصــادر المتوفِّ ــات التربويَّ الحاجــات الإرشــاديَّة، والأولويَّ

ــمَّ  ــن الدِّراســات، وتَ ــد م ــي العدي ــة ف ــمَّ مناقشــة حاجــات الإرشــاد الطلابيَِّ تَ

نشــر العديــد مــن القضايــا ذات العلاقــة، ومــا ســوف ينتــج مــن هــذه الدراســة 

هــو الخــروج بدليــل عملِــيٍّ يســاعد المرشــدين النفســيِّين فــي تأديــة خدمــاتٍ 

إرشــاديَّة بشــكل أفضــل. 

 Moore- Thomas & lent,( ولينــت  ثومــاس  لمــور  وبالنســبة 

ــم  ــة تقيي ــي حال ــى ف ــب أن تبق ــيِّ يج ــاد النفس ــات الإرش ــإنَّ خدم 2007( ف

ة، وأن تســعى إلــى إشــباع الحاجــات الأكاديميَّــة، وتســهمَ فــي النمــوِّ  مســتمرَّ

ــم والمهــارات الشــخصيَّة،  ــى اكتســاب القي ــة عل ، وتســاعد الطلب الشــخصيِّ

ــيٍّ مناســب،  ــل نمائِ ــع إطــارِ عم ــة، م ــى وضــع الأهــداف المِهنيَِّ ــةً إل إضاف

ومــن غيــر المناســب تجاهــلُ التغيُّــرات النمائيَِّــة التــي تحصــل أثنــاء مرحلــة 

ــة الإرشــاديَّة. ــى حاجــات الطلب ــرات عل ــذه التغيُّ ــرَ ه ــة، وأث المراهق

ــة،  ــرات المعرفيَّ ــي: التغيُّ ــة؛ ه ــةٍ ورئيس ــب نمائيَّ ــة جوان ــاك ثلاث وهن

ـة الشــخصيَّة، وطالمــا أنَّ هنــاك اختلافــاتٍ بيــن  وسِــنُّ البلــوغ، والهويّـَ

الذكــور والإنــاث فــي مرحلــة المراهقــة، وخــلال فتــرة البلــوغ، فــإنَّ هنــاك 

أيضــا اختلافــاتٍ تأتــي نتيجــةً لصــورة الــذات الســلبيَّة، وتدنِّــي مفهــوم الــذات 

.)Frojd et al., 2008; Orth, Robins & Roberts, 2008( وغيرها

Desocio & Hoot- (وقــد ركَّــز كلٌّ مــن ديسوســيو وهوتمــان  

man, 2004(علــى أنَّ اكتئــاب الأطفــال والمراهقيــن نــادرًا مــا يجــذب 

انتبــاه المعلِّميــن والهيئــة الإداريَّــة فــي المدرســة، بقــدر مــا يجــذب انتباههــم 

، ولكــن تحصيلهــم الأكاديمــيَّ  الســلوكُ التخريبـِـيُّ والفوضــوِيُّ داخــل الصــفِّ

ــر ســلبا؛ً إذ تظهــر عليهــم أعــراضُ عــدمِ التركيــز، والأرقِ،  يمكــن أن يتأثَّ

وأحــلامِ اليقظــة، والانزعــاج، وتدنِّــي تقديــرِ الــذات، ومــن المهــمِّ الاهتمــام 

ر الهويَّــة، ومفهــومِ الــذات،  بالمواضيــع التــي تــمَّ مناقشــتها ســابقا؛ مثــل تطــوُّ

ــة. ــة والاجتماعيَّ ــذات، والنمــوِّ الشــخصي، والحاجــات الانفعاليَّ ــرِ ال وتقدي

ــن  ــن )50 %( م ــر م ــأنَّ أكث ــي )Kesici, 2007( ب ــد كيسس ــد وج لق

ــارات  ــم المه ــاتٍ لتعلُّ ــروا حاج ــد أظه ــوق ق ــا ف ــادس فم ــة الصــفِّ الس طلب

الاجتماعيــة، فيمــا أظهــر طلبــة المرحلــة الثانويــة حاجــات ومواضيــع تتعلَّــق 

، والحاجــات الانفعاليَّــة والاجتماعيــة، والتنمــر، والعلاقــة  بالنمــوِّ الشــخصيِّ

مــع الرفــاق، وضحايــا الرفــاق، والحــزن، وتأثيــرات الأســرة.

ع النمــوَّ العقلــيَّ  بنــاء علــى ذلــك؛ فــإنَّ المدرســة هــي المــكان الــذي يســرِّ

هــم، وبالإشــارة  والاجتماعــيَّ والانفعالــيَّ للمراهقيــن خــلال مرحلــة نموِّ

 )Nyutu, & Gysbers, 2008( إلــى دراســة كلٍّ مــن نيتــو وجايســبر

ــوِّ مــن  ــاق ســيوفِّر لهــم فرصــةً للنم ف ــن الرِّ ــذي يحصــل بي ــإنَّ التفاعــل ال ف

ــا يــؤدِّي فــي النهايــة إلــى  خــلال تنافــس المراهقيــن مــع بعضهــم البعــض، مِمَّ

هــم فــي المجــالات الاجتماعيَّــة، وضبــط الســلوكات العدوانيَِّــة، وتطويــر  نموِّ

مفهــوم الــذات، وغيــر ذلــك.

يــة المدرســة فــي رفــع تحصيــل الطلبــة مــن خــلال الكشــف  وتكمــن أهمِّ

ــى تحصيلهــم ودافعيَّتهــم للإنجــاز، وأســاليب  ــر عل ــي تؤثِّ عــن العوامــل الت

ــة الناجحيــن  ــإنَّ الطلب ق، ومــن جهــة أخــرى ف ــة للنجــاح والتفــوُّ دعــم الطلب

ــن مصــدر  ــم، إذ يكم ــى التعل ــدرة عل ــة نحــو الق ــات إيجابيَّ ــرون اتجاه يظُهِ

ــم  ــاز، وكفاءته ــم للإنج ــة، ودافعيَّته ــم المعرفيَّ ــلال قدراته ــن خ ــم م نجاحه

 Brener, Weist, Adelman, Taylor & Vernon- Smiley,(ــة الذاتي

 2007; Paisley & Hayes, 2003; Bowen, Rose, Powers &

.)Glennie, 2008

، ويجــب  ف علــى عالــم المهــن فــي المــدراس أمــرٌ ضــروريٌّ إنَّ التعــرُّ

البــدء فــي استكشــاف ميــول الطلبــة، وقدراتهــم، واســتعداداتهم منــذ البدايــة؛ 

ــة  ــص النمائيَّ ــى الخصائ ــيِّ يتمحــور عل ــاد المهن ــي الإرش ــز ف إذ إنَّ التركي

بمــا  مهنيـًّـا  والتخطيــط  للأفــراد،  ـة  والانفعاليّـَ والســلوكيَّة  ـة  والاجتماعيّـَ

 )Paisley & Hayes, 2003( ــمات ــص والسِّ ــك الخصائ ــع تل يتناســب م

ــة تتعلَّــق بالمهــن الممكنــة والمناســبة  ويجــب تزويــد الطلبــة بمعلومــات مُهِمَّ

ــر مــن العمــر، ورُبَّمــا يكــون منــذ عُمُــر ريــاض الأطفال،  لهــم منــذ وقــت مبكِّ

د هــذه المعلومــات الأطفــال بالمهــن التقليديَّــة، كلاً حســب دوره  بحيــث تــزوِّ

 Hartung, Porfeli & Vondracek,( الجنســيِّ ذكــورا كانــوا أم إناثــا

 .)2005; Rivera & Pellitteri, 2007

ــات علــى عُمُــر الأطفــال فــي الصــفِّ الســابع، مــن  ــزت الأدبيَّ لقــد ركَّ

ــإنَّ  ــك ف ــةً لذل ــة، ونتيج ــارات المهنيَّ ــات عــن الخي ــم بمعلوم خــلال تزويده

ــة عــن  ــكار واقعيَّ ــي تزويدهــم بأف ــة يكمــن ف ــة فــي هــذه المرحل دعــم الطلب

ــة  ــادة وعــي الطلب ــى زي ــة إل ــرة، بالإضاف ــة المتوفِّ ــارات المهنيَّ طبيعــة الخي

ـة، وتقديرهــم لذاتهــم، وبمــا يتوافــق  عــن أنفســهم، وخصائصهــم النمائيّـَ

 Kosine & Steger, 2008; Legum &( مــع المهنــة التــي تناســبهم

.)Hoare, 2004

ــدَّ مــن قيــام المرشــدين فــي المــدارس باستكشــاف حاجــات  وعليــه لا بُ

وبرامــجَ  ـة،  علاجِيّـَ ـة  خطّـَ ووضــع  شــامل،  بشــكلٍ  الإرشــاديَّة  الطلبــة 

ف  إرشــاديَّةٍ مناســبةٍ تســاعدُ علــى إشــباع تلــك الحاجــات، ومــن المُهِــمِّ التعــرُّ

علــى الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة فــي المرحلــة الثانويَّــة مــن خــلال الطلبــةِ 

ــاءِ  ــدين، وأعض ــن المرش ــم م ــكلاتهِم، وحاجاتهِ ــم لمش ــهم، وإدراكاتهِ أنفسِ

 Thompson, Loesh & Seraphine,( ٍّــام ــكل ع ــيَّة بش ــة التدريس الهيئ

 Hiebert, Collins &( وبالنســبة لـِــهربرت وكولــن وروبنســون .)2003

Robinson, 2007( فإنَّــه يكفــي الحصــول علــى بيانــات تتعلَّــق بحاجــات 

ــات  ــذه البيان ــن ه ــتفيد م ــمِّ أن نس ــن المه ــن م ــط، ولك ــاديَّة فق ــة الإرش الطلب

فــي تطويــر خُطـَـطٍ علاجِيَّــة، وتقديــم أدلَّــةٍ عمليَّــة، وأنشــطةٍ تدريبيَِّــةٍ تســاعد 

المرشــدين فــي تأديــة أعمالهــم بمهــارة، وكفــاءة عاليــة.

ــجٍ  ــم برنام ــةٌ لتقيي ــاطة طريق ــي ببس ــاديَّة ه ــات الإرش ــم الحاج إنَّ تقيي



ــاليب  ــقِ الأس ــدى تطبي ــه، وم ــى فاعليَّت ــمِ عل ، والحك ــيِّ ــاد النفس ــي الإرش ف

ــب  ــي الكشــف عــن الحاجــات والجوان ــه يســاعد ف ــبة، إنَّ الإرشــادِيَّة المناسِ

 Drefs,( ِـة فــي حيــاة الطالــب وشــخصيَّته الإرشــاديَّة الصامتــة والخفيِّـَ

ــت  ــي دراســة أجُْرِيَ Herr, 2001; Hiebert, et al., 2007 ;2002(. فف

علــى )378( طالبــا مــن عمــر )16-15( ســنةً وَجَــدَ ميلــر وقالاغــار وإليــس 

ــرُ اســتبانة  ــن المهــمِّ تطوي (Millar, Gallagher & Ellis, 2003( أنَّ مِ

للكشــف عــن حاجــات الطلبــة الإرشــاديَّة، بحيــث تشــملُ هــذه الاســتبانة كلاًّ 

مــن مجــال المهــارات الاجتماعيَّــة، والحياتيَّــة، والشــخصيَّة، والأكاديميَّــة، 

ــة. والمهنيَّ

ــة فــي مجــال  ـة والعربيَّ لقــد أجُرِيـَـت العديــد مــن الدراســات العالميّـَ

عــت الحاجــات مــن طلبــة  ـة، حيــث توزَّ الحاجــات الإرشــاديَّة الطلابيّـَ

ــات  ــلاَّب الفئ ــى طُ ــة، وحت ــة المدرســة الثانويَّ ــى طلب ــة إل ــة الجامعيَّ المرحل

ــة. ففــي البيئــة العربيَّــة قــد تــمَّ إجــراء  ــة، وذوي الاحتياجــات الخاصَّ الخاصَّ

عــددٍ مِــن الدِّراســات تباينــت بيــن حاجــاتٍ مهنيَّــة وأخــرى أكاديميَّــة، وعلــى 

عيِّنــات مختلفــة )آل مشــرف، 2000؛ الدحادحــه، 2008؛ فــرح والمومنــي، 

2002؛ الضبــع، 1989؛ قاســم وثانــي، 1994(. وقــد نشــر عــددٌ مــن 

ــاتِ  ــى حاج ــا عل ــي معظمه ــزت ف ــاتٍ تركَّ ــا دراس ــرب حديثً ــن الع الباحثي

طلبــة الجامعــات )أبــو أســعد؛ 2010، جمــل الليــل؛ 2012، حســونه؛ 

2011، صمــادي ومرعــي؛ 2012، رمضــان؛ 2013(.   

ــا حــول العالــم؛ فقــد أجُرِيـَـت أيضًــا عــددٌ مــن الدِّراســات، فتـَـمَّ  أمَّ

ترتيــب الدِّراســات الأجنبيَّــة التاليــة مــن الأحــدث إلــى الأقــدم؛ ونظــرا لقلــة 

ــى  ــابع حت ــن الصــف الس ــة م ــات الطلب ــرة بحاج ــة مباش ــات المتعلق الدراس

ــات  ــة بحاج ــات ذات العلاق ــن الدراس ــتفادة م ــم الاس ــد ت ــر، فق ــي عش الثان

ــد أجــرى  ــه فق ــاءً علي ــابقة، وبن ــات س ــا كدراس ــات وتضمينه ــة الجامع طلب

 Burkard, Gillen, Martinez( ــز وســكايت ــلان ومارتين ــرد وجي بيرك

Skytte, 2013 &(  دراســةً هدفــت إلــى تعــرف تطبيقــاتُ الحاجــات 

ياَتهــا لبرامــج الإرشــاد فــي المــدارس الثانويَّــة الشــاملة فــي  التدريبيَّــة وتحدِّ

وسكنســون )Wisconsin(؛ وخلصــت هــذه الدِّراســة مــن خــلال البيانــات 

ا،  التــي تـَـمَّ جمعُهــا بــأنَّ معيقــات تطبيــق برامــج الإرشــاد النفســيِّ عاليــةٌ جــدًّ

يــات،  وقــد خلصــت الدراســة أيضــا إلــى تفصيــلاتٍ كثيــرةٍ تتعلَّــق بتلــك التحدِّ

ــدارس  ــي الم ــدين ف ــبَ المرش ــرورةٍ تدري ــةٍ وض ي ــة بأهمِّ ــت الدِّراس وأوص

الثانويَّــة، وخاصــة فــي مجــال تطبيــق معاييــر جمعيَّــة المرشــدين النفســيِّين 

ــي  ــات الت ق ــةُ المعوِّ ــت الدِّراس ــا ناقش ــدة، كم ــات المتَّح ــدارس الولاي ــي م ف

ــا والبحــث  ــة، وأســاليبَ وصــفِ المشــكلات وتقييمِه ــرض نجــاح الطلب تعت

عــن حلــول لهــا.

وفــي دراســة أخــرى؛ قــام بهــا دوجــان )Dogan, 2012( هدفــت 

إلــى تقــصٍ للحاجــات الإرشــاديَّة لطلبــة الجامعــة التركيَّــة؛ إذ حلَّــل الباحــث 

ــرات الســنة الدراســيَّة،  ــدًا فــي ضــوء متغيِّ ــا مسترشِ ــات )1664( طالبً بيان

والجنــس، ومصــدرِ التحويــل، ونــوعِ المشــكلة، والذيــن حصلــوا علــى 

، خصوصــا الإرشــاد الفــرديِّ  الخدمــات الإرشــاديَّة مــن المركــز الإرشــاديِّ

، ومصــدرَ  علــى مــدى )11( ســنة. أظهــرت النتائــج بــأنَّ المســتوى الدراسِــيَّ

التحويــل، ونــوعَ المشــكلات، قــد أظهــرت اختلافًــا دالاًّ إحصائيًِّــا، فيمــا لــم 

يظُهِــر الجنــسُ أيَّــة فروقــات لمســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة. كمــا أظهــرت 

ــم  ــة ه ــنة الحالي ــي الس ــاد ف ــى الإرش ــوا عل ــن حصل ــة الذي ــج أنَّ الطلب النتائ

غالبـًـا فــي ســنتهم الدراســيَّة الأخيــرة فــي الجامعــة، وقــد جــاءوا علــى 

ــوا  ــز بأنفســهم، وكان ــى المرك ــوا إل ــم يأت ــلٍ، ول ــب مــن مصــدر تحوي الأغل

ــون مــن ضغــوطٍ نفســيَّة شــديدة. يعان

وأجــرى كروكــت وهيَــاس  )Crockett & Hays, 2011(دراســة 

، وتقديمُهــا للطلبــة  هدفــت إلــى تقصــي فهــم حاجــات الإرشــاد المهنــيِّ

ــات المتحــدة، إذ هدََفــت هــذه الدراســة  الأجانــب فــي حــرم جامعــات الولاي

، والتغلُّــب علــى الصعوبــات المهنيَِّــة،  إلــى تطويــر خدمــات الإرشــاد المهنـِـيِّ

فقــدَّم الباحــث ثلاثــة نمــاذج مــن الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة الأجانــب، ثــم 

اســتنباطها مــن الأدب الســابق والدراســات المتعلِّقــة بهِــذا المجــال، وتتمثَّــل 

هــذه الحاجــات فيمــا يلــي: حاجــات مــكان المهنــة، وحاجــات العوامــل 

قــات البحــث  الفرديَّــة التــي تمُيِّــز الطلبــة الأجانــب عــن غيرهــم، وأخيــرًا معوِّ

صين  يــة توفيــر مرشــدين متخصِّ عــن مهنــة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى أهمِّ

فــي هــذا المجــال، واقترحــت الدراســةُ عــددًا مــن البحــوث المســتقبليَّة.

وفــي تركيــا أجــرت سيفيتســي )Çivitci, 2010( دراســةً هدفــت 

إلــى تعــرّف تقديــر الــذات المهنــيِّ والحاجــات النفســية لــدى طلبــة الإرشــاد 

الأتــراك، إذ تــمَّ اكتشــاف العلاقــة مــا بيــن تقديــر الــذات المهنـِـيِّ والحاجــاتِ 

النفســيَّة المتمثِّلــة فــي التحصيــل والســيطرة والاســتقلاليَّةِ والكفــاءة، إضافــةً 

إلــى ذلــك هدفــت الدِّراســة إلــى استكشــاف أثــرِ الجنــس علــى العلاقــة 

ــة  ــة الدِّراس ــت عيِّن ن ــيَّة. تكوَّ ــات النفس ــيِّ والحاج ــذات المهنِ ــر ال ــن تقدي بي

ــرت  ــد أظه ــاد، وق ــوس الإرش ــون بكالوري ــن يدرس ــا ممَّ ــن )181( طالب م

النتائــج بــأنَّ تقديــر الــذات المهنــيِّ قــد ارتبــط إيجابيـًّـا مــع كلٍّ مــن التحصيــل 

والانتمــاء، كمــا أظهــرت النتائــج أنَّ تقديــر الــذات المهنــيِّ كان أعلــى عنــد 

الطالبــات الإنــاث مقارنَــةً بالطلبــة، وأنَّ هنــاك علاقــةً قويَّــةً مــا بيــن تقديــر 

ــةً بالذكــور. ــاث مقارن ــدى الإن ــل ل ــى التحصي ــيِّ والحاجــةِ إل ــذات المهن ال

وانتوبــولا وترلــف بهــا جيافــا زولــى  قــام  أخــرى  وفــي دراســة 

إلــى  هدفــت   )Giovazolias, Leontopoulou & Triliva, 2010

ـة واتجاهاتـِـه:  تقييــم حاجــات الإرشــاد الطلابـِـيِّ فــي الجامعــات اليونانيِّـَ

دراســةٌ استكشــافيَّة؛ إذ طبُِّقــت الدراســة علــى طلبــة جامعتيَْــنِ مــن الجامعــات 

ـة بلــغ عددهــم )312( طالبـًـا مــن الطلبــة المراجعيــن لمراكــز  اليونانيّـَ

، حيــث أكملــوا تطبيــق اســتبانة الحاجــات الإرشــاديَّة،  الإرشــاد النفســيِّ

ــج  ــرت نتائ . أظه ــيِّ ــاد الطلاب ــز الإرش ــأن مرك ــات، بش ــاس الاتجاه ومقي

التحليــل أنَّ أهــمَّ حاجــاتِ الطلبــة تتمحــور حــول العلاقــات الشــخصيَّة، 

ب علــى حــلِّ المشــكلات، كمــا تبيَّــن أنَّ الطلبــة  وتحديــدِ الأهــداف، والتــدرُّ

الذيــن واجهــوا أحــد أنــواع الصعوبــات النفســيَّة، قــد شــكَّلوا اتجاهــاتٍ ســلبيَّةً 

ــة. ــي الجامع ــيِّ ف ــاد النفس ــات الإرش ــو خدم نح



 Millon,( وفــي الصيــن أجــرى ميلــون ســتراك وندبــالا وقروســمان

Strack, Millon-Niedbala, & Grossman, 2008( دراســةً هدفــت 

 )Millon( إلــى توظيــف قائمــة الحاجــات الإرشــاديَّة فــي كُلِّيــة ملــون

ــى  ــة، إذ اســتندت الدراســة عل ــدى الطلب ــم حاجــات الصحــة النفســيَّة ل لتقيي

ــون وبحوزتهــم مجموعــةٌ  ــة يأت ــن ســيدخلون الكلِّي ــة الذي ــراض أنَّ الطلب افت

ــا  ــي غالبً ــا، الت ــق الشــديد أحيان ــق، وحــالات القل ــات، والعوائ ــن الصعوب م

ــم  ــمَّ تصمي ــد تَ ــك فق ــةً لذل ــا، ونتيج ــل معه ــدم التعام ــا، وع ــمُّ تجاهله ــا يتَِ م

ــن حاجــاتِ الصحــة النفســيَّة فــي كليَّــة ملــون لمســاعدة هــؤلاء  قائمــة تتضمَّ

ــر، وقــد قــدَّم  الطلبــة فــي الكشــف عــن حاجاتهــم وصعوباتهــم فــي وقــت مبكِّ

ــاوَل  ــي مُتن ــح ف ــاس وشــرحوه بشــكل مختصــر، ليصب ــون هــذا المقي الباحث

ــيِّ  ــاد النفس ــزُ الإرش ــا مرك م فيه ــدِّ ــي يق ــام الت ــن الأي ــوم م ــي كلِّ ي ــد ف الي

ــه. خدماتِ

 )Nyutu & Gysbers, 2008( ــو وغاســبر ــا أجــرى ناتي ــي كيني وف

دراســةً هدفــت إلــى تقييــم الحاجــات الإرشــاديَّة فــي المــدارس الثانويَّــة علــى 

ــات باســتخدام  ــل البيان ــمَّ تحلي ــة، وتَ ــا وطالب ــة مــن )867( طالبً ن ــة مكوَّ عيِّن

ــلَ  ــةِ عوام ــودَ أربع ــج وج ــرت النتائ ، وأظه ــافيِِّ ــيِّ الاستكش ــل العامل التحلي

رئيســيَّةٍ هــي: الحاجــة إلــى العلاقــات الإنســانيَّة، والحاجــة إلــى النمــوِّ 

ــم  ــى تعلُّ ــة إل ــرا؛ الحاج ــة، وأخي ــم الاجتماعيَّ ــى القي ــة إل ، والحاج ــيِّ المهن

المهــارات الدراســيَّة. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أهميَّــة اســتخدام أداة التقييــم 

ــا. ــة بكيني ــة الثانويَّ ــة المرحل ــدى طلب ــى حاجــات الإرشــاد ل ف عل للتعــرُّ

 Hyun, Quin, Madon( ــتنغ ــدن وليس ــن وم ــون وكوي ــرى هي وأج

lusting, 2007 &( دراســةً بعنــوان: حاجــات الصحــة النفســيَّة، والوعــي 

بهــا، وتوظيــف الخدمــات الإرشــاديَّة لــدى طلبــة الدراســات العليــا، إذ 

هدفــت الدراســة إلــى اكتشــاف نســبة حاجــات الصحــة النفســيَّة لــدى طلبــة 

ــي مراكــز  ــا ف ــات، وتوفُّرِه ــك الخدم ــم بتل ــا، ومــدى وعيهِ الدراســات العلي

ــا مــن  الإرشــاد النفســيِّ فــي الجامعــات. اشــتملت العيِّنــة علــى )551( طالبً

الطلبــة الأجانــب الذيــن أكملــوا مقيــاس الدِّراســة. أظهــرت النتائــج أنَّ )44 

ــد  ــيَّة، وق ــوط نفس ــة، وضغ ــكلاتٌ انفعاليَّ ــم مش ــة لديه ــراد العيِّن ــن أف %( م

تهــم النفســيَّة  ، وصحَّ أثَّــرت بشــكل دالٍّ إحصائيـًّـا علــى تحصيلهــم الأكاديمــيِّ

ــا الطلبــة الذيــن أفــادوا بأنَّهــم قــد أسَّســوا  خــلال الســنوات القليلــة الماضيــة. أمَّ

الــة مــع مُرشــديهم؛ فكانــوا أقــلَّ معانــاةً مــن الضغــوط  علاقــاتٍ اجتماعيَّــةً فعَّ

 ، ـة؛ لأنَّهــم اســتفادوا مــن خدمــاتِ الإرشــاد النفســيِّ النفســيَّة، والانفعاليّـَ

ــوا  ــة كان ــون مــن ضغــوط ماليَّ ــوا لا يعان ــن كان ــة الذي ــإنَّ الطلب ــل ف وبالمقاب

. أقــلَّ بحثــا عــن خدمــات الإرشــاد النفســيِّ

وفــي دراســة قــام بهــا ليــن وشــانغ )Lin & Chang, 2007( بعنــوان: 

نــت عيِّنــة  حاجــات الإرشــاد المهنــيِّ لطلبــة كليــة الأعمــال فــي تايــوان، تكوَّ

ــة،  ــوائيَّة الطبقيَّ ــة العش ــم بالطريق ــمَّ اختياره ــا ت ــن )650( طالبً ــة م الدِّراس

ا لحاجــات الإرشــاد المهنــيِّ  ــا جــدًّ ــا عاليًِ وأظهــرت النتائــج بــأنَّ هنــاك طلبً

ــد  ــيِّ فق ــاد المهن ــات الإرش ــال حاج ــي مج ــال، وف ــة الأعم ــة كلي ــدى طلب ل

ـة تعُــزى  أظهــرت الدراســة أيضــا أنَّ هنــاك فروقـًـا ذاتَ دلالــةٍ إحصائيّـَ

ج منهــا الطالــب، والجنــسِ، ومهنــة الأب،  ــرات المدرســة التــي تخــرَّ لمتغيِّ

. وقــد أوصــت الدِّراســة بأهميَّــة الإرشــاد المهنــيِّ للطلبــة  والمعــدَّل التراكمــيِّ

ــة. رة لخدمــة الطلب ــيٍّ متطــوِّ التايوانيِّيــن، واســتحداث مراكــز إرشــاد مهنِ

Cruz, Al- ــورا  ــاس وم ــرز وفاري ــرد وجيوتي ــروز والف ــرى ك (وأج

fredo, Gutierrez, Farias, & Mora, 2007( دراســةً هدفــت إلــى 

ــر  ــاد عب ــلال الإرش ــن خ ــباب م ــاديَّة للش ــات الإرش ــى الحاج ف عل ــرُّ التع

ــام  ــيك؛ إذ ق ــي المكس ــي ف ــن الاجتماع ــدُ الأم ــة معه ــذ الدراس ــف، ونفَّ الهات

ــن )-11 ــراوح أعمارهــم بي ــن تت بإجــراء )345( مكالمــة مــع الشــباب الذي

24( ســنة، وقــد تــمَّ تحليــل نتائــج )294( مكالمــة للإنــاث مقابــلَ )51( 

ــت  ــاث كان ــت مــع الإن ــي تمَّ ــن أن المكالمــات الت ــد تبَيََّ مكالمــةً للذكــور، وق

ــز مشــكلات  ــة والجنســيَّة، فيمــا كانــت تتركَّ تــدور حــول المشــكلات العائليَّ

ــة، والإنتاجيَّــة. وأظهــرت النتائــج أن هنــاك فروقـًـا ذات  الذكــور حــول الصحَّ

دلالــةٍ إحصائيَّــة تعُــزَى إلــى الجنــس والعمــرِ فيمــا يتعلَّــق بمتغيِّــر الخدمــات 

ــي المجــال  ــرار ف ــى مُتَّخــذي الق ــه عل ــد أوصــت الدِّراســة بأنَّ ــة، وق الصحيَّ

التربــويِّ والصحــيِّ الاهتمــامُ بحاجــات الشــباب الإرشــاديَّة، وتطويــرُ 

ــهِ الشــباب نحــو ممارســاتٍ صحيَّــة جيِّــدة،  ز مــن توَجُّ برامــجَ إرشــاديَّةٍ تعــزِّ

ــة. ــب الســلوكات الخاطئ ــى تجنُّ وتســاعدهم عل

أمــا بترســون )Peterson, 2006( فقــد قــام بدراســةٍ هدفــت إلــى 

الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة الموهوبيــن، إذ اســتندت الدِّراســة علــى فكــرة 

أنَّ خصائــص الطلبــة الموهوبيــن قــد ترتبــط بشــكل مباشــر بوجــود حاجــاتٍ 

ــة بهــم، ومشــكلاتٍ نفســيَّة تعكــس مواهبهــم، ومــع أنَّ هنــاك  إرشــاديَّة خاصَّ

وعيـًـا كبيــرًا بأهميَّــة تقديــم خدمــات الإرشــاد النفســيِّ للموهوبيــن، وتدريــب 

المرشــدين علــى تقديــم الخدمــات المناســبة لهــم، إلاَّ أنَّ المرشــدين مــا زالــوا 

غيــرَ مُســتجَِيبين بشــكل كافٍ للحاجــات الإرشــاديَّة لــدى الطلبــة الموهوبيــن. 

ــز الباحــث فــي هــذه الدِّراســة علــى تحديــد دور المرشِــد وواجباتِــه  وقــد ركَّ

الرئيســة لإشــباع حاجــات الطلبــة الموهوبيــن، وتقييمهــا، والكشــفِ عنهــا.

 Hyun, Quinn, Madon( وأجــرى هيــون وكيــون ومــودن ولوســتغ

ــم حاجــات الصحــة النفســيَّة  ــى تقيي ــت إل Lustig, 2006 &( دراســةً هدف

لــدى طلبــة الدِّراســات العليــا وسُــبلُ إشــباعها مــن خــلال خدمــات الإرشــاد 

ــرب الولايــات  ــي غ ــات ف ــة إحــدى الجامع ــن طلب ــة م ــدى عيِّن ــيِّ ل النفس

المتَّحــدة، وقــد اســتندت الدراســة إلــى افتــراض أنَّ نصِْــفَ طلبــةِ الدراســات 

ــة،  ــة خــلال الســنوات الماضي ــيَّة وانفعاليَّ ــوط نفس ــن ضغ ــون م ــا يعان العلي

ـق  وأنَّ نصِفهَــم أيضــا يعــرف زميلـَـه الــذي يعانــي مــن مشــكلاتٍ تتعلّـَ

ــة  بالضغــوط النفســيَّة والانفعاليَّــة. وقــد أظهــرت النتائــج أنَّ حاجــات الصحَّ

النفســيَّة ارتبطــت بشــكل دالٍّ إحصائيـًّـا وســلبياًّ بالثقــة فــي الأوضــاع الماليَّــة، 

والعلاقــات الشــخصيَّة العاليــة مــع المشــرف، والتواصــل المنتظـَـم مــع 

ــاديَّة  ــباع الحاجــات الإرش ــج أنَّ إش ــرت النتائ ــزواج، وأظه ــاء، وال الأصدق

قــد ارتبــط إيجابيـًّـا لــدى كلٍّ مــن الإنــاث، وأعــراض الاكتئــاب، وعــدد 

ــرات  ــم خب ــت لديه ــن كان ــة الذي ــي المدرســة، وأنَّ هــؤلاء الطلب الفصــول ف

ســيِّئة فــي الماضــي كانــوا يعانــون بالمقابــل مــن علاقــات شــخصيَّة ســيِّئة 



ــا ســبَّب عــدمَ إشــباع حاجاتهــم الإرشــاديَّة، وقــد اقترحــت  مــع المرشــدين، ممَّ

الدراســةُ زيــادةَ مراكــز الإرشــاد النفســيِّ لإشــباع حاجــات الصحــة النفســيَّة 

لــدى الطلبــة.

 )Yoo & Moon, 2006( ومــن جهــة أخــرى أجــرى يــو ومــون

دراســةً هدفــت إلــى الحاجــات الإرشــاديَّة لــدى الطلبــة الموهوبيــن؛ تحليــل 

للمقابــلات المبدئيَّــة فــي مركــز الإرشــاد، وهدفــت الدراســة إلــى استكشــاف 

م  ــدِّ ــم؛ إذ يق ــر آبائه ــة نظ ــن وجه ــن م ــة الموهوبي ــاد للطلب ــات الإرش حاج

التربــويِّ  تقييــمَ خدمــات الإرشــاد والتوجيــه  النفســيِّ  مركــز الإرشــاد 

 ، ــا إلــى جنــب مــع الإرشــاد النفســيِّ والأســريِّ والاجتماعــيِّ ــيِّ جنب والمهن

لتلبيــة احتياجــات الطلبــة الموهوبيــن مــن عُمُــر )18-4( ســنة. لقــد شــارك 

مــة بهــدف  نــة مــن )47( فقــرة، والمصمَّ الآبــاء فــي تعبئــة الاســتبانة المكوَّ

تقييــم الخدمــات الإرشــاديَّة. وأشــارت النتائــج إلــى أنَّ هنــاك أثــرًا ذا دِلالــةٍ 

أبنائهــم  لحاجــات  بإدراكاتهــم  ـق  يتعلّـَ فيمــا  الوالدَِيْــن،  لعُمُــر  ـة  إحصائيّـَ

فــاق،  المهنيَّــة، والنفــس اجتماعيَّــة، وأنَّ هنــاك أثــرًا للمدرســة والعائلــة والرِّ

وبشــكل عــامٍّ يــرى الآبــاء أنَّ أبناءهــم بحاجــة إلــى خدمــاتٍ إرشــاديَّة أكثــر 

 ، ــا يحصلــون عليــه، وخصوصــا فيمــا يتعلَّــق بالتخطيــط المهنــيِّ بكثيــر مِمَّ

ــة. ــس اجتماعيَّ ــكلات النف ، والمش ــيِّ والأكاديم

 Lucas( وفــي دراســة أخــرى أجراهــا كلٌّ مــن لوكــس وبيــركل

Berkel, 2005 &( هدفــت إلــى تقصــي الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة 

ــيِّ فــي ضــوء الجنــس  الباحثيــن عــن مســاعدةٍ فــي مركــز الإرشــاد الطلاب

أفــادوا  نــت عيِّنــة الدراســة مــن )597( طالبــاً وطالبــةً،  والثقافــة. تكوَّ

ــن  دة، ولك ــدِّ ــب متع ــي جوان ــون مــن ضغــوط نفســيَّة ف ــم يعان ــم بأنَّه جميعُه

الطلبــة مــن أصــول أفريقيَّــة كانــوا يعانــون مــن ضغــوط أكثــر، وخصوصــا 

فيمــا يتعلَّــق بالأهــداف المهنيَّــة، فيمــا يعانــي الطلبــة مــن أصــول آســيويَّة مِــن 

ــن  ــةً بي ــاك علاق ــأنَّ هن ــج ب ــة. وأظهــرت النتائ ــة المهنيَِّ عــدم وضــوح الهوُِيَّ

الضغــوط المهنيَّــة والضغــوط النفســيَّة لــدى الطلبــة البيــض، وأنَّ الحاجــات 

الإرشــاديَّة مرتفعــةٌ لــدى الطالبــات، وخاصــة فــي مجالــي القلــق والاكتئــاب.

ــا،  ــا ولغويًّ ــن ثقافيًّ ــة المختلِّفي ــاد الطلب ــى إرش ــت إل  هدف
ً
ــة ــي دراس وف

وانســروم  جديــس  بهــا  قــام  ـة؛  والمهنيّـَ ـة  النمائيّـَ المرشــدين  وحاجــاتُ 

 Giddis, Anstrom, Patricio, Sardi( وباترشــيو وســاردي وجراناتــو

Granato, 2004 &(؛ حيــث تــمَّ اتِّبــاع المنهــج النوعــيِّ فــي هــذه الدراســة 

ــه  ــي تواج ــاتِ الت ي ــة، والتحدِّ ــة والنمائيَّ ــات المهنيَّ ــدف استكشــاف الحاج به

ــن  ــدين الذي ــك المرش ــا أولئ ــة، وخصوصً ــدارس الثانويَّ ــي الم ــدين ف المرش

ــى  ــة إل ــم، إضاف ــا وعائلاته ــا ولغويًّ ــن ثقافيًّ ــة المختلفي ــع الطلب ــون م يعمل

التعامــل مــع إدراكاتهــم وانطباعاتهــم، وقــد تــمَّ تدريــب المرشــدين لمــدَّة )9( 

ــز علــى تحســين وعــي المرشــدين  ــيٍّ يركِّ ــيٍّ مهنِ أشــهر علــى برنامــج نمائِ

د الثقافــات واللغــات، وتزويدهــم  نحــو الطلبــة المختلفيــن ثقافيـًّـا، وتعــدُّ

ــة. ــارف الضروريَّ ــارات والمع بالمه

كمــا أجــرى شِــنْ )Chen, 2004( دراســةً هدفــت إلــى استكشــاف 

ــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات تعلُّــم:  ـة العامَّ حاجــات طــلاَّب الثانويّـَ

الإرشــادية،  والحاجــات  ـة،  المهنيّـَ والاهتمامــات  ـة،  التربويّـَ الأهــداف 

المرحلــة  طلبــة  مــن  الدِّراســة  عيِّنــة  نــت  تكوَّ إذ  التربــوي؛  والتوجيــه 

الثانويَّــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلُّــم، وقــد تــمَّ تقســيمهم إلــى ثــلاث 

مجموعــات تبعًــا لمســتوى صعوبــة التعلُّــم )حســيَّة، أو جســميَّة، أو نفســيَّة(. 

وقــد أظهــرت النتائــج بــأنَّ طموحــات الطلبــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات 

ــن  ــكلٍّ م ــرٌ ل ــاك أث ــن، وهن ــة العاديِّي ــن طموحــات الطلب ــلُّ م ــم هــي أق التعلُّ

ــص، والخيــار المهنــيِّ فــي مســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة. التخصُّ

 Reis &( ــرت ــس وكولب ــن راي ــا كلٌّ م ــرى أجراه ــة أخ ــي دراس وف

الإرشــاديَّة  الحاجــات  تقصــي  إلــى  هدفــت  دراســةً   )Colbert, 2004

قيــن الذيــن يعانــون مــن صعوبــات التعلُّــم. إذ  ـة للطلبــة المتفوِّ الأكاديميّـَ

ــة  ــة التــي اتَّبعــت منهــج دراســة الحال أظهــرت نتائــج هــذه الدِّراســة النوعيَّ

ق فــي  ــم، ولديهــم موهبــة أو تفــوُّ للطلبــة الذيــن يعانــون مــن صعوبــات تعلُّ

ــراتٌ ســلبيَّة خــلال  ــة خب ــج أنَّ لهــؤلاء الطلب ــن، أظهــرت النتائ ــب مُعيَّ جان

ــل فــي  ــة بســبب هــذا الاســتثناء المتمثِّ ــة والثانويَّ ــة الابتدائيَّ ســنوات المرحل

ــا  ــة أخــرى. ممَّ ــن جه ــيِّ م ق الدراس ــوُّ ــة، والتف ــن جه ــم م ــات التعلُّ صعوب

ــق أنَّ  ، كمــا أظهــر التحليــل المعمَّ هــم الاجتماعــيِّ والانفعالــيِّ أثَّــر علــى نموِّ

ــؤ بالمســتقبل بإدراكاتهــم  ــة قــد مكَّنــت الباحثيــن مــن التنبُّ الخبــرات التربويَّ

ــادةُ دور  ــة: زي ــا الدِّراس ــت به ــي خرج ــات الت ــن التوصي ــكلاتهم، وم ومش

ــن  ــا؛ الذي ــن أكاديميًّ ــة الموهوبي ــي الكشــف عــن الطلب المرشــد المدرســيِّ ف

ــة  ــة ووقائيَّ ــاديَّةٍ نمائيَّ ــجَ إرش ــمُ برام ــم، وتقدي ــات التعلُّ ــن صعوب ــون م يعان

ــة. وعلاجِيَّ

Omigbo- (وفــي نيجيريــا أجــرى أومبــدن وادنيــك وبايدمــي اكيناينــكا

dun, Adenike, Bidemi & Akinyinka, 2003( دراســةً هدفــت إلــى 

ــة  ــة كليَّ ــدى طلب ــة ل ــداث الضاغط ــاديَّة والأح ــات الإرش ــاف الحاج استكش

ــض  ــة التمري ــراضِ أنَّ طلب ــى افت ــة إل ــذه الدِّراس ــتندت ه ــض؛ إذ اس التمري

ــي وجــوبَ  ــا يعن ــة مــن الضغــوط النفســيَّة مِمَّ ــون مــن مســتوياتٍ عالي يعان

ــدَ  ــاك العدي ، ومــع أنَّ هن م لهــم الدعــم النفســيَّ ــدِّ ــر خدمــاتٍ إرشــاديَّة تقُ توفُّ

ــات  ــاف الحاج ــول استكش ــا ح ــي نيجيري ــت ف ــي أجُرِيَ ــات الت ــن الدراس م

ــي  ــتبيانٍ يحاك ــرِ اس ــردت بتطوي ــد انف ــة ق ــذه الدراس ــاديَّة، إلاَّ أنَّ ه الإرش

ــول  ــي الحص ــة ف ــة الدراس ــرادُ عيِّن ــب أف ــي يرغ ــاديَّةَ الت ــاتِ الإرش الخدم

ــج أنَّ  ــرت النتائ ــد أظه ــدان )Ibadan(. وق ــة إب ــي جامع ــك ف ــا، وذل عليه

ــض؛  ــةُ التمري ــا طلب ــي يواجهه ــة الت ــداث الضاغط ــن الأح ــددًا م ــاك ع هن

ــر  ــة، وعــدم توفُّ ــرة، والمشــكلات الماليَّ ــيَّة الكثي ــال الدراس ــا: الأعم ه وأهمُّ

ــة،  التســهيلات للإبــداع والإنتــاج، إضافــةً إلــى ضعــف الخدمــات العامَّ

كمــا أظهــرت نتائــجُ الدِّراســة أنَّ هنــاك علاقــةً مــا بيــن الضغــوط النفســيَّة 

ووجــودِ محاضريــن لا يتحسَّســون مشــكلاتِ الطلبــة، وأنَّ حوالــي )60 %( 

ــبة  ــدة بالنس ــت مفي ــاد النفســيِّ كان ــات الإرش ــأنَّ خدم ــوا ب ــة أجاب ــن الطلب م

ــة. ــة والماليَّ ــةٌ بالمشــكلات الأكاديميَّ ــه علاق ــا ل ــة فيم ــم، وخاصَّ له

 Thompson, Loesch, &( وأجــرى ثومبســون ولوســك وســيرافين



ــات  ــم الحاج ــر أداةٍ لتقيي ــى تطوي ــت إل ــة هدف Seraphine, 2003( دراس

ـة؛ علــى أســاس أنَّ تقييــم حاجــات  الإرشــاديَّة لطلبــة المــدارس الابتدائيّـَ

نٌ رئيــسٌ مــن متطلَّبــات النمــوِّ لبرامــج الإرشــاد  الإرشــاد الطلابيَِّــة هــو مكــوَّ

ــى  ــع عل ــكل واس ــار بش ــن الاعتب ــذه بعي ــمَّ أخ ــذي ت ــة، ال ــيِّ الفاعل المدرس

ــا  ــم نقصً ــذا التقيي ــه ه ــد واج ــظ؛ فق ــوء الح ــة. ولس ــنوات الماضي ــدى الس م

ــة  ــات الطلب ــاسِ حاج ــد قي ــيكومتريَّة عن ــص الس ــن الخصائ ــق م ــي التحقُّ ف

والتعــرفِ إليهــا. ومــع ذلــك؛ فقــد ســعت هــذه الدِّراســة إلــى تطويــر قائمــة 

ــذه  ــزت ه ــة، إذ تميَّ ــة الابتدائيَّ ــة المدرس ــاديَّة لطلب ــات الإرش ــح الحاج بمس

رة وقــد حقَّقــت خصائــص ســيكومتريَّةً موثوقـًـا بهــا، ولهــا  الأداةُ بأنَّهــا متطــوِّ

ــر. ــة للتطوي قابليَّ

 Thompson, Loesch, &( وأجــرى ثومبســون ولوســك وســيرافين

ــات  ــم الحاج ــر أداةٍ لتقيي ــى تطوي ــت إل ــة هدف Seraphine, 2003( دراس

ـة؛ علــى أســاس أنَّ تقييــم حاجــات  الإرشــاديَّة لطلبــة المــدارس الابتدائيّـَ

نٌ رئيــسٌ مــن متطلَّبــات النمــوِّ لبرامــج الإرشــاد  الإرشــاد الطلابيَِّــة هــو مكــوَّ

ــى  ــع عل ــكل واس ــار بش ــن الاعتب ــذه بعي ــمَّ أخ ــذي ت ــة، ال ــيِّ الفاعل المدرس

ــا  ــم نقصً ــذا التقيي ــه ه ــد واج ــظ؛ فق ــوء الح ــة. ولس ــنوات الماضي ــدى الس م

ــة  ــات الطلب ــاسِ حاج ــد قي ــيكومتريَّة عن ــص الس ــن الخصائ ــق م ــي التحقُّ ف

والتعــرفِ إليهــا. ومــع ذلــك؛ فقــد ســعت هــذه الدِّراســة إلــى تطويــر قائمــة 

ــذه  ــزت ه ــة، إذ تميَّ ــة الابتدائيَّ ــة المدرس ــاديَّة لطلب ــات الإرش ــح الحاج بمس

رة وقــد حقَّقــت خصائــص ســيكومتريَّةً موثوقـًـا بهــا، ولهــا  الأداةُ بأنَّهــا متطــوِّ

ــر. ــة للتطوي قابليَّ

 )Harper, Harper & Stills, 2003( أمــا هاربــر وهاربــر وســتيلز

ضــوا للأزمــات،  فقــد قامــوا بدراســةٍ هدفــت إلــى إرشــاد الأطفــال الذيــن تعرَّ

ــذه  ــزت ه ــد ركَّ ــيَّة، وق ــات الأساس ــي الحاج ــلو ف ــرم ماس ــى ه ــادًا عل اعتم

الدِّراســة علــى شــرح هــرم ماســلو وتوضيحِــه مــن منظــور الحاجــات 

الإنســانيَّة الأساســيَّة، باعتبــاره إطــارًا نظريًّــا عابــرا للثقافــات، ومفيــدًا فــي 

ــت هــذه  ضــوا للأزمــات. وبنــاءً عليــه؛ فقــد اهتمَّ إرشــاد الأطفــال الذيــن تعرَّ

الدِّراســة بالأطفــال الذين لا يســتطيعون إشــباع حاجاتهم الإنســانيَّة الأساســيَّة 

ضهــم لظــروف كارثيَّــة، أو غيــرِ طبيعيَّــة؛ كالعنــف، ومختلــف  بســبب تعرُّ

ــادر  ــدارس، أو المص ــر الم ــدمِ توفُّ ــع، وع ــر المدق ــاءة، والفق ــكالِ الإس أش

تــمَّ مناقشــة حاجــات الأطفــال وتقييمُهــا فــي ضــوء  ـة. وقــد  المجتمعيّـَ

ــم،  ــاليب الدع ــل: أس ــم؛ مث ــا له ــن تقديمه ــي يمك ــاد الت ــتراتيجيَّات الإرش اس

ــل العلاجــيِّ للتعامــل مــع آثــار الأزمــات، وبرامــج الإرشــاد  وأســاليب التدخُّ

النمائيَّــة، وتقديــم الخدمــات المجتمعيَّــة، ومصــادر الحصــول عليهــا، وخدمــة 

يــن، وتوفيــر مرشــد أو مختــصٍّ أو  تحويــل الحــالات الصعبــة إلــى المختصِّ

ــال. ــاة الأطف ــن فــي حي ي ــاء، أو الأشــخاص المُهمِّ مستشــار للآب

 Guneri, Aydin( ــدن وســكوفهلت ــا أجــرى جونــري وآي وفــي تركي

Skovholt, 2003 &( دراســة هدفــت إلــى الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة، 

نــت هــذه الدراســة مــن مرحلتيــن:  وتقييــم الخدمــات الإرشــاديَّة، إذ تكوَّ

ــة الأولــى عبــارة عــن مســح يهــدف للكشــف عــن الحاجــات  كانــت المرحل

نــت عيِّنــة  الإرشــاديَّة فــي جامعــة الشــرق الأوســط للعلــوم والتكنولوجيــا. تكوَّ

الدِّراســة مــن )599( طالبــاً وطالبــةً، أجابــوا علــى مقيــاس مســح الحاجــات 

الإرشــاديَّة، وقــد أظهــرت النتائــج وجــودَ فــروق ذات دلالــة إحصائيَّــة فــي 

مســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة تعــزى لمتغيِّــرات المعــدَّل التراكمــيِّ والعمــر 

ــا  ـر الكليــة. أمَّ ـة تعُــزى لمتغيّـِ والجنــس، فيمــا لــم تظهــر أيُّ فــروق دالّـَ

ــات  ــى استكشــاف وجه ــدف إل ــد ه ــة فق ــذه الدراس ــن ه ــب النوعــيُّ م الجان

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بشــأن حاجــات الطلبــة الإرشــاديَّة، وطبيعــة 

ــع عــدد  ــلاتٍ م ــمَّ إجــراء مقاب ــث ت ــم، حي ــة له ــاديَّة المقدَّم ــات الإرش الخدم

ــة  ــلات أنَّ الطلب ــرت نتائــج المقاب ــن أعضــاء الهيئــة التدريســيَّة، وأظه م

الذيــن يظُهِــرون حاجــاتٍ مختلفــةً يبحثــون عــن خدمــات إرشــاديَّة مختلفــة، 

كمــا أظهــرت النتائــج طبيعــة الخدمــات الإرشــاديَّة التــي يجــب اســتحداثها، 

وجوانــب التغييــر والتحســين التــي يجــب أن تطُبَّــق علــى خدمــات الإرشــاد 

. ــيِّ الطلاب

ــة  ــولا )Nicholas, 2003( دراس ــرت نيك ــا أج ــوب أفريقي ــي جن وف

هدفــت إلــى تعــرّف الحاجــات الإرشــادية لــدى طلبــة الســنة الأولــى، 

لــة لديهــم. وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلــى  ومصــادر خدمــة الإرشــاد المفضَّ

استكشــاف حاجــات المهــارات الدراســيَّة والمهنيَّــة والشــخصيَّة لــدى طلبــة 

نــة مــن )1292( طالبــاً  الســنة الأولــى، وقــد طبُِّقــت الدراســة علــى عيِّنــة مكوَّ

لــة  وطالبــة؛ً تــمَّ تقييــم حاجاتهــم الإرشــاديَّة ومصــادر خدمــة الإرشــاد المفضَّ

لــة للحصــول علــى خدمــة  لديهــم. أشــارت النتائــج إلــى أنَّ المصــادر المفضَّ

يــن مــن خــارج  الإرشــاد تكمــن فــي حضــور المحاضــرات، وزيــارة المختصِّ

الجامعــة، وقــد اختــار أفــراد عيِّنــة الدراســة خمســة حاجــات إرشــاديَّة مــن 

أصــل )42( حاجــة يرغبــون فــي الحصــول علــى خدمــة الإرشــاد الفــرديِّ 

ف المصــادر  فيهــا لتلبيتهــا وإشــباعها. وقــد خلصــت الدراســة إلــى أنَّ تعــرُّ

ــم خدمــات  ــئ الفرصــة لتقدي ــى خدمــة الإرشــاد تهيِّ ــة للحصــول عل ل المفضَّ

إرشــاديَّة أفضــل، وتفعيــل نظــام خدمــة تحويــل المسترشــدين.

Keys, Bemak & Lock- (وأجــرى كيــز وبيمــاك ولوكهــارت 

الإرشــاد  تعــرّف خدمــات  إلــى  هدفــت  نوعيــة  دراســة   )hart, 1998

ــر؛  ــن للخط ضي ــة المعرَّ ــيَّة للطلب ــة النفس ــتوى الصح ــع مس ــيِّ لرف المدرس

حيــث إنَّ المرشــدين جــزءٌ مهــمٌّ فــي مســاعدة باقــي أعضــاء الهيئــة الإداريَّــة 

ــة  ــة وإشــباع الحاجــات الإرشــاديَّة للطلب ــي تلبي ــي المدرســة ف ــة ف والتعليميَّ

ــيَّة،  ــة النفس ــات الصح ــق بحاج ــا يتعلَّ ــا فيم ــر، خصوص ــن للخط ضي المعرَّ

وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد الإرشــادات والمختصــرات النمائيَّــة، 

ــة والمتعلِّقــة بخصائــص  ـة المهمَّ وأبــرز الخدمــات الإرشــاديَّة النموذجيّـَ

ــم  ــى تقدي ــة إل ــذا بالإضاف ، ه ــيِّ ــل الدِّراس ــر الفش ــن لخط ضي ــة المعرَّ الطلب

ــن برامــج وخُطـَـطَ تســاعد المرشــدين للقيــام بأدوارهــم  نمــوذج مُقتــرح يتضمَّ

ــى المرشــد أن  ــي يجــب عل ــل للمهــارات الت ــم شــرح مفصَّ مــن خــلال تقدي

يتقنهــا ليخــدم بهــا الطلبــة، مقابــل العوائــق التــي يمكــن أن تؤثِّــر علــى نوعيــة 

ــاديَّة. ــات الإرش الخدم

 Bishop, Bauer & Becker,( ــر ــور وبيك ــوب وباي ــرى بايش وأج



1998( دراســة هدفــت إلــى مســح الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة، وذلــك على 

ــاك  ــد أظهــرت النتائــج أنَّ هن ــة، وق ــا وطالب ــة مــن )303( طالب ن ــة مكوَّ عيِّن

ــا  ــاديَّة، كم ــات الإرش ــون الحاج ــي مضم ــاث ف ــور والإن ــن الذك ــا بي فروق

ــر الخــوف مــن المســتقبل، وخلصــت  ــا تعُــزَى لمتغيِّ أظهــرت النتائــج فروقً

ــة  ــر خدمــات مهنيَّ ــم الحاجــات الإرشــاديَّة، وتوفي ــة تقيي يَّ ــى أهمِّ الدِّراســة إل

لإشــباع تلــك الحاجــات.

ــات  ــي الفئ ــلاف ف ع واخت ــوُّ ــود تن ــابقة وج ــات الس ــن الدِّراس يتَّضــح م

التــي اســتهدفت لبحــث حاجاتهــا الإرشــاديَّة، وقــد تباينــت بيــن طلبــة 

ضيــن  وطالبــات المــدارس الثانويَّــة والأساســيَّة، وطلبــة الجامعــات، والمعرَّ

ــميَّة،  ــراض جس ــن أم ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــات، والأش ــر والأزم للخط

وذوي الاحتياجــات الخاصــة، وطلبــة الدراســات العليــا وغيرهــم. كمــا 

يتَّضــح اهتمــام معظــم دول العالــم بالكشــف عــن الحاجــات الإرشــاديَّة بهــدف 

تســهيل تقديــم الخدمــات الإرشــاديَّة، وتحســين نوعيتهــا. وقــد خلصــت معظم 

نتائــج تلــك الدراســات إلــى أهميَّــة دراســة الحاجات الإرشــاديَّة واستكشــافها، 

بهــدف تحســين مســتوى الخدمــات النمائيَّــة، والوقائيَّــة، والعلاجيَّــة، وبهــدف 

صــة فــي تقديــم الخدمــات الإرشــاديَّة. تأســيس مراكــز إرشــاد نفســيٍّ متخصِّ

مشكلة الدِّراسة وأسئلتها: 
لقــد حظِيَــت الحاجــاتُ الإرشــادِيَّة للطلبــة باهتمــامٍ كبيــرٍ؛ إذ تَــمَّ إجــراءُ 

ــيُّ  ــام البحثِ ــد مــن الدِّراســات حــول هــذا الموضــوع، وســيبقى الاهتم العدي

ــا، ليــس فقــط لــدى فئــة الطلبــة، بــل أيضًــا  للحاجــات الإرشــاديَّة أمــرًا مُلحًِّ

ــل  ــع مراح ــن جمي ــة ضم ــات الخاص ــة، وكُلِّ الفئ ــات العُمُريَّ ــدى كُلِّ الفئ ل

ـة، أو  العمــر، وخصوصــا تلــك الفئــاتِ التــي تعانــي مــن أزمــاتٍ نمائيّـَ

ر  ــوُّ ــي تط ــتبقى ف ــات س ــك الحاج ــابه، لأنَّ تل ــا ش ــميَّة، أو م ــراضٍ جس أم

رة. ــوِّ ــرة ومتط ــاةُ مُتغيِّ ــت الحي ــا دام ــتمرٍّ م مس

وتكمــن مشــكلة هــذه الدِّراســة فــي غيــابِ مســحٍ شِــبهِ شــاملٍ يمكــن أن 

ــم علــى جميــع طلبــة الحلقــة الثالثــة، وجــزءٍ مــن طلبــة الحلقــة الثانيــة،  يعُمَّ

يأخــذ بعيــن الاعتبــار وجهــاتِ نظــر الطلبــةِ ومعلِّميهــم وآبائهِــم. كمــا تبــرز 

ــه  مشــكلة هــذه الدِّراســة فــي نُــدْرَة توَفُّــر تلــك البيانــات التــي يمكــن أن توجِّ

ــن النفســيِّين والاجتماعيِّيــن نحــو العمــل. ي الباحثيــن والمختصِّ

ــة ســوف  ــة علــى مســح الحاجــات بطريقــة علميَّ ــاتٍ مبنيَّ ــر بيان إنَّ توفُّ

يســاعد فــي تطويــر دليــلٍ عملــيٍّ إرشــاديٍّ يســهم فــي تلبيــة حاجــات 

ــة  ــميَّة والانفعاليَِّ ــريَّة والجس ــة والأس ــة والمهنيَِّ ــيَّة والأكاديميَّ ــة النفس الطلب

ــه  ــيِّ الموجَّ ــل العمل ــذا الدلي ــر ه ــي تطوي ــنركِّز ف ــث س ــة، حي والاجتماعيَّ

ــة مــن وجهــة  ــا وضــرورةً وأهميَّ ــى أبــرز الحاجــات إلحاحً يــن عل للمختصِّ

نظــر العناصــر الثلاثــة المؤثريــن فــي العمليَّــة التعليميَّــة )الطالــبِ، والمعلِّــم، 

ــة  ــذه الأدلَّ ــل ه ــر مث ــي توفُّ ــا ف ــا واضحً ــاك نقصً ــا أنَّ هن ــنِ(. علمً والوالدَيْ

ـة  علميّـَ دراســةٍ  علــى  والمســتندِة  للطلبــة،  هــة  الموجَّ ـة  والعمليِّـَ ـة  العلمِيّـَ

ــة لحاجــات الطلبــة المختلفــة. ومــن هــذا المنطلــق فقــد ســعت هــذه  ووصفيَِّ

ــة: ــئلة الآتي ــن الأس ــة ع ــة للإجاب الدراس

ــة عليهــا  ــرات الدال 1- مــا مســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة؟ ومــا هــي المؤشِّ

لــدى أفــراد عيِّنــة الدِّراســة مــن وجهــة نظرهــم، ووجهــةِ نظــرِ آبائهِــم 

ومعلِّمِيهــم؟

ــط درجــة الحاجــات  ــة فــي متوسِّ 2- هــل توجــد فــروقٌ ذاتُ دِلالــةٍ إحصائيَِّ

والفئــة  ـم،  المعلّـِ وصفــةِ  النــوع،  ـرات  لمتغيّـِ تعُْــزَى  الإرشــاديَّة 

، والمعــدَّل، وخبــرة المعلِّــم، وعُمُــر  المســتهدفة، والمحافظــة، والصــفِّ

ـل التعليمــيِّ للآبــاء والمعلِّميــن؟ الآبــاء والمعلِّميــن، والمؤهّـِ

أهداف الدِّراسة:
1. تطويــر اســتبانة الحاجــات الإرشــاديَّة مــن وجهــة نظــر الطلبــة والمعلِّمين 

ــاء الأمور. وأولي

ــة  ــة الحلق ــدى طلب ــا ل ه ــاديَّة وأهمِّ ــات الإرش ــرز الحاج ــى أب ــرف إل 2. التع

الثانيــة والثالثــة فــي المــدارس الحكوميَّــة فــي ســلطنة عمــان، وبالتحديــد 

ــم  ــهم ومعلِّمِيه ــة أنفسُِ ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــن )12-7( م ــوف م الصف

ــرات. ــم. وفــي ضــوء بعــض المتغيِّ وآبائهِ

ــه نحــو تلبيــة أبــرز الحاجــات  3. تطويــر دليــلٍ عملـِـيٍّ إرشــادِيٍّ موجَّ

يــن النفســيِّين  الإرشــاديَّة للطلبــة، بحيــث يســتفيد منــه كلٌّ مــن المختصِّ

والاجتماعيِّيــن فــي توجيــه الطلبــة وإرشــادهم نحــو مطالــب النمــوِّ 

ــة  ــة والتعليمِيَّ ــكلات النمائيَِّ ــع المش ــل م ــارات التعام ــة، ومه الصحيح

ـة والنفسِــيَّة. والاجتماعِيّـَ

أهمية الدراسة:
إنَّ إجــراءَ دراســةٍ علمِيَّــة مســحيَّة لحاجــات الطلبــة مــن وجهــة نظرهــم 

ــيٍّ إرشــادِيٍّ  ــلٍ عملِ ــر دلي ــي تطوي ــم، وبالتال ــم وآبائه ــةِ نظــر معلِّميه ووجه

ــصِّ  ــراء دور المخت ــي إث ــر ف ــم الأث ــه عظي ــيكون ل ــن س ي ــه للمختصِّ موجَّ

قــيِّ فــي نوعِيَّــة الخدمــات المقدَّمــة للطلبــة،  النفســيِّ أو الاجتماعــيِّ نحــو الرُّ

بحيــث تكــون هــذه الخدمــات مبنيَّــة علــى أسُُــسٍ علميَّــة، ونابعــةً مــن حاجات 

يــن فــي حياتهــم )المعلِّميــن  الطلبــة أنفسِــهم، بالإضافــة إلــى الأشــخاص المُهمِّ

ــم المشــكلات  ــض حج ــي خف ــرًا ف ــهِم كثي ــد يسُ ــذي ق ــر ال ــن(، الأم والوالدي

ــره  ــذي تظه ــيِّ ال ــب الوقائِ ــل الجان ــلال تفعي ــن خ ــا، م ــيَّة ونوعيَّته المدرس

قائمــة مســح الحاجــات الطلاَّبيَِّــة، للِعمــل علــى تلافيهــا والتغلُّــب عليهــا قبــل 

وقوعهــا.

حِــدَّة  فــي خفــض  يسُــهِم  الطلبــة ربمــا  مــع حاجــات  التعامــل  إنَّ 

ــاعد  ــا يس ــا، مِمَّ ــة وغيره ــة والاجتماعيَّ ــة والأكاديميَّ ــكلات التحصيليَّ المش

ـة، ورفــع  فــي رفــع مســتوى تحصيــل الطلبــة، وتحســين البيئــة التعليميّـَ

، وذلــك مــن  مســتوى تقبُّــل الطلبــة للمدرســة والعمليَّــة التعليميَّــة بشــكلٍ عــامٍّ

خــلال التغلُّــب علــى الصعوبــات التــي تحَُــولُ دون نجــاح الطالــب أكاديميًّــا 

ــن  ي ــةُ المختصِّ ــروع فئ ــذا المش ــن ه ــتفيد م ــع أن يس ــا يتوق ــا، كم وتحصيليًّ

ــلال  ــن خ ــك م ــور، وذل ــاءِ الأم ــن وأولي ــيِّين والمعلِّمي ــن والنفس الاجتماعيِّي

ــك  ــع تل ــل م ــاليب التعام ــاديَّة، وأس ــات الإرش ــرز الحاج ــى أب ف عل ــرُّ التع

يَّــة  ــه الاجتماعــات فــي المدرســة مــع الآبــاء إلــى أهمِّ الحاجــات، بحيــث توجَّ

يــن  أخــذ تلــك الحاجــات بعيــن الاعتبــار، كمــا يمكــن توجيــه أعمــال المختصِّ



ــا  ــا م ــى تلبيتهِ ــك الحاجــات، والعمــل عل نحــو نشــر الوعــي الإرشــاديِّ بتل

ــذه  ــج ه ــون نتائ ــع أن تك ــاملة، ويتوق ــةً وش ــتكون عامَّ ــد س ــن، فالفوائ أمك

ــة مــن الجانــب النظــرِيِّ )توََفُّــر بيانــات مســحيَّة(، ومــن  الدِّراســة مُهمَّ

الجانــب العملـِـيِّ )توفُّــر دليــلٍ عملـِـيٍّ للتعامــل مــع الحاجــات الإرشــاديَّة(، إذ 

، وهــي فئــة الطلبــة  ستســتفيد منهــا فئــةٌ كبيــرة مــن فئــات المجتمــع العمانِــيِّ

ــا  ــل معه ــا التعامُ ــب أحيان ــي يصع ــة الت ــك الفئ ــة، تل ــة المراهق ــي مرحل ف

ــم  ــوان: فه ــدرج تحــت عن ــا تن ــي مجمله ــقَ ومشــكلاتٍ هــي ف بســبب عوائ

ــة. ــة للطلب ــاديَّة والنمائيَِّ ــات الإرش الحاج

وهنــاك عــدد مــن الباحثيــن الذيــن قامــوا بتأليف كتــب توجيهيَّــة وتعليميَّة 

يــن النفســيِّين لتســاعدهم فــي تأديــة  هــة للمرشــدين والمختصِّ ــة موجَّ وتدريبيَّ

ــروس  ــروس وك ــن ك ــد نشــر كلٌّ م ــاءة، فق ــة وكف ــة بفعاليَّ ــم المهنيَّ واجباته

ــي  ــدين ف ــاعد المرش ــيٍّ يس ــلٍ عمل ــابَ دلي (Cross & Cross, 2012( كت

ــوى  ــن، إذ احت ــن والمبدعي ــة الموهوبي ــة للطلب م ــيَّة متقدِّ ــاتٍ نفس ــم خدم تقدي

ــاديَّة  ــة الإرش ــات الطلب ــه حاج ــوا في ــلاً ناقش ــى )14( فص ــاب عل ــذا الكت ه

الأطفــال،  مثــل:  ــة؛  الخاصَّ الفئــات  مــن  لعــددٍ  الإرشــاديَّة  والأســاليبَ 

قــوا إلــى إرشــاد  والمراهقيــن، وحاجاتهِــم الانفعاليِّــة والاجتماعيَّــة. كمــا تطرَّ

ر  ــة، بمــا فــي ذلــك مفهــوم الــذات، وتطــوُّ الأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصَّ

، والعلاقــات الأســريَّة، ومشــكلات العلاقــة  الهويــة، والنمــوُّ الأخلاقــيُّ

ــة  ، ودور الهيئ ــيُّ ــط المهن ــيَّة، والتخطي ــكلات المدرس ــاق، والمش ف ــع الرِّ م

ـة فــي المدرســة فــي التعامــل مــع مشــكلات الطلبــة  ـة والتعليميّـَ الإداريّـَ

ــل لأهــمِّ  وحاجاتهــم الإرشــاديَّة، وقــد خلــص الكتــاب إلــى شــرحٍ مُفصَّ

أســاليب الإرشــاد، وأســاليبِ طـُـرُق تشــخيص المشــكلات، وخصوصًــا 

ــا. ــد، وغيره ــال الزائ ــاب، والكم ــق، والاكتئ ــراض القل أع

كــر أنَّ تلبيــةَ الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة، والتعامــلَ  ومــن الجديــر بالذِّ

مــع المشــكلات المتوقَّعــة باعتبــاره جانبـًـا وقائيِـًّـا، ويتوقــع أن يكــون لــه أثــرٌ 

ــم، مــن خــلال خفــض حجــم  ــة للتعلي ــة الاقتصاديَّ ــي خفــض التكلف ــم ف عظي

ــة ونوعِهــا، وربمــا سَيسُــهم فــي رفــع مســتوى التعليــم،  المشــكلات الطُّلابيَِّ

وبالتالــي الاســتثمار بشــكل أفضــل للمصروفــات التعليميَّــة التــي تنُفـَـق علــى 

ــكِّل  ــن تش ــم، ول ــو التعلُّ ــالاً نح ــر إقب ــيكونون أكث ــم س ــهم؛ لأنَّه ــة أنفسِ الطلب

الحاجــاتُ النفســيَّة والمشــكلاتُ المصاحبــة لهــا أثــرًا ذا دلالــة علــى مســتوى 

ــم الطالــب. تعلُّ

دات الدراسة: محدِّ
دات التالية: أجُرِي هذا البحث في إطار المحدِّ

1- اقتصــرت هــذه الدِّراســة علــى أداة واحــدة هــي: اســتبانة مســح الحاجــات 

الإرشــاديَّة مــن وجهــة نظــرِ الطلبــة والمعلِّميــن وأوليــاءِ الأمــور؛ 

ــا  ــا )بأبعاده ــس، وقدرتهِ ــص المقايي ــدَّد بخصائ ــا تتح ــإنَّ نتائجَه ــذا ف ل

ــدَّت لقياســه. ــا أعُِ ــاس م ــى قي الخمســة( عل

ــن  ــة والمعلِّمي ــات الطلب ــدق إجاب ــة بص ــذه الدِّراس ــج ه ــدَّد نتائ ــا تتح 2- كم

ــاديَّة. ــات الإرش ــاس الحاج ــى مقي ــاء عل والآب

ــة  ــم طلب ــا؛ وه ــمَّ اختيارُه ــي تَ ــة الت ــذه الدِّراســة بالعيِّن ــج ه 3- وتتحــدَّد نتائ

الصفــوف مــن الســابع حتــى الثانــي عشــر فــي ســلطنة عمــان، إضافــةً 

إلــى آبائهِــم ومعلِّميهــم، خــلال الفصــل الدراســي الأول للعــام الدراســي 

ــى  ــر عل ــة يقتص ــذه الدِّراس ــج ه ــم نتائ ــإنَّ تعمي ــذا ف 2013/ 2014. ل

المجتمــع الــذي تــمَّ أخــذُ العيِّنــة منــه.

وتحــدَّد نتائــج هــذه الدِّراســة بصــدق المعــدَّل التحصيلــيِّ الــذي اســتخُدِم 

ــل  ــن قبَِ ــت م م ــارات صُمِّ ــى اختب ــد عل ــة، واعتم ــذه الدِّراس ــي ه ــرًا ف متغيِّ

ــة. ــارات مقنَّن ــى اختب المعلِّميــن فــي المــدارِس، وليــس عل

التعريفات الإجرائية
لأغــراض هــذه الدراســة فــإن المصطلحــات الــواردة فــي عنوانهــا 

تحمــل التعريفــات الإجرائيــة التاليــة:

1- الحاجــات الإرشــادية: هــي مجموعــة الحاجــات النمائيــة التــي يحتاجهــا 

ــم  ــي، والقي ــو المهن ــات الشــخصية، والنم ــال العلاق ــن مج ــة ضم الطلب

الاجتماعيــة، والنمــو الذاتــي، والمهــارات الدراســية. ويعــرف إجرائيــا 

بالدرجــة الكليــة والفرعيــة التــي يحصــل عليهــا الطالــب علــى مقيــاس 

الحاجــات الإرشــادية.

2- الحلقــة الثانيــة: هــم الطلبــة المنتظمــون علــى مقاعــد الدراســة مــن 

الصــف الســابع وحتــى الصــف العاشــر.

3- التعليــم مــا بعــد الأساســي: هــم الطلبــة المنتظمــون علــى مقاعــد الدراســة 

فــي الصفــي الحــادي عشــر والثانــي عشــر.

4- نمــوذج دليــل عملــي: هــو كتــاب مكــون مــن ثلاثــة عشــر فصــلا، موجهــا 

للأخصائييــن النفســيين والاجتماعييــن، ويناقــش أبــرز الحاجــات التــي 

ظهــرت لــدى أفــراد عينــة الدراســة، ويقــدم المهــارات الإرشــادية 

المناســبة لتســاعدهم فــي مســاعدة الطلبــة.

الطريقة والإجراءات: 
نَ مجتمــع الدراســة مــن جميــع الطلبــة المنتظميــن  مجتمــع الدراســة تكَــوَّ

فــي الصفــوف مــن )12-7( فــي ســلطنة عمــان، وآبائهِــم ومعلِّميهــم، وذلــك 

خــلال فصــل الخريــف مــن العــام الدِّراســيِّ 2013 /2014. وقــد بلــغ عــدد 

ــا و)61276(  ــم )61196( طالب ــع الدِّراســة )122472(، منه ــراد مجتم أف

ــددُ  ــا ع ــم تقريب ــة، ويوازيه ــرة محافظ ــدى عش ــى إح ــن عل عي ــة، موزَّ طالب

أوليــاء الأمــور، ومعلِّميهــم.

عينة الدراسة:
اســترجاع  اســتبانة، وتـَـمَّ  يقــارب )19580(  مــا  تــمَّ توزيــع  وقــد 

(10175( اســتبانة؛ أي بنســبة هــدر تقُــدَّر بحوالــي )%48(، وعنــد تحليــل 

ــأن  ــا ب ــات. علم ــال البيان ــدم اكتم ــتبانة لع ــاء )41( اس ــمَّ إلغ ــد تَ ــات فق البيان

هنــاك فقــدان لبعــض البيانــات Data Missing ممــا أدى إلــى تفــاوت 

للمتغيــرات  الدراســة  أفــراد عينــة  فــي مجمــوع مســتويات  واختــلاف 

ــمَّ اختيــار عيِّنــة الدراســة بالطريقــة  المســتقلة مقارنــة بالعــدد الكلــي. وقــد تَ

العشــوائيَِّة العنقوديَّــة لتمثِّــل جميــع محافظــات الســلطنة، إذ تــم تقســيم العينــة 

ــة  ــي كل مديري ــة، وف ــات للتربي ــة مديري ــي كل محافظ ــات وف ــى محافظ إل

مجموعــة مــدارس للذكــور وأخــرى للإنــاث. ويوضــح الجــدول )1( عــدد 



ــة  ــات المعياريَّ ــابيَِّة، والانحراف ــطات الحس ــة الدِّراســة، والمتوسِّ ــراد عيِّن أف

ــرات الدراســة الديموغرافيَّةأفــراد عينــة  ــا لمتغيِّ لأفــراد عيِّنــة الدراســة وفق

الدراســة للمتغيــرات المســتقلة مقارنــة بالعــدد الكلــي.  وقــد تـَـمَّ اختيــار عيِّنــة 

الدراســة بالطريقــة العشــوائيَِّة العنقوديَّــة لتمثِّــل جميع محافظات الســلطنة، إذ 

تــم تقســيم العينــة إلــى محافظــات وفــي كل محافظــة مديريــات للتربيــة، وفــي 

كل مديريــة مجموعــة مــدارس للذكــور وأخــرى للإنــاث. ويوضــح الجــدول 

ــات  ــابيَِّة، والانحراف ــطات الحس ــة، والمتوسِّ ــة الدِّراس ــراد عيِّن ــدد أف (1( ع

ــة  ــرات الدراســة الديموغرافيَّ ــا لمتغيِّ ــة الدراســة وفق ــراد عيِّن ــة لأف المعياريَّ

ــطات الحســابيَّة، والانحرافــات المعياريَّــة، وعــدد أفــراد  جــدول 1. المتوسِّ
عيِّنــة الدِّراســة وفقـًـا لمتغيِّــرات الدراســة

العدد المستوى المتغيِّر

5729 ذكور
النوع الاجتماعي

4230 إناث
1319 معلِّم

صفة المعلِّم
5371 إداريٌّ
3276 الطلبة

1427الفئة المستهدفة أولياء الأمور
1524 المعلِّمون
474 مسقط

المحافظة

1220 ظفار
467 شمال الباطنة
1851 جنوب الباطنة
1909 جنوب الشرقية
249 شمال الشرقية
291 الوسطى
297 مسندم
1852 الظاهرة والبريمي
556 الداخلية
561 السابع

الصف

947 الثامن
457 التاسع
501 العاشر
597 الحادي عشر
458 الثاني عشر
621 أقل من 60

المعدَّل
1307 من -60 69
1672 من 79-70
1248 من 89-80
1446 من 100-90
1137 أقل من 35 سنة

عمر المعلم أو 
572ولي الأمر أكبر من 50-35

281 أكبر من 50 سنة

542 أقل من 5 سنوات
الخبرة التعليميَّة 

679للمعلِّمين أكثر من 5 سنوات وأقل 
من 10

2010 أكثر من 10 سنوات
2049 دبلوم فما دون المستوى التعليميُّ 

للمعلِّمين، وأولياء 
الأمور

584 بكالوريوس
10134 ماجستير فما فوق
10134 المجموع

أداة الدراسة:
مقيــاس الحاجــات الإرشــادية؛ لقــد تــمَّ مســح عــدد مــن المقاييــس التــي 

تقيــس الحاجــات الإرشــاديَّة، إذ تــمَّ الرجــوع إلــى المقاييــس بهــدف تطويــر 

ـة، إذ تــمَّ الاســتفادة مــن المقاييــس التاليــة:  مقيــاسٍ يلائــم البيئــة العمانيّـَ

 Drefs, 2002; Kesici, 2007; Lee, 2001; Nicholas, 2003;

 Peterson,  2006 ; Reis & Colbert, 2004; Thompson,

Loesch & Seraphine, 2003; Yoo & Moon, 2006

ــو  ــاس نايت ــن أنَّ مقي ــد تبيَّ ــس فق ــذه المقايي ــرات ه ــى فق ــوع إل وبالرج

شــموليَّة  الأكثــر  هــو   )Nyutu and Gysbers, 2008( وجايســبرز 

ووضوحــا، إذ تــمَّ ترجمــة هــذا المقيــاس إلــى اللغــة العربيَّــة. ويشــتمل هــذا 

ل فيشــتمل علــى  ــا الأوَّ ن مــن جزأيــن: أمَّ المقيــاس علــى )50( فقــرة، ويتكــوَّ

البيانــات الديموغرافيــة، فيمــا يشــتمل الجــزء الثانــي علــى فقــرات المقيــاس. 

ــة،  ــلاث نســخ، نســخة للطلب ــن ث ــرة م ــاس بنســخته الأخي ن المقي ــوَّ ــد تك وق

ــدة،  ــره أن الأداة واح ــدر ذك ــا يج ــن، ومم ــة للمعلِّمي ــاء، وثالث وأخــرى للآب

وأن جميــع النســخ الموجهــة للطلبــة والآبــاء والمعلميــن هــي نفســها، ولكــن 

صياغــة الفقــرة قــد جــاءت لتناســب كل فئــة علــى حــده.

 )Nyutu and Gysbers, 2008( وجايســبرز  نايتــو  طــور  لقــد 

المقيــاس بنســخته الأصليــة مــن )96( فقــرة، وبعــد إجــراء اختبــار تحليــل 

العوامــل Factorial Analysis تجمعــت الفقــرات المشــبعة لتكــون خمســة 

مجــالات. أمــا بالنســبة للثبــات فقــد تــم اســتخدام معادلــة كرونبــاخ الفــا  

Cronbach’s coefficient alpha وقــد كانــت النتائــج لمجــال العلاقــات 

ــي  ــت النتيجــة ).87( ف ــي فكان ــو المهن ــا مجــال النم الشــخصية ).88( ، أم

ــي  ــو الذات ــال النم ــا لمج ــة أم ــم الاجتماعي ــال القي ــت ).87( لمج ــن كان حي

فكانــت ).83( وأخيــرا فقــد كانــت قيمــة الثبــات لمجــال المهــارات الدراســية 

ــات ).94( ــة الثب ــت قيم ــد كان ــاس ككل فق ــا بالنســبة للمقي ).84(. أم

صدق المقياس وثباته
ــرض  ــد عُ ــاس، فق ــريِّ للمقي ــى الصــدق الظاه ف عل ــرُّ ــل التع ــن أج م

ـة  والإنجليزيّـَ ـة  العربيّـَ اللغتيــن  يتقنــون  أســتاذاً   )11( علــى  المقيــاس 

ــة  ــى اللغ ــه إل ــد ترجمت ــس، وبع ــم النف ــاد وعل ــن بمجــال الإرش ومتخصصي

ــد مــن تطابــق الترجمــة، والوصــول إلــى المعنــى نفســه، تــمَّ  العربيَّــة، والتأكُّ

ــة  ــر، أي ثلاث ــن فأكث ــه )%20( مــن المحكمي ــى تعديل ــع عل ــا أجُمِ ــل م تعدي

ــد  ــلات ق ــت بعــض التعدي ــا، وكان ــن أصــل )11( محكم ــر م ــن فاكث محكمي



تركَّــزت حــول اســتبدال بعــض الكلمــات، أو إعــادة صياغــة البعــض الآخر، 

وفــي خطــوة لاحقــة فقــد تــمَّ ترجمــة النســخة العربيَّــة إلــى اللغــة الإنجليزيَّــة، 

ــة  ــن العربي ــون اللغتي ــن يتقن ــى )7( مُحكَّمي ة أخــرى عل ــرَّ ــد عُرِضــت م وق

ــة  ــم مــدى تطابــق المعنــى فــي النســخة الإنجليزيَّ ــك لتقيي ــة، وذل والإنجليزي

، وقــد اتَّفــق  المترجمــة عــن العربيَّــة، مــع النســخة ذات الأصــل الإنجليــزيِّ

جميــع المحكميــن وعددهــم )7( بــأنَّ المقيــاس فــي نســخته الإنجليزيــة 

ـة مطابــقٌ تمامــا للمقيــاس فــي النســخة  المترجمــة عــن النســخة العربيّـَ

ــاس )النســخة  ــرِضَ المقي ــة عُ ، وفــي خطــوة لاحق ذات الأصــل الإنجليــزيِّ

ــد مــن ســلامة المعنــى ووضــوح الفقــرات،  العربيَّــة( علــى المحكميــن للتأكُّ

ــى  ــع عل ــا أجم ــل م ــمَّ تعدي ــة، إذ ت ــة العمانيَّ ــبته للبيئ ــدى مناس ــة، وم واللغ

ــر. ــن أو أكث ــن المحكمي ــه) %20( م تعديل

ــة  ــات بطريق ــل الثب ــمَّ إيجــاد معام ــد ت ــاس، فق ــات المقي ــن ثب ــد م وللتأكُّ

ــارج  ــن خ ــتطلاعية )م ــة اس ــى عيِّن ــاس عل ــق المقي ــك بتطبي ــادة، وذل الإع

عينــة الدراســة( مؤلَّفــة مــن )52( معلِّمــا و)72( ولــيَّ أمــرٍ، مقابــلَ )205( 

ــد  ــن، وق ــن التطبيقي ــبوعان بي ــداره أس ــي مق ــة، وبفاصــل زمن ــا وطالب طالب

، وعلــى  أشــارت النتائــج إلــى أن معامــل الاســتقرار بالنســبة للمقيــاس الكُلــيِّ

التوالــي يســاوي )0.89(، )0.92(، )0.93(. وبالنســبة لأبعــاد المقيــاس 

فكانــت معامــلات ارتبــاط بيرســون قــد تراوحــت مــا بيــن )0.84-0.92(. 

ــي  ــرة ف ــى كلِّ فق ــة عل ــع الإجاب ــرة تق ــن )50( فق ــاس م ن المقي ــوَّ ــذا تك وبه

ـف مــن )6( خيــارات هــي: )غيــر موافــق  المقيــاس ضمــن سُــلَّمٍ مؤلّـَ

ــق بدرجــة بســيطة،  ــر مواف ــطة، وغي ــق بدرجــة متوسِّ ــر مواف بشــدَّة، وغي

ــدَّة(.  ــق بش ــطة، ومواف ــة متوسِّ ــق بدرج ــيطة، ومواف ــة بس ــق بدرج ومواف

، وقــد تـَـمَّ اختيــار  علمًــا أنَّ جميــع الفقــرات هــي فــي الاتجــاه الإيجابــيِّ

ج السداســيِّ بهــدف إلغــاء النزعــة نحــو التمركــز فــي الوســط، وتشــير  التــدرُّ

الدرجــات العليــا التــي يحصــل عليهــا المفحــوص علــى أبعــاد المقيــاس إلــى 

ــن )1-2.66(  ــدى م ــير الم ــاديَّة، إذ يش ــات الإرش ــتوى الحاج ــاع مس ارتف

إلــى درجــة متدنِّيــة مــن الحاجــة للخدمــات الإرشــاديَّة، فيمــا يشــير المــدى 

ــير  ــرا يش ــات، وأخي ــن الخدم ــطة م ــة متوسِّ ــى درج ــن )4.33-2.67( إل م

المــدى )6-4.34( إلــى درجــة مرتفعــة مــن الحاجــة للخدمــات الإرشــاديَّة. 

ل: العلاقــات  ن مــن الأبعــاد التاليــة: المجــال الأوَّ كمــا أصبــح المقيــاس يتكــوَّ

الإنســانيَّة ويركــز علــى مهــارات التعامــل وبنــاء علاقــات حميمــة وصداقــة 

ــرات مــن  ــن؛ ويشــمل الفق ــة التفاعــل والتواصــل مــع الآخري ــة كيفي ومعرف

(15-1(. المجــال الثانــي: النمــوُّ المهنــيُّ ويركــز علــى فهــم اهتمامــات 

الطالــب لقدراتــه، ومعرفــة التخصصــات المختلفــة فــي الجامعــات المختلفــة؛ 

ــرك  ــيُّ وي ــوُّ الذات ــث: النم ــال الثال ــن )27-16(. المج ــرات م ــمل الفق ويش

ــة  ــزواج وكيفي ــل ال ــس قب ــة الجن ــدم ممارس ــف وع ــة التعف ــم أهمي ــى فه عل

الوقايــة مــن المخــدرات، وتقيســه الفقــرات مــن )35-28(. المجــال الرابــع: 

ــداع  ــوة والضعــف والإب ــب الق ــى فهــم جوان ــة، ويركــز عل ــم الاجتماعي القي

والموهبــة؛ وتقيســه الفقــرات مــن )45-36(. المجــال الخامــس: المهــارات 

ــي  ــارة الاســتماع وطــرح الأســئلة ف ــى اكتســاب مه الدراســية، ويركــز عل

ــرات مــن )46-50(. ــن الملاحظــات وغيرهــا؛ وتقيســه الفق الصــف وتدوي

تصميم الدِّراسة والمعالجة الإحصائيَّة:
تعَُــدُّ هــذه الدِّراســة مــن الدِّراســات المســحيَّة التــي حاولــت الكشــف عــن 

أبــرز الحاجــات الإرشــاديَّة لــدى طلبــة الصفــوف مــن )12-7( فــي ضــوء 

ــرات  ــن المتغيِّ ــددًا م ــذه الدِّراســة ع ــت ه ن ــث تضمَّ ــرات، حي بعــض المتغيِّ

ــار  ــع فيشُ ــر التاب ــا المتغيِّ ــدول )1(    أمَّ ــي الج ــا ف ــار إليه ــتقلَّة والمش المس

ــط درجــات اســتجابات الطلبــة ومعلِّميهــم وآبائهِــم علــى مقيــاس  إليــه بمتوسِّ

الحاجــات الإرشــاديَّة. وللإجابــة عــن أســئلة الدِّراســة فقــد تـَـمَّ حســاب 

ــة،  ــات المعياريَّ ــابيَّة، والانحراف ــطات الحس ــاط، والمتوسِّ ــلات الارتب معام

. ــاديِّ ــن الأح ــل التباي ــار )ت( وتحلي واختب

إجراءات الدراسة:
لقد سارت منهجيَّة البحث ضمن الخطوات التالية:

ــة  ــة الثاني ــاء الحلق ــو وآب ــة ومعلم ــم طلب ــة؛ وه ــع الدراس ــد مجتم 1- تحدي

ــف 7-12. ــن الص ــي م ــد الأساس ــا بع ــم م والتعلي

ــد؛ ولــه )3( صــور تناســب  2- تطويــر مقيــاس الحاجــات الإرشــاديَّة الموحَّ

الطلبــة وآباءَهــم ومعلِّميهــم.

ـة لتطبيــق إجــراءات الِّدراســة، والاختيــار  3- أخــذ الموافقــات الإداريّـَ

العشــوائيُّ العنقــوديُّ لجميــع مديريــات التربيــة والتعليــم فــي الســلطنة.

4- تــم توزيــع المقاييــس علــى المعلميــن والطلبــة، كمــا تــم توصيــل مقيــاس 

الحاجــات الإرشــادية نســخة الآبــاء مــن خــلال أبنائهــم فــي المدرســة.

5- شــارك فــي تطبيــق وتوزيــع المقاييــس )8( باحثيــن مســاعدين مــن طلبــة 

ماجستير الإرشاد النفسي في جامعة نزوى. 

النتائج نتائج السؤال الأول:
للإجابــة علــى هــذا الســؤال والــذي ينــص علــى مــا مســتوى الحاجــات 

ــرات الدالــة عليهــا لــدى أفــراد عيِّنــة الدِّراســة  الإرشــاديَّة؟ ومــا هــي المؤشِّ

ــمَّ اســتخراج  ــد ت ــم ومعلِّمِيهــم؟ فق ــةِ نظــرِ آبائهِ مــن وجهــة نظرهــم، ووجه

ــطات الحســابيَّة والانحرافــات المعياريَّــة لأفــراد عيِّنــة الدِّراســة وفقـًـا  المتوسِّ

ــة. ــرات الديموغرافيَّ للمتغيِّ

لمســتوى  ـيَّ  الكُلّـِ الحســابيَِّ  ــط  المتوسِّ أنَّ   )1( الجــدول  مــن  ـن  يتبيّـَ

الحاجــات الإرشــاديَّة يســاوي )5.32( بانحــراف معيــاري بلــغ ).58724( 

ممــا يعنــي أن مســتوى الحاجــات الإرشــاديَّة لجميــع أفــراد عيِّنــة الدراســة 

ــة،  ــرات الدِّراســة الفرعيَّ ــع متغيِّ ــى جمي ــة، عل ــى درجــة مرتفع جــاءت عل

والكليَّــة، ومســتوياتها، وبالرجــوع إلــى معاييــر تصحيــح مقيــاس الحاجــات 

إلــى درجــة مرتفعــة  المــدى مــن )4.34-6(  يشــير  الإرشــاديَّة حيــث 

ــاديَّة. ــات الإرش للحاج

ــطات  ــرات الحاجات الإرشــاديَّة، فقد تمََّ حســاب المتوسِّ ولمعرفة أبرز مؤشِّ

الحســابيَّة، والانحرافــات المعيارِيَّــة علــى فقــرات مقيــاس الحاجات الإرشــاديَّة، 

ــطات الحســابيَِّة.  إضافــة إلــى الترتيــب التنازُلــيِّ للفقــرات، بنــاءً علــى المتوسِّ

ــطاتِ الحســابيَّةَ، والانحرافــاتِ المعيارِيَّــةَ، ورُتبة  ــح الجــدول )2( المتوسِّ ويوضِّ

الفقــرات لمقيــاس الحاجــات الإرشــاديَّة حســب الفقــرات والمجالات.



جدول 2. المتوسِّطات الحسابيَِّة، والانحرافاتُ المعياريَّة، ورتبة الفقرات لمقياس الحاجات الإرشاديَّة حسب الفقرات والمجالات.

الانحراف المعياريُّ
المتوسط 

الحسابيُّ
الرتبة مضمون الفقرة الرقم

1.306 5.25 1 معرفة كيفية مذاكرة دروسي وكيفيَّة الحصول على درجات عالية. 38
1.280 5.22 2 معرفة كيفيَّة اختيار الجامعة المناسبة. 16
1.304 5.19 3 رات الدراسيَّة  المناسبة لاختياراتي المهنيَّة في المستقبل. معرفة المقرَّ 13
1.311 5.16 4 فهم عملية اختيار المواد التي أرغب في دراستها. 19
1.366 5.16 6 فهم اهتماماتي وقدراتي، والجوانب التي يمكن أن أتميَّز بها. 50
1.295 5.15 5 معرفة كيفيَّة تطوير المهارات الدراسيَّة التي تساعدني في الحياة. 37

المجال
1.00848 5.06 1 القيم الاجتماعيَّة 4
95350. 5.05 2 النموُّ المهنيُّ 2
1.13086 5.04 3 المهارات الدراسيَّة 5
87964. 4.85 4 العلاقات الإنسانيَّة 1
1.16244 4.74 5 النموُّ الذاتيُّ 3
58724. 5.32 الكلي

ــة  ــراد عيِّن ــدى أف ــاديَّة ل ــات الإرش ــرات الحاج ــرز مؤش ــت أب ــب كان ــى الترتي ــرات )38، 16، 13، 19، 50، 37( عل ــدول )2( أنَّ الفق ــن الج ــح م يتَّض

ــرات الحاجــات الإرشــاديَّة لــدى أفــراد  الدِّراســة.كما يتَّضــح مــن الجــدول نفســه أن المجــالات )4، 2، 5، 1، 3( علــى الترتيــب كانــت أبــرز مظاهــر أو مؤشِّ

ــة الدِّراســة. عيِّن

نتائج السؤال الثاني:
ــط درجــة الحاجــات الإرشــاديَّة تعُْــزَى لمتغيِّــرات النــوع،  للإجابــة علــى هــذا الســؤال الــذي ينــص علــى هــل توجــد فــروقٌ ذاتُ دِلالــةٍ إحصائيَِّــة فــي متوسِّ

ــل التعليمــيِّ للآبــاء والمعلِّميــن؟ تــم  ــم، وعُمُــر الآبــاء والمعلِّميــن، والمؤهِّ ، والمعــدَّل، وخبــرة المعلِّ ــم، والفئــة المســتهدفة، والمحافظــة، والصــفِّ وصفــةِ المعلِّ

إجــراء اختبــار )ت( وتحليــل التبايــن الأحــادي وفــق مــا يناســب كل متغيــر. وبهــدف معرفــة أثــر متغيــر النــوع الاجتماعــي وصفــة المعلــم فــي مســتوى الحاجــات 

الإرشــادية، تــم إجــراء اختبــار )ت(، كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول 3(.

جدول 3. أثر النوعِ وصفةِ المعلِّم في متوسِّط درجات الحاجات الإرشاديَّة
مستوى الدلالة ية درجة الحرِّ ت الانحراف المعياريُّ المتوسط الحسابيُّ العدد المستوى المتغيِّر

.000* 9957 -13.399
.78407 5.2397 5729 ذكور

النوع
.67494 5.4406 4230 إناث

1.304 1480 864 .77595 5.4276 1319 معلم صفة المعلِّم

.76751 5.3720 163 إداري

حــة فــي الجــدول )3( أنَّ هنــاك  يتَّضــح مــن خــلال النتائــج الموضَّ

ــط درجــات الحاجــات الإرشــاديَّة تبعــا لمتغيِّــر النــوع عنــد  فروقـًـا فــي متوسِّ

مســتوى الدلالــة ) a = 0.001(. وذلــك لصالــح الإنــاث؛ حيــث بلغــت قيمــة 

)ت( ) )13.399-، إذ أن متوســط الإنــاث )5.4406( وهــو أكبــر مــن 

متوســط الذكــور)5.2397(؛ إذن الإنــاث أكثــر حاجــة للخدمــات الإرشــاديَّة 

ــم.  ــة المعلِّ ــزى لصف ــروق تعُ ــد ف ــه لا توج ــن أنَّ ــي حي ــور، ف ــة بالذك مقارن

 )Eta squared( ولمعرفــة حجــم الأثــر فقــد تــم تطبيــق معادلــة مربَّــع ايتــا

وقــد تبيَّــن أنَّ حجــم الأثــر يســاوي )0.04( ويمكــن تفســير حجــم الأثــر علــى 

ــير  ــن )Cohen, 1988( إذ يش ــة كوهي ــا لمعادل ــيطة وفقً ــة بس ــه ذو قيم أنَّ

الحجــم )0.01( إلــى حجــم بســيط، وحجــم الأثــر )0.6( إلــى حجــم متوســط، 

والحجــم )0.14( إلــى حجــم مرتفــع.

ــدَّل،  ، والمع ــفِّ ــة، والص ــتهدفة، والمحافظ ــة المس ــر الفئ ــة أث ولمعرف

وعمــر الآبــاء والمعلِّميــن، والخبــرة التعليميَّــة للمعلِّــم، والمســتوى التعليمــيِّ 

ــمَّ  ــد ت ــاديَّة، فق ــات الإرش ــات الحاج ــط درج ــي متوسِّ ــن. ف ــاء والمعلِّمي للآب

إجــراء اختبارتحليــل التبايــن الأحــادي وفقــاً لــكل متغيــر كمــا فــي الجــدول 

.)4)

ــتهدفة  ــة المس ــر الفئ ــادي لأث ــن الأح ــل التباي ــج تحلي ــدول )4( نتائ الج

والمحافظــة, والصــف, والمعــدل, وعمــر الآبــاء والمعلميــن, والخبــرة 

التعليميــة للمعلــم, والمســتوى التعليمــي للآبــاء والمعلميــن.

* دالَّة عند مستوى دلالة = 0.001



جدول 4. تحليل التباين الأحادي وفقاً لكل متغير.

يةمجموع المربَّعاتمصدر التباينالمتغيِّر درجة الحرِّ
متوسِّط 

المربَّعات
مستوى الدلالةقيمة ف

الفئة المستهدفة
000.*76.789612.79837.921يبن المجموعات

3417.47210126.337داخل المجموعات
3494.26010132المجموع

المحافظة
000.*70.91697.88023.302يبن المجموعات

3423.47610124.338داخل المجموعات
3494.39210133المجموع

الصف

000.*29.440112.6767.536يبن المجموعات
1932.3175441.355داخل المجموعات

1961.7575452المجموع

المعدل
000.*27.82446.9569.295يبن المجموعات

3919.9825238.748داخل المجموعات
3947.8055242المجموع

عمر المعلمين والآباء
000.*20.52654.10514.248يبن المجموعات

923.1673204.288داخل المجموعات
943.6933209المجموع

الخبرة التعليمية 

للمعلمين

2082.104.269.764.يبن المجموعات
495.4531281.387داخل المجموعات

495.6611283المجموع

المستوى التعليمي 

للمعلمين وأولياء الأمور

000.*23.13354.62714.444يبن المجموعات
1502.6444691.320داخل المجموعات

1525.7774696المجموع

* دالة عند مستوى دلالة = 0.001
** دالة عند مستوى دلالة = 0.05

يظهــر مــن خــلال النتائــج فــي الجــدول)4(، أنَّــه لا توجــد فــروق ذات 

ــر  ــا لمتغيِّ ــط درجــات الحاجــات الإرشــاديَّة تبع ــي متوسِّ ــة ف ــة إحصائيَّ دلال

ــم حيــث بلغــت قيمــة ف )269.(. ــة للمعلِّ ــرة التعليميَّ الخب

حــة فــي الجــدول )4( أنَّ هنــاك  كمــا يتبيــن مــن خــلال النتائــج الموضَّ

ـر الفئــة  ــط درجــات الحاجــات الإرشــاديَّة تبعــا لمتغيّـِ فروقـًـا فــي متوسِّ

ــن،  ــاء والمعلِّمي ــدَّل، وعمــر الآب ، والمع المســتهدفة، والمحافظــة، والصــفِّ

والمســتوى التعليمــيِّ للآبــاء والمعلِّميــن؛ وهــي دالَّــة إحصائيـًّـا عنــد مســتوى 

ــمَّ  ــد ت دة، وق ــدِّ ــات المتع ــار توكــي Tokey للمقارن ــمَّ اســتخدام اختب ــة ت دلال

تقســيم متغيِّــرات الدِّراســة إلــى جدوليَْــن: جــدولٍ يتعلَّــق بمتغيِّــر المحافظــة؛ 

د المقارنــات البعديَّــة، وجــدولٍ آخــر لباقــي المتغيِّــرات، كمــا فــي  وذلــك لتعــدُّ

الجدوليــن )5( و )6(.

دة تبعًا لمتغيِّر المحافظة جدول 5. اختبار توكي Tokey للمقارنات المتعدِّ
الدلالةمتوسط الفروقالمستوى )ب(المستوى )ا(

مسقط

000.)*(15685.شمال الباطنة
001.)*(08711.-جنوب الشرقية

000.)*(26913.الوسطى
047.)**(11744.-الظاهرة والبريمي

ظفار

003.)**(12399.شمال الباطنة
002.)**(11997.-جنوب الشرقية

000.)*(23627.الوسطى
017.)**(15029.-الظاهرة والبريمي

شمال الباطنة

000.)*(24396.-جنوب الشرقية
000.)*(14203.-شمال الشرقية

000.)*(17669.-مسندم
000.)*(27428.-الظاهرة والبريمي

000.)*(20128.-الداخلية
000.)*(27851.الوسطىجنوب الباطنة

جنوب الشرقية
000.)*(10193.شمال الشرقية

000.)*(35624.الوسطى

شمال الشرقية
000.)*(25432.الوسطى

010.)**(13225.-الظاهرة والبريمي

الوسطى
000.)*(38657.-الظاهرة والبريمي

000.)*(31357.-الداخلية
000.)*(28897.الوسطىمسندم



يتضــح لنــا مــن نتائــج اختبــار توكــي الــواردة فــي الجــدول )5( 

ــات  ــات الحاج ــط درج ــي متوس ــة ف ــة إحصائيَّ ــروق ذات دلال ــد ف ــه توج أنَّ

ــطات  الإرشــاديَّة تبعــا لمســتويات متغيِّــر المحافظــة، وذلــك لصالــح المتوسِّ

الحســابيَّة المرتفعــة؛ وهــي مرتبــة علــى التوالــي مــن المتوســطات الأعلــى 

ــطات الأدنــى كمــا يلــي: الوســطى )5.048(، وشــمال الباطنــة  إلــى المتوسِّ

ــرقيَّة  ــمال الش ــقط )5.3171(، وش ــار )5.2843(، ومس (5.1603(، وظف

ــة  ــة )5.3265(، ومســندم )5.337(، والداخليَّ (5.3023(، وجنــوب الباطن

والبريمــي  والظاهــرة   ،)5.4042( الشــرقيَّة  وجنــوب   ،)5.3616)

 Tokey توكــي  اختبــار  نتائــج  إلــى  الجــدول)6(  ويشــير   .)5.4346)

ــرات. ــة المتغيِّ ــا لبقيَّ دة تبع ــدِّ ــات المتع للمقارن

دة تبعــا لمتغيِّــر  جــدول 6. نتائــج اختبــار توكــي Tokey للمقارنــات المتعــدِّ
والمعلِّميــن،  الآبــاء،  وعمــر   ، والصــفِّ المســتهدفة،  الفئــة 

ــاء. ــيِّ للآب ــتوى التعليم ــدَّل، والمس والمع

المستوى المتغير
)ا(

المستوى 
الدلالةمتوسط الفروق)ب(

الفئة 
المستهدفة

000.)*(13724.-الآباءالطلبة
000.)*(17053.-المعلمون

الصف
014.)**(13370.الحادي عشرالسابع
002.)**(13850.الحادي عشرالتاسع

010.)**(13476.-الحادي عشرالثاني عشر

عمر الآباء 
والمعلِّمين

أكبر من 50 أقل من 40
004.)**(11632.سنة

أكبر من 50 40-50
001.)*(13804.سنة

المعدَّل

أقل من 60
70-79-.10218)**(.030
80-89-.19596)*(.000
90-100-.18975)*(.000

60- 69
80-89-.17663)*(.000

90-100-.17042)*(.000
030.)**(10218.أقل من 60

70-79
80-89-.09378)**(.004

90-100-.08757)**(.011
000.)*(19596.أقل من 80-8960

المستوى 
التعليميُّ 
للمعلِّمين 

والآباء

دبلوم فما 
دون

002.)**(06716.بكالوريوس

ماجستير فما 
003.)**(09790.فوق

يتَّضــح لنــا مــن نتائــج اختبــار توكــي الــواردة فــي الجــدول )6( 

ــات  ــات الحاج ــط درج ــي متوسِّ ــة ف ــة إحصائيَّ ــروق ذات دلال ــد ف ــه توج أنَّ

ــر  ، وعم ــفِّ ــتهدفة، والص ــة المس ــر الفئ ــتويات متغيِّ ــا لمس ــاديَّة تبع الإرش

ــاء،  ــن، والآب ــيِّ للمعلِّمي ــتوى التعليم ــدَّل، والمس ــون، والمع ــاء والمعلم الآب

وذلــك لصالــح كلٍّ مــن: المعلميــن)5.4150(، وأوليــاء الأمــور)5.3817(، 

والثانــي  والتاســع)5.2483(،  الســابع)5.2435(،  الصفــوف  ولصالــح 

ــن  ــلُّ م ــم أق ــن أعماره ــن الذي ــاء والمعلِّمي ــح الآب عشــر)5.2446(، ولصال

40 ســنة)5.3810(، وكذلــك الذيــن أعمارهــم مــا بيــن) 50-40( ســنة 

ــة  ــة أي فئ ــدَّلات مرتفع ــى مع ــن عل ــة الحاصلي ــح الطلب (5.3769(، ولصال
* دالة عند مستوى دلالة = 0.001
** دالة عند مستوى دلالة = 0.05

المعــدَّلات مــن ) 89-80 ()5.2738(، وفئــة الطلبــة الحاصليــن علــى 

معــدَّلات مــن) 90 -100( )5.2923(، وأخيرا لصالح المســتويات التعليميَّة 

؛ بكالوريــوس)5.4323( أو  للآبــاء والمعلِّميــن الحامليــن لمؤهــل علمــيٍّ

دبلــوم فمــا دون)5.3651( مقارنــة بحملــة درجــة الماجســتير أو الدِّراســات 

ــي.  ــى التوال ــا عل العلي

مناقشة النتائج:
ــات  ــط الحاج ــتوى متوسِّ ــأنَّ مس ل ب ــؤال الأوَّ ــج الس ــن نتائ ــح م  يتَّض
الإرشــاديَّة لــدى أفــراد عيِّنــة الدراســة الكلــيِّ قــد جــاء ضمــن المــدى 

ــا يشــير إلــى حاجــة الطلبــة لإشــباع الحاجــات الإرشــاديَّة  المرتفــع، ممَّ

المشــار إليهــا فــي قائمــة مســح الحاجــات الإرشــاديَّة؛ ويمكــن تفســير هــذه 

ــة،  ــا للطلب ــات الإرشــاديَّة، وعــدم توفره ــص الخدم ــن خــلال نق النتيجــة م

 ، ــيِّ ــاد النفس ــو الإرش ــا مختصُّ ــي يقدِّمه ــيَّة الت ــات النفس ــا الخدم وخصوص

علمًــا أنَّ الخدمــات الإرشــاديَّة التــي يتلقَّاهــا الطلبــة هــي فــي معظمهــا 

ــو الخدمــة الاجتماعيَّــة أو علــم الاجتمــاع.  مُهــا مختصُّ خدمــات اجتماعيَّــة يقدِّ

ــج  ــع معظــم نتائ ــت م ــد اتفق ــة ق ــذه الدِّراس ــج ه ــره أنَّ نتائ ــدُرُ ذك ــا يج ومِمَّ

 Çivitci, 2010; Cross & Cross, كدراســة:  الســابقة؛  الدِّراســات 

 2012; Dogan, 2012; Guneri, et al., 2003; Gysbers, 2008;

 Harper, et al., 2003; Lucas & Berkel, 2005; Nicholas,

 2003; Nyutu and Gysbers, 2008; Omigbodun, et al., 2003.

ــاءت  ــد ج ــة، فق ــرات الديموغرافيَّ ــج المتغيِّ ــير نتائ ــق بتفس ــا يتعلَّ وفيم

النتائــج لصالــح الإنــاث وفئــةِ الآبــاء والمعلِّميــن. ولصالــح الصفــوف الســابع 

ــلُّ  والتاســع والثانــي عشــر، ولصالــح الآبــاء والمعلِّميــن الذيــن أعمارهــم تقِ

عــن )35( ســنة، والذيــن أعمارهــم مــا بيــن )50-35( ســنة، ولصالــح 

ــتويات  ــح المس ــرا لصال ــة، وأخي ــدَّلات مرتفع ــى مع ــن عل ــة الحاصلي الطلب

؛ بكالوريــوس أو  ـل علمــيٍّ ـة للآبــاء والمعلِّميــن الحامليــن لمؤهّـِ التعليميّـَ

دبلــوم فمــا دون. ويتَّضــح مــن نتائــج المقارنــات البعديَّــة أن حاجــة المعلِّميــن 

والآبــاء أكبــرُ مــن حاجــة الطلبــة أنفسِــهم ممــا يعنــي أنَّ الآبــاء والمعلِّميــن 

ــي  ــة ف ــروا رغب ــد أظه ــة ق ــة الطلب ــى مصلح ــرة والحــرص عل ــم الخب بحك

إشــباع الحاجــات الإرشــاديَّة للطلبــة، فرُبَّمــا لا يعــي الطلبــة حاجاتهــم 

ــرة وعلمــا؛ً  ــر منهــم ســناًّ وخب ــي يراهــا مــن هــم أكب ــة بالدرجــة الت الحقيقيَّ

ومــن جهــة أخــرى فــإنَّ النتائــج قــد جــاءت لصالــح الآبــاء والمعلِّميــن الذيــن 

ــر  ــدين الأصغ ــة الراش ــي أنَّ فئ ــا يعن ــا مِمَّ ــن )50( عام ــم ع ــلُّ أعماره تقِ

ــا الفئــة الأكبــر سِــناًّ فرُبَّمــا  ــس حاجــات الطلبــة، أمَّ عمــراً هــم أقــرب لتحسُّ

ــة  ــك بســبب الفجــوة العُمُريَّ ــاديَّة، وذل ــة الإرش لا يشــعرون بحاجــات الطلب

ــال. ــن الأجي ــرة بي الكبي

ــطات  ــة أنَّ الفــروق فــي المتوسِّ كمــا أظهــرت نتائــج المقارنــات البعديَّ

ــك  ــن معدَّلاتهــم مرتفعــة، وربمــا يعــزى ذل ــة الذي ــح الطلب ــد جــاءت لصال ق

ــا أكثــرُ حاجــة للخدمــات الإرشــاديَّة لأنَّ  إلــى أنَّ الطلبــة المتفوقيــن تحصيليًّ

طموحاتهــم ودافعيَّتهــم للدِّراســة والتخطيــط للمســتقبل أكبــرُ مــن الطلبــة ذوي 

ــرُ  ــاديَّة أكب ــات الإرش ــم للحاج ــم وفهمَه ــا أنَّ وعيهَ ــي، كم ــل المتدنِّ التحصي



ــد أظهــرت النتائــج  ــق بالمســتوى الدِّراســيِّ فق ــةً بغيرهــم. وفيمــا يتعلَّ مقارن

ــط الحاجــات الإرشــاديَّة قــد جــاء لصالــح البكالوريــوس فمــا دون،  أنَّ متوسِّ

مقارنــةً بالدِّراســات العليــا، وربمــا يعــود تفســير هــذه النتيجــة إلــى أنَّ هــذه 

ــا مــن الطلبــة، ورُبَّمــا يشــغل  ــاء والمعلميــن هــم الأكثــر قربً الفئــة مــن الآب

ــون  ـة، ولا يحتكُّ ـة إداريّـَ ـة العليــا مناصــب تعليميّـَ ـلات العلميّـَ ذَوُو المؤهّـِ

ــاء. بالطلبــة، فمنهــم المديــر ومســاعد المديــر وكذلــك بالنســبة للآب

ــن  ن م ــوَّ ــا يتك ــلا عمليًّ ــت دلي ــا أضاف ــج الدراســة أنَّه ز نتائ ــزِّ ــا يع ومم

يــن  م مجموعــةً مــن المهــارات الإرشــاديَّة للمختصِّ (13( فصــلا؛ً إذ يقــدِّ

النفســيِّين والمعلِّميــن والآبــاء تســاعدهم فــي تلبيــة الحاجــات الإرشــاديَّة 

للطلبــة، حيــث تـَـمَّ شــرح مهــارات إشــباع الحاجــات الإرشــاديَّة وتوضيحُهــا. 

وإنْ تعلَّــم الطالــب مهــارات التعامــل مــع الحاجــات النفســيَّة وســبلَ إشــباعها 

ز مــن ثقــة الطالــب بنفســه، وســيعُيد بنــاء شــخصيَّته علــى أســس  ســوف يعــزِّ

علميَّــة تركــز علــى أولويَّــات التعليــم وســدِّ الاحتياجــات النفســيَّة والتعليميَّــة، 

ــه  ــى تعليم ــة إل ــي شــخصيته، إضاف ــة ف ــب الإيجابيَّ ــى الجوان ــز عل والتركي

ــة للتعامــل مــع ضغــوط  ــة والنفســيَّة، وتدريبــات عمليَّ المهــارات الاجتماعيَّ

ــب عليهــا. الدراســة والتغلُّ

التوصيات:
ـة تطبيــق الدليــل  وبنــاءً علــى نتائــج الدراســة؛ فإنَّنــا نوصــي بأهميّـَ

ــة  ــة، الحاجــات الأكاديميَّ ــر أهمي ــة الحاجــات الإرشــاديَّة الأكث ــيِّ لتلبيَّ العمل

والتحصيليَّــة للطلبــة، وخصوصــا الإنــاث والآبــاء والمعلِّمــون الأكبــر ســناًّ، 

ــا  ــا، كم ــى تحصيليًّ ــة الأعل ــك للطلب ــي، وكذل ــي المســتوى التعليم ــلُّ ف والأق

نوصــي بنشــر الوعــي الإرشــاديِّ لــدى جميــع الطلبــة فــي جميــع محافظــات 

الســلطنة. 

وتقتــرح هــذه الدراســة إجــراء المزيــد مــن الدِّراســات، وتنظيم ورشــات 

لتدريــب الطلبــة ومعلِّميهــم والآبــاء حــول نتائــج الدِّراســة، والتطبيقــات 

ــه  ــون بصيغت ــاديَّة، إذ تك ــباع الحاجــات الإرش ــيِّ لإش ــل العمل ــة للدلي العمليَّ

ــا  ــي كم ــة ه ــارب )334( صفح ــا يق ــلا بم ــر فص ــة عش ــن ثلاث ــة م النهائيَّ

يلــي: مقدمــة فــي إرشــاد الطلبــة فــي المــدارس، ونمــوذج الارشــاد المدرســيِّ 

والمراهقيــن،  الأطفــال  الوالديــن وتوجيههــم، ودعــم  الأمثــل، وإرشــاد 

، ودعــم القريــن وإرشــاده،  ــل الأكاديمــيِّ ــى التحصي ــرة عل والعوامــل المؤثِّ

، وأســاليب الإرشــاد، ودور المرشــد المدرســيِّ فــي  ومنهــج النمــوِّ الانفعالــيِّ

، وتحســين التحصيــل الأكاديمــيِّ للطلبــة  التخطيــط الأكاديمــيِّ والمهنــيِّ

، واكتشــاف الاهتمامات  الجــدد فــي الجامعــات، ونمــوذج الإرشــاد المدرســيِّ

   . ــيِّ ــة فــي التدريــب علــى الوعــي الذاتِ والمشــاعر، وأخيــرا تطبيقــات عمليَّ
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