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Abstract 

The study aimed to identify the relationship between professional competence 
and job satisfaction among new counselors in Jordan. The study followed the correla-
tional descriptive approach, and the study sample consisted of (330) new counselors 
from private schools in Jordan who were selected by the available sample method, 
and the job satisfaction scale and the professional competence scale was used after 
ensuring their validity and reliability.

The results showed that the mean of the study sample answers on the dimen-
sions of the professional competence level among educational counselors in Jordan 
came at a moderate level, as well as the mean of the study sample answers on the 
job satisfaction level among educational counselors in Jordan at a moderate level. 
The results showed a positive relationship between professional competence and 
job satisfaction among educational counselors.

Based on the study’s findings, the study recommends increasing attention to 
administrative support and professional development for new counselors.
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ملخص

هدفــت الدّّراســة التّّعــرف إلــى العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرّّضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين 
الجــدد فــي الأردن، واســتخدمت الدّّراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي، حيــث تكونــت عينــة الدّّراســة مــن 
)330( مرشــدًًا ومرشــدة فــي المــدارس الخاصــة فــي الأردن وتــم اختيارهــم بطريقــة العينــة المتيسّّــرة، 
وتــم اســتخدام مقيــاس الرّّضــا الوظيفــي، ومقيــاس الكفــاءة المهنيــة بعــد التأكــد مــن صدقهمــا 

وثباتهمــا.

بينــت النتائــج أن المتوسّّــطات الحســابيّّة لإجابــات أفــراد عينــة الدّّراســة عــن أبعــاد مســتوى 
جــاءت  وكذلــك  متوســط،  بمســتوى  جــاءت  الأردن  فــي  الجــدد  المرشــدين  لــدى  المهنيــة  الكفــاءة 
المتوسّّــطات الحســابيّّة لإجابــات أفــراد عينــة الدّّراســة عــن مجــالات مســتوى الرّّضــا الوظيفــي لــدى 
المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن بمســتوى متوســط، وأظهــرت النّّتائــج وجــود علاقــة طرديــة بيــن 

الكفــاءة المهنيــة والرّّضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين التّّربوييــن.

وبنــاءًً علــى مــا توصلــت إليــه نتائــج الدّّراســة فقــد أوصــت بضــرورة زيــادة الاهتمام بالدّّعــم الإداري 
والتّّطــور المهنــي الخــاص بالمرشــدين الجدد.

الكلمات المفتاحية: الرّّضا الوظيفي، الكفاءة المهنية، المرشدين الجدد.
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المقدمة:

تُُعتبــر مهنــة الإرشــاد التّّربــوي مــن المهــن الحيويــة والمهمــة فــي مجــال التّّعليــم والتّّنميــة 
ا أساســيًًا فــي مســاعدة الــطّّلاب فــي تحقيــق إمكاناتهــم والتّّكيــف  البشــرية، حيــث تــؤدي   دورًً
مــع تحديــات الحيــاة الأكاديميــة والاجتماعيــة، ويتعامــل المرشــدون التّّربويــون مــع مجموعــة 
متنوعــة مــن القضايــا التــي تؤثــر علــى الطّّلبــة، بمــا فــي ذلــك القلــق الدّّراســي، والضّّغــط النّّفســي، 
وصعوبــات التّّعلــم، والعلاقــات الاجتماعيــة، وذلــك مــن خلال تقديــم المشــورة والدّّعــم، ويســهم 
المرشــدون فــي تعزيــز الصّّحــة النّّفســية والرّّفاهيــة العامــة للطّّلبــة، ممــا يســهل عليهــم تحقيــق 

.)Corey, 2016( النّّجــاح الأكاديمــي والشّّــخصي

كمــا أنّّ الإرشــاد التّّربــوي يهــدف لبنــاء بيئــة تعليميــة شــاملة تدعــم تنميــة الفــرد، وتُُعــزز مــن 
مهــارات التّّفكيــر النّّقــدي، وتســاعد فــي طتويــر القيــم والسّّــلوكيات الإيجابيــة، ويطتلــب هــذا الــدّّور 
المهنــي كفــاءة عاليــة ومعرفــة عميقــة بأســاليب الإرشــاد والتّّعليــم وطبيعــة الفصــول الدّّراســية، 
إلــى جانــب مهــارات التّّواصــل الجيــدة للإســهام فــي خلــق بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومشــجعة، 
ــد لتشــمل  ــل تمت ــى الدّّعــم الفــردي، ب ــوي لا تقصتــر فقــط عل ــة الإرشــاد التّّرب ــي، فــإن أهمي وبالتال
تأثيــرات إيجابيــة علــى المؤسســات التّّعليميــة والمجتمــع ككل، ممــا يجعلهــا مهنــة طتتلــب 

.) Judge & Bono, 2001( التّّقديــر والاحتــرام

فالمرشــد هــو الشّّــخص المهنــي الــذي يقــوم بمســاعدة المسترشــد؛ وهــو الــذي يعمــل في 
إحــداث التّّغييــر فــي حياتــه، مــن خلال امــتلاك المرشــد للمعرفــة الواســعة والمهــارات الإرشــادية 
التــي يســطتيع مــن خلالهــا أن يحــدث تغيــرًًا جذريًًــا فــي شــخيّّصة المسترشــد، ولا يكــون ذلــك 
إلا بالبحــث العميــق والكشــف عــن اتجاهــات وقيــم ومعتقــدات وزيــادة الوعــي لــدى المرشــد. 
)Corey، 2012( والإرشــاد والتوجيــه النّّفســي مــن أهــم مقومــات العمليــة الإرشــادية، وذلــك مــن 
خلال تحســين جــودة الحيــاة لــدى المسترشــد، واحترامــه لذاتــه، وفهــم قدراتــه وإمكاناتــه، وتحقيــق 
الصّّحــة النّّفســية والــذي يُُعــد الهــدف العــام والشــامل للإرشــاد النفســي. )الداهــري، 2016(، 
ــا أساســيًًا مــن أجــل نجــاح العمليــة  لذلــك تعــد الكفــاءة المهنيــة فــي العمليــة الإرشــادية مطلبًً
الإرشــادية، ويشــير مفهــوم الكفــاءة الــى قــدرة الفــرد علــى القيــام بشــيء مــا اســتنادًًا إلــى معاييــر 
 Boud( ومفهــوم الكفــاءة المهنيــة حســب بــود ومولــوي .)محــددة )الشــريفين ومقــدادي، 2021
Molloy, 2013: 253 &( هــو »القــدرة علــى التّّصــرف بنجــاح، مــن خلال الخبــرة العمليــة والمهــارات 

المعرفيــة، أثنــاء أداء المهــام المتعلقــة بالنشــاط المهنــي«. 

والمرشــدين الجــدد هــم الأفــراد الذيــن يتــم توجيههــم  خلال مرحلــة معينــة مــن حياتهــم أو 
مهنتهــم، ويمكــن أن يكونــوا فــي مجموعــة متنوعــة، مثــل المــدارس، والشّّــركات، والمؤسســات 
الاجتماعيــة والمستشــفيات. وتكمــن مشــكلات المرشــدين الجــدد فــي مواجهتهــم للعديــد مــن 
التّّحديــات أثنــاء تأديــة أدوارهــم، وإحــدى أهــم تلــك التّّحديــات هــي افتقارهــم للخبــرة، حيــث يكــون 
ــة بالمفاهيــم والأســاليب التّّوجيهيــة، ولكــن ليــس لديهــم الخبــرة العمليــة  لديهــم معرفــة نظري
الكافيــة، ويمكــن أن يــؤدي هــذا النّّقــص فــي الخبــرة إلــى صعوبــة فــي التّّعامــل مــع حــالات معينــة 

وفهــم احتياجــات المسترشــدين )الشــناوي، 2018(. 
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ًـا آخــر، حيــث يجب على المرشــدين فهــم حاجات  ويعتبــر تنــوع الأفــراد الذيــن يتــم إرشــادهم تحدي�
وتوقعــات الأفــراد مــن مختلــف الخلفيــات والثّّقافــات، ويجــب أن يكونــوا قادريــن علــى التّّعامــل مــع 
التّّنــوع بفعاليــة وضمــان تقديــم الدّّعــم اللازم للجميــع، بالإضافــة إلــى ذلــك، يواجــه المرشــدين الجــدد 
تحديــات فــي بنــاء علاقــات جيــدة مــع المسترشــدين، وعليهــم طتويــر مهــارات التّّواصــل والاســتماع 
بعنايــة لضمــان تقديــم المشــورة والتّّوجيــه بفعاليــة، ويحتــاج المرشــدون الجــدد إلــى التّّدريــب، ليتــم 
تجهيزهــم بالمعرفــة والمهــارات الضّّروريــة للتّّعامــل مــع التّّحديــات، ويمكــن للتّّدريــب أيضًًــا تعزيــز 
الثّّقــة بالنّّفــس وزيــادة مســتوى الاحترافيــة لديهــم، بالتّّالــي، يمكــن للتّّدريــب أن يســهم فــي تحقيــق 

نجــاح أكبــر وتأثيــر أكبــر فــي مجالاتهــم المختلفــة )السفاســفه، 2010(.

وتعــدّّ نظريــة جينزبــرغ فــي الإرشــاد المهنــي هــي أحــد النّّمــاذج التــي تعالــج طتــور الفــرد 
المهنــي واتخــاذ القــرارات المهنيــة، وتعتبــر هــذه النّّظريــة أساســية فــي فهــم كيــف يطتــور الأفــراد 
فــي مســاراتهم المهنيــة علــى مــر الزمــن وكيفيــة تأثيــر عوامــل مختلفــة علــى هــذا الطتــور، وركــزت 
النّّظريــة علــى أربعــة متغيــرات تؤثــر علــى عمليــة الاختيــار المهنــي: العامــل الواقعــي والعمليــة 
التّّعليميــة والعوامــل الانفعاليــة وقيــم الفــرد الذاتيــة، فاســتجابة الفــرد للضغوطــات والظّّــروف 
البيئيــة عنــد اتخــاذ قــرار معيــن فــي حياتــه تعتبــر العامــل الواقعــي، والعمليــة التّّعليميــة تكــون مــن 
خلال عمليــة التّّعلــم وذلــك  بتجربــة مختلــف الوظائــف والمهــن للبحــث عــن توافــق مــع مهاراتــه 
واهتماماتــه وقيمــه، أمــا بالنّّســبة للعوامــل الانفعاليــة فهــي تســاهم فــي الاختيــار المهنــي، وقيــم 
الفــرد الذّّاتيــة هــي إجــراء مفاضلــة بيــن قيمــه الذّّاتيــة والقيــم المختلفــة ثــم يقــوم بتحديــد هويتــه 

ــا وثباتًًا)ابــو اســعد والهــواري 2014(. المهنيــة ويتخــذ قــرارات مهنيــة أكثــر وعيًً

كمــا تعتبــر نظريــة ســوبر مــن النّّظريــات في مجــال الإرشــاد والتّّوجيه المهني، وتركــز النّّظرية 
ــرات والتجــارب  ــر الخب ــة تأثي ــر العمــر وكيفي ــة عب ــى فهــم طتــور الأفــراد فــي مســاراتهم المهني عل
 Donald( طــوّّر دونالد ســوبر ،)المختلفــة علــى اتخــاذ قراراتهــم المهنية.)عبــد الهــادي والعــزة 2014
Super, 1990( نظريتــه فــي النمــو المهنــي بنــاءًً علــى فكــرة أن اختيــار المهنــة هــو عمليــة طتوريــة 
تســتمر مــدى الحيــاة، وليســت حدث�ًـا واحــدًًا. يــرى ســوبر أن الطتــور المهنــي يرتبــط بطتــور مفهــوم 
 الــذات لــدى الفــرد، حيــث يختــار النــاس المهــن التــي تتناســب مــع صورتهــم الذاتيــة عــن أنفســهم.

قسم سوبر النمو المهني إلى خمس مراحل أساسية:

مرحلــة النمــو )Growth( )مــن المــيلاد حتــى 14 ســنة(: حيــث يبــدأ الفــرد فــي طتويــر مفهــوم 
الــذات والتعــرف علــى المهــن بشــكل عــام.

مرحلــة الاستكشــاف )Exploration( )مــن 15 إلــى 24 ســنة(: يجــرب الفــرد أدوارًًا مختلفــة 
ــة. ــه المهني ــد توجهات ــدأ بتحدي ويب

مرحلــة التأســيس )Establishment( )مــن 25 إلــى 44 ســنة(: يكــرّّس الفــرد نفســه لمهنــة 
معينــة ويثبــت مكانتــه فيهــا.

64 ســنة(: يحافــظ الفــرد علــى مكاســبه  إلــى   45 مرحلــة الحفــاظ )Maintenance( )مــن 
المهنيــة ويعــدل أو يطــور مســاره حســب الحاجــة.



ايمان كايد احمد حامد                                                                                                         د. ابراهيم باجس معالي

85

يبــدأ  فــوق(:  )Decline/Disengagement) (65 ســنة فمــا  الانســحاب  أو  التدهــور  مرحلــة 
الفــرد فــي تقليــل التزامــه بالعمــل اســتعدادًًا للتقاعــد.

أكــد ســوبر أيضًًــا علــى أهميــة »الأنمــاط المهنيــة” )Career Patterns( و«الأدوار الحياتيــة 
ا متعــددة  ا أن الفــرد لا يــؤدي دور العامــل فقــط، بــل يــؤدي أدوارًً ــرًً المتعــددة” )Life Roles(، معتب
كالطالــب، والأب، والمواطــن، وهــي تؤثــر جميعهــا علــى مســيرته المهنيــة، تُُعــد نظريــة ســوبر مــن 
النظريــات الشــاملة التــي أخــذت بعيــن الاعتبــار الجوانــب الزمنيــة والنفســية والاجتماعيــة لطتــور 

.)Super, 1990( ــدى الفــرد ــة ل المهن

وتركــز نظريــة السّّــمة والعامــل فــي الإرشــاد المهنــي علــى فهــم السّّــمات الشّّــخصية 
بــأن  الافتــراض  حــول  النّّظريــة  هــذه  وتتمحــور  المهنــي،  أداءه  علــى  تأثيرهــا  وكيفيــة  للمرشــد 
فــي  فعــالًًا  ليكــون  المرشــد  فــي  تتوفــر  أن  يجــب  )السّّــمة(  هنــاك ســمات شــخصية معينــة 
عملــه، مثــل التّّواصــل الجيــد، الاهتمــام بالآخريــن، القــدرة علــى الاســتماع، وغيرهــا مــن السّّــمات 
المهمــة، وعلــى الجانــب الآخــر، تتعلــق العوامــل بالبيئــة والظّّــروف التــي يعمــل فيهــا المرشــد، 
مثــل الدّّعــم المؤسســي، المــوارد المتاحــة، والتّّحديــات التــي قــد يواجههــا. )ابــو عيطــة، 2015(، 
فالسّّــمات الشّّــخصية التــي يمتلكهــا المرشــد والتــي تتناســب مــع مطتلبــات عملــه تســهم فــي 
زيــادة مســتوى رضــاه الوظيفــي. علــى ســبيل المثــال، المرشــد الــذي يمتلــك ســمات التّّواصــل 
ــه يتفاعــل بشــكل أفضــل مــع المسترشــدين  ــن قــد يجــد أن ــق بالآخري ــال والاهتمــام العمي الفعّّ
ويشــعر بالرضــا عــن أدائــه، بالإضافــة إلــى ذلــك، عندمــا تتوافــق البيئــة العمليــة مــع هــذه السّّــمات 
الشّّــخصية، مثــل تقديــم الدّّعــم المؤسســي والمــوارد اللازمــة، يمكــن للمرشــد أن يشــعر بالرضــا 

والتّّحقيــق الشّّــخصي فــي مجالــه المهنــي.

وتُُعََــدُُّ الكفــاءة المهنيــة عنصــرًًا أساســيًًا فــي نجــاح عمليــة الإرشــاد التّّربــوي، حيــث تســاهم 
بشــكل كبيــر فــي تحســين جــودة الدّّعــم المقــدم للــطّّلاب وتوجيههــم نحــو تحقيــق أهدافهــم 
ــة والشّّــخصية، وطتتلــب هــذه الكفــاءة مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات والمعــارف،  الأكاديمي
مثــل القــدرة علــى التّّواصــل الفعّّــال، والاســتماع النشــط، وفهــم مطتلبــات التّّنميــة النّّفســية 
ــم  ــى تقيي ــر قــدرة عل ــع المرشــد بالكفــاءة اللازمــة، يكــون أكث ــة. فعندمــا يتمت ــة للطّّلب والاجتماعي
احتياجــات الطّّلبــة وتقديــم المســاعدة المناســبة لهــم، ممــا يعــزز مــن فرصهــم فــي مواجهــة 
ًـا فــي تعزيــز الثّّقــة بيــن  التّّحديــات المختلفــة التــي قــد تواجههــم، فــلًاًض عــن أنهــا تــؤدي دورًًا محوري�
المرشــدين والطّّلبــة، حيــث يشــعر الطّّلبــة بالرّّاحــة عنــد التّّعامــل مــع مرشــدين يصتفــون بالقيــام 
بواجباتهــم بمهنيــة عاليــة، كمــا تســاعد الكفــاءة فــي تحســين بيئــة التّّعلــم، ممــا يســاهم فــي 
تهيئــة الظّّــروف المناســبة لتنميــة المهــارات الحياتيــة والاجتماعيــة، وتعــدُُّ الكفــاءة المهنيــة لــدى 
ًـا لتقديــم إرشــاد فعّّــال، وتعزيــز التّّحصيــل الدّّراســي، وتحقيــق  ا حيوي� المرشــدين التّّربوييــن محــورًً

ــة العامــة فــي المجتمــع التّّعليمــي )القيســي، ودحادحــة، 2021(. ــة الطّّلب رفاهي

ويُُعــدّّ الرضــا الوظيفــي مــن العوامــل الرئيســة التــي تؤثــر فــي قــدرة الأفــراد علــى تقديــم أداء 
فعــال فــي وظائفهــم، فالرضــا الوظيفــي يرتبــط بعــدة متغيــرات، منها مســتوى الدّّعــم الاجتماعي، 
والمكافــآت الوظيفيــة، ومهــارات التّّواصــل، والكفــاءة المهنيــة .)Herzberg et al., 1959( وفــي 
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مهنــة الإرشــاد النّّفســي، يُُعــرََّف الرضــا الوظيفــي بأنــه الحالــة النّّفســية الإيجابيــة التــي يشــعر بهــا 
ــة،  ــة العمــل، والعلاقــات المهني ــل بيئ ــه وعناصرهــا المختلفــة، مث الفــرد نتيجــة لتقييمــه لوظيفت
وفــرص النمــو والتّّطويــر المهنــي )Locke, 1976(. كمــا أن الكفــاءة المهنيــة، التــي تشــمل المعرفــة 
النّّظريــة والمهــارات التّّطبيقيــة والسّّــلوكيات المهنيــة، تعــد مــن العوامــل الرئيســة التــي تؤثــر فــي 
ّـوازن النّّفســي والمهنــي للمرشــدين الجــدد، ويعــزز الرضــا  الأداء الوظيفــي وتســاهم فــي تحقيــق الت�
ــا فــي تعاملهــم مــع الحــالات  ــر إيجابيًً ــة المرشــدين فــي أداء مهامهــم ويؤث الوظيفــي مــن فعالي

)Bandura, 1997( .التــي يتعاملــون معهــا

ولكــي يحقــق المرشــد المعاييــر المطلوبــة فــي الإرشــاد يفتــرض بــه أن يكــون لديــه قــدرة 
ومهــارة علــى العمــل الإرشــادي ممــا يجعلــه يتمتــع برضــا وظيفــي، وهــذا مــا أشــارت اليــه نتائــج 

دراســة  الغامــدي )2020(  أن الرضــا الوظيفــي للمرشــدين يــؤدي إلــى عــدة نتائــج منهــا:

زيــادة الثّّقــة الذّّاتيــة: ممــا يــؤدي إلــى التــزام المرشــد فــي عملــه وانخفــاض معــدلات الغيــاب 
لديــه، وتحســين العلاقــات بينــه وبيــن الموظفيــن الــذي يعمــل معهــم.

تزيــد  الوظيفــي،  الرّّضــا  مســتوى  يتحســن  عندمــا  المهنــي:  والتّّقــدم  الإنجــازات  تحقيــق 
الإنجــازات والنّّجاحــات فــي عملــه. وهــذا التّّحســن فــي الأداء يمكــن أن يعــزز مــن شــعوره بالإنجــاز 

والفخــر بمــا قــام بــه، ممــا يســهم فــي زيــادة فاعليــة المؤسســة.

تحقيــق التّّوافــق النّّفســي والاجتماعــي: والــذي يــؤدي إلــى تمكيــن المرشــد مــن تقديــم الدّّعــم 
النّّفســي لــدى المسترشــدين بشــكل أفضــل وأكثــر فعاليــة. 

وقــد أشــارت بعــض الدراســات أن تحســين الكفــاءة المهنيــة يمكــن أن يــؤدي إلــى تحســين 
ــت فــي  ــال، أظهــرت دراســة أجري ــى ســبيل المث ــدى المرشــدين النّّفســيين. عل الرضــا الوظيفــي ل
 

ٍ
ــن لديهــم إحســاس عــالٍ ــة الخرطــوم أنّّ المرشــدين النّّفســيين الذي ــة فــي ولاي المــدارس الثّّانوي

بالكفــاءة المهنيــة كانــوا أكثــر رضًًــا عــن عملهــم، هــذا يشــير إلــى أنّّ تحســين مهــارات المرشــدين 
وزيــادة كفاءتهــم يمكــن أن يســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز رضاهــم الوظيفــي، ممــا ينعكــس علــى 

)Al-Amin, 2015( .جــودة الخدمــات المقدمــة للمســتفيدين

أداء  فــي  تؤثــر  التــي  الأساســية  العوامــل  مــن  الوظيفــي  والرضــا  المهنيــة  الكفــاءة  إنّّ 
ــدة، يواجــه  ــى مجالاتهــم الجّّدي ــات العمــل المختلفــة، ومــع دخولهــم إل المرشــدين الجــدد فــي بيئ
المرشــدون تحديــات متعــددة طتتلــب منهــم طتويــر مهاراتهــم الفنيــة والشّّــخصية لتحقيــق 
النّّجــاح وتعزيــز تأثيرهــم الإيجابــي علــى عملائهــم، فالكفاءة المهنية تشــمل المعرفة المتخصصة 
والمهــارات العمليــة الضروريــة لإدارة الحــالات والتّّفــاعلات اليوميــة بكفــاءة، ممــا يؤثــر بشــكل 
ًـا يحــدد مــدى التــزام  مباشــر علــى جــودة الخدمــات المقدمــة، ويعتبــر الرضــا الوظيفــي عنصــرًًا حيوي�
هــؤلاء المرشــدين بعملهــم واســتعدادهم لتقديــم أفضــل مــا لديهــم. فالرغبــة فــي تحقيــق الرضــا 
الوظيفــي تدفــع المرشــدين إلــى البحــث عــن الدّّعــم والتّّوجيــه اللازميــن، وبالتّّالــي يتعــزز شــعورهم 
بالتّّحقــق الشــخصي والمهنــي، فــي ظــل هــذا الســياق، يصبــح مــن الضــروري فهــم العلاقــة بيــن 
الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي وتأثيــر كل منهمــا علــى طتويــر المرشــدين الجــدد ونجاحهــم 

.)Sakarneh & Alajili, 2020( فــي الأداء المهنــي
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مشكلة الدّّراسة:

مــن خلال عمــل الباحثــة كمرشــدة فــي مدرســة خاصــة منــذ تســع ســنوات، وحضــور العديــد 
ــة  ــى المهــارات الإرشــادية، لاحظــت الباحث ــي عل ــب العمل ــن الجــدد للتّّدري مــن المرشــدين التّّربويي
بــأنّّ المرشــد الجديــد يمــر بتحديــات متعــددة أثنــاء ممارســته للعمــل الإرشــادي. فبالرغــم مــن 
تلقيــه التّّدريــب الأكاديمــي والتّّدريــب العملــي أثنــاء فتــرة دراســته، إلا أن�ّـه قــد يتعــرض إلــى ضغــوط 
نفســية ناجمــة عــن الاحتياجــات المتزايــدة لتقديــم خدمــات إرشــادية فعّّالــة، وضــرورة التّّكامــل 
ــي يواجههــا المرشــد فــي العمــل  ــك الضّّغــوط الت ــر تل ــة عمــل مختلفــة، ويمكــن أن تعتب فــي بيئ
ــه  ــى أدائ ــر عل ــه الإرشــادية، والتــي يمكــن أن تؤث ــاء خبرات ــه وبن ــاء مهارات ــا أمامــه لبن الإرشــادي عائقًً
واســتقراره المهنــي والشّّــخصي، وضعــف فــي تقديــم الخدمــات الإرشــادية للطلبــة وذويهــم، 

ــه. وانخفــاض مســتوى الرّّضــا الوظيفــي لدي

ويُُعــد الرضــا الوظيفــي مــن العوامــل الأســاس ية التــي تؤثــر علــى جــودة الأداء المهنــي، خاصــة 
فــي المهــن التــي طتتلــب تفاعــلًًا مســتمرًًا مــع الأفــراد مثــل الإرشــاد النّّفســي، وقــد أشــارت العديــد 
مــن الدّّراســات إلــى أن الكفــاءة المهنيــة تــؤدي دورًًا محوري�ًـا في تحســين مســتوى الرضــا الوظيفي 
لــدى المرشــدين، حيــث تؤثــر علــى ثقتهــم بأنفســهم ومــدى قدرتهــم علــى التّّعامــل مــع التّّحديــات 
المهنيــة بفعاليــة .)Lent & Brown, 2013( ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك فجــوة بحثيــة تتعلــق بتحديــد 
مــدى تأثيــر الكفــاءة المهنيــة علــى الرضــا الوظيفــي، وخاصــة بين المرشــدين النّّفســيين فــي الأردن.

وعلــى الرغــم مــن وجــود العديــد مــن الدّّراســات التــي تناولــت العوامــل المؤثــرة فــي الرضــا 
الوظيفــي، إلا أن معظمهــا ركــز علــى الجوانــب التّّنظيميــة مثــل بيئــة العمــل ونظــام الحوافــز، 
بينمــا لــم تحــظََ العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي بالاهتمــام الكافــي فــي الدراســات 
الحديثــة لــذا، تهــدف هــذه الدّّراســة التعــرف إلــى العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي 

لــدى المرشــدين الجــدد فــي الأردن، مــن خلال الإجابــة عــن الســؤال الرّّئيــس التالــي:

ما العلاقة بين الكفاءة المهنية والرضا الوظيفي لدى المرشدين الجدد في الأردن؟

أسئلة الدّّراسة:

ما مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين الجدد في الأردن؟

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين الجدد في الأردن؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي 
لــدى المرشــدين الجــدد؟

أهداف الدّّراسة:

ســعت الدّّراســة إلــى معرفــة مســتوى الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين 
الجــدد الجــدد فــي المــدارس الخاصــة وتحديــد العلاقــة بينهمــا.
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أهمية الدّّراسة:

لــدى  الوظيفــي  والرضــا  المهنيــة  الكفــاءة  بيــن  العلاقــة  الدّّراســة معرفــة  هــذه  تحــاول 
جانبيــن: فــي  الدراســة  هــذه  أهميــة  وتتمثــل  الأردن،  فــي  الجــدد  المرشــدين 

الاهمية النّّظرية:-

تتمثل الأهمية النّّظرية في الدّّراسة الحالية كما يلي:

ــن فــي مجــالات الإرشــاد  ــن والقــراء والمهتمی ــد الباحثی ــراء المعرفــة عن قــد تســاهم فــي إث
لــدى  بهــا، وســبل تنمیتهــا وطتویرهــا  المهــارات الإرشــادیة والاهتمــام  التّّربــوي فــي موضــوع 

التّّربوييــن. المرشــدين 

يمكــن أن تســهم فــي تحليــل العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي العمــل علــى 
اعــداد برنامــج خاصــة للمرشــدين وتنميــة مهاراتهــم العمليــة. 

الأهمية التّّطبيقية

تبرز الأهمية التّّطبيقية لهذه الدّّراسة من خلال: 

تتمثــل الأهميــة التّّطبيقيــة فــي أنــه مــن خلال نتائــج الدّّراســة، إذا ثبــت أنّّ هنــاك علاقــة بيــن 
الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي، فــإن ذلــك ســوف يســاعد المؤسســات المعنيــة بتوفيــر 

ــز علــى الــورش التدريبيــة للمرشــدين.  بيئــات مهنيــة إيجابيــة، والتركي

ســتقدم هــذه الدّّراســة مقاييــس لــكل مــن الكفــاءة المهنيــة، والرّّضــا الوظيفــي، ممــا يمكــن 
الإفــادة منهــا فــي مجــال الإرشــاد النّّفســي والتّّربــوي للمرشــدين.

التّّعريفات والمفاهيمية والإجرائية

 :)Professionalism ( الكفاءة المهنية

عــرّّف جيســبيرس )Gysbers, 2014(  الكفــاءة المهنيــة للمرشــدين: بأنهــا قــدرة المرشــد 
علــى تقديــم الدّّعــم والإرشــاد بشــكل فعّّــال ومتميــز للأفــراد أو الجماعــات، باســتخدام مهاراتهــم 
وخبراتهــم فــي مجــال الإرشــاد، بهــدف تحقيــق الأهــداف الشّّــخصية والمهنيــة للأفــراد أو طتويــر 

مهاراتهــم وقدراتهــم. 

وتُُعــرف اجرائيًًــا بالدّّرجــه التّّــي حصــل عليهــا المرشــد المســتجد علــى مقيــاس الكفــاءة 
الحاليــه. الدّّراســه  لأغــراض  المســتخدم  المهنيــة 

:)Job Satisfaction (الرّّضا الوظيفي

يُُشــير الرّّضــا الوظيفــي إلــى الشّّــعور الإيجابــي أو السّّــلبي الــذي يشــعر بــه الفــرد تجــاه عملــه 
والبيئــة الوظيفيــة بشــكل عــام، ويعكــس الرّّضــا الوظيفــي قيمــة تجربــة الفرد في العمــل، ويعتمد 
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علــى عــدة جوانــب مثــل التّّــوازن بيــن الحيــاة الشّّــخصية والمه نيــة، والتّّقديــر، والفــرص  للتّّقــدم 
والتّّطويــر الشّّــخصي، والعلاقــات مــع زملاء العمــل والإدارة، والعوامــل المؤثــرة فــي رضــا الفــرد 

.)Hill & Spangler, 2008( .عــن بيئتــه الوظيفيــة

الرضــا  مقيــاس  علــى  المســتجد  المرشــد  عليهــا  حصــل  التّّــي  بالدّّرجــه  اجرائيًًــا  ويعــرف 
الحاليــه. الدّّراســه  لأغــراض  المســتخدم  الوظيفــي 

المرشدون الجدد:

 هــم الأفــراد الحاصلــون علــى شــهادة البكالوريــوس فــي الإرشــاد والصحــة النّّفســية، والذين 
ًـا إلــى مجــال العمــل كمرشــدين فــي المدارس الخاصــة، أو الحكوميــة. )وزارة التربية  ينضمــون حديث�

والتعليم، 1994(.

حدود الدّّراسة ومحدداتها

الحــدود البشــرية: اقصتــرت الدّّراســة علــى المرشــدين الجــدد فــي الأردن/ مدينــة عمــان/ لــواء 
ًـا كمرشــدين فــي المــدارس الخاصــة. مــاركا/ التّّعليــم الخــاص، وتــم تعينهــم حديث�

الحــدود المكانيــة: تــم طتبيــق الدّّراســة مــن خلال توزيــع مقاييــس الكفــاءة المهنيــة والرضــا 
الوظيفــي عبــر رابــط للمرشــدين المنتســبين وفــق مجموعــات خاصــة للتربيــة.

الحدود الزمانية: تم طتبيق الدراسة خلال العام الدراسي 2024/ 2025.

محــددات الدّّراســة: تــم تحديدهــا فيمــا ألــت إليــه نتائــج الدّّراســة، ومــن خلال الخصائــص 
المســتخدمة. البحــث  الدّّراســة ومنهجيــة  الســيكومترية لأدوات 

الدّّراسات السّّابقة ذات العلاقة بالكفاءة المهنية والرضا الوظيفي:

هدفــت دراســة المالكــي )2007( التّّعــرف إلــى الرضــا الوظيفــي ومســتوى الصّّحــة النّّفســية 
لــدى المرشــدين المدرســيين الذيــن يعملــون بمــدارس التّّعليــم العــام الحكومــي بمراحلــه الــثّّلاث 
للبنيــن بمدينــة مكــة. وقــد اســتخدم الباحــث مقيــاس الرضــا عــن العمــل مــن إعــداد الشــابحي 
ًـا بيــن الرضــا الوظيفــي ومســتوى الصحــة  )1996( وأشــارت النتائــج إلــى علاقــة موجبــة دالــة احصائي�
النّّفســية، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المرشــدين فــي الرضــا الوظيفــي تبعًًــا إلــى 

متغيــرات (الخبــرة، الراتــب، المرحلــة التعليميــة(.

هدفــت دراســة الغامــدي )2020( إلــى دراســة العلاقــة بين الرضا الوظيفــي والأداء الوظيفي 
لــدى المرشــدين الطّّلابييــن فــي مدينــة الريــاض، بالإضافــة إلــى تحديــد الفــروق فــي مســتوى الرضــا 
الوظيفــي بنــاءًً علــى متغيــرات مثــل )الخبــرة، الرّّاتــب، والمؤهــل العلمــي(. كمــا ســعت الدراســة 
إلــى الكشــف عــن الفــروق فــي الأداء  الوظيفــي وفقًًــا لمتغيــر المرحلــة التعليميــة. لتحقيــق أهــداف 
الوظيفــي  الرضــا  الوصفــي، واســتخدم مقيــاس  المنهــج  الباحــث علــى  اعتمــد  الدراســة،  هــذه 
للمرشــدين كأداة أساســية. تــم طتبيــق المقيــاس علــى عينــة مكونــة مــن 100 مرشــد طلابــي فــي 
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مــدارس التعليــم العــام بمراحلهــا المختلفــة فــي مدينــة الريــاض. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 
إيجابيــة بيــن مســتوى الرضــا الوظيفــي والأداء الوظيفــي لــدى المرشــدين الطّّلابييــن، كمــا كشــفت 
النتائــج أيضًًــا عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الرضــا الوظيفــي تبعًًــا لمتغيــر الخبــرة 

لصالــح المرشــدين ذوي الخبــرة العاليــة فــي المدينــة.

المرشــدين  امــتلاك  مســتوى  فحــص  إلــى   )2021( ودحادحــة  القيســي  دراســة  ســعت 
للمهــارات الإرشــادية والكفــاءة الذاتيــة المهنيــة، بالإضافــة إلــى دراســة العلاقــة بيــن هذيــن 
المتغيريــن. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي، واســتخدمت اســتبانة مــن 
طتبيــق  تــم  المهنيــة.  الذاتيــة  بالكفــاءة  والثانــي  الإرشــادية،  بالمهــارات  خــاص  الأول  جزأيــن؛ 
الاســتبانة علــى عينــة مكونــة مــن 140 مرشــدًًا ومرشــدة فــي محافظــة الكــرك. أظهــرت النتائــج 
أن مســتوى المهــارات الإرشــادية والكفــاءة الذاتيــة المهنيــة لــدى المرشــدين التربوييــن كان 
ــة بيــن مســتوى المهــارات الإرشــادية  متوســطًًا، كمــا بينــت النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة طردي

الذاتيــة المهنيــة. والكفــاءة 

هدفــت دراســة الجنابــي والباوريــد )Aljanabi & Albawareed, 2023( إلــى معرفــة فاعليــة 
برنامــج إرشــاد جمعــي قائــم علــى نظريــة هولانــد فــي تنميــة النّّضــج المهنــي والرّّضــا الوظيفــي لــدى 
المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن. اعتمــدت هــذه الدّّراســة المنهــج شــبه التّّجريبــي، حيــث تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )30( مرشــداًً تربوي�ًـا ومرشــدة مــن مديريــة تربيــة عمــان الأولــى، ومديريــة تربيــة 
عمــان الثّّانيــة، تــم اختيارهــم بطريقــة قصديــة وبتعــاون إدارة المدرســتين..تم تقســيم المرشــدين 
والمرشــدات إلــى مجموعتيــن، تجريبيــة وضابطــة، عــن طريــق التّّوزيــع العشــوائي. تــم تقســيم 
أفــراد الدّّراســة إلــى مجموعتيــن إحداهمــا تجريبيــة وعــدد أفرادهــا )15( مرشــدًًا ومرشــدة، وكان من 
أهــم النتائــج: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة علــى مقيــاس الرّّضــا الوظيفــي لصالــح المجموعــة 
التّّجريبيــة تعــزى لبرنامــج الإرشــاد الجمعــي القائــم علــى نظريــة هولانــد. وتوجــد فــروق ذا ت دلالــة 
إحصائيــة علــى مقيــاس الرّّضــا الوظيفــي تبعًًــا لمتغيــر الجنــس ولصالــح الإنــاث، وتوجــد فــروق ذا 
ت دلالــة إحصائيــة علــى مقيــاس الرّّضــا الوظيفــي تبعًًــا لمتغيــر ســنوات الخبــرة ولصالــح الإنــاث 

الأكثــر خبــرة.

أجــرى حرازنــة )2024( دراســة تهــدف إلــى دراســة أثر جودة خدمات الإرشــاد المهني المقدمة 
ــم اســتخدام  ــي )GIZ( فــي الأردن علــى رضــا المســتفيدين. ت ــة للتعــاون الدول ــة الألماني مــن الوكال
الإرشــاد المهنــي كمتغيــر وســيط لدراســة العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنيــة للمرشــدين ومســتوى 
الرضــا عــن الخدمــات المقدمــة. أظهــرت نتائــج الدراســة أن الكفــاءة المهنيــة للمرشــدين تؤثــر 
بشــكل إيجابــي فــي رضــا المســتفيدين عــن الخدمــة. كمــا أكــدت الدراســة أن المرشــدين ذوي 
الكفــاءة المهنيــة العاليــة ســاهموا فــي تحســين رضــا المســتفيدين بشــكل ملحــوظ. اعتمــدت 

الدراســة علــى تحليــل وســيط لفهــم العلاقــة بيــن المتغيــرات المختلفــة.

إلــى فحــص الكفــاءات المهنيــة للمصلحيــن  كمــا أجــرت مابيــره )2025( دراســة تهــدف 
الأســريين فــي مكاتــب الإصلاح الأســري الأردنيــة وارتباطهــا بمســتوى الانخــراط الوظيفــي. وقــد 
أظهــرت الدراســة أن هنــاك علاقــة إيجابيــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والانخــراط فــي العمــل، حيــث 
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ســاعدت الكفــاءات العاليــة علــى زيــادة الالتــزام الوظيفــي والرضــا لــدى المصلحيــن الأســريين. 
كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة توفيــر برامــج تدريبيــة مهنيــة مســتمرة لتحســين الكفــاءات وتعزيــز 

ــا مــع تحليــل إحصائــي دقيــق. الرضــا الوظيفــي. اســتخدمت الدراســة منهجًًــا وصفيًً

التّّعقيب على الدّّارسات السّّابقة:

مــن خلال اســتعراض الدّّراســات السّّــابقة، يتبيــن أن هــذه الدّّراســات قــد تعــددت واختلفــت 
تناولتهــا، واخــتلاف  التــي  المتغيــرات  إلــى تحقيقهــا، واخــتلاف  التــي ســعت  الأهــداف  باخــتلاف 
البيئــات التــي تمــت فيهــا. فمــن هــذه الدّّراســات مــا اهتــم فــي تحســين الكفــاءة الذّّاتيــة والتّّدفــق 
النّّفســي، ومنهــا مــن ســعى إلــى تنميــة المهــارات الإرشــادية، ومنهــا مــن ســعى إلــى التّّعــرف إلــى 
الرّّضــا الوظيفــي ومســتوى الصحــة النفســية كدراســة المالكــي )2007(، ومنهــا مــن ســعى إلــى 

التّّعــرف علــى النّّضــج المهنــي كدراســة الجنابــي والباواريــد )2023(

نلاحــظ أن دراســة حرازنــة )2024( تقــدم إســهامًًا قويًًــا فــي فهــم دور الكفــاءة المهنيــة 
للمرشــدين المهنييــن فــي تحســين رضــا المســتفيدين، مــع التركيــز علــى الإرشــاد المهنــي فــي 
الأردن. تُُعــد هــذه الدراســة مفيــدة خصوصًًــا فــي الســياق الميدانــي للــوكالات الدوليــة التــي تســعى 
لتحســين جــودة الخدمــات الإرشــادية. علــى الرغــم مــن أن الدراســة توضــح أثــر الكفــاءة علــى رضــا 
المســتفيدين، إلا أنهــا تقصتــر علــى تحليــل الوســائط بيــن المتغيــرات دون التوســع فــي تأثيــر 

العوامــل الشــخصية للمرشــدين مثــل الخبــرة أو التحصيــل الأكاديمــي.

للمصلحيــن  المهنيــة  الكفــاءة  بيــن  )2025(العلاقــة  مابيــره  دراســة  تناولــت  كمــا 
الأســريين والانخــراط الوظيفــي، ممــا يضيــف بعــدًًا نفســيًًا هامًًــا للبحــث فــي الرضــا الوظيفــي، 
هــذه  تُُعتبــر  الأردنيــة.  ي  الأســر الإصلاح  مكاتــب  فــي  المهنيــة  الكفــاءات  علــى  التركيــز  مــع 
ــن فــي المجــالات  ــى تحســين مهــارات العاملي ــي تعمــل عل ــدة للمؤسســات الت الدراســة مفي
الإرشــادية  المهــن  مختلــف  لتشــمل  العينــة  توســيع  مــن  تســتفيد  قــد  لكنهــا  الأســرية، 

أوســع. بشــكل  التعميــم  لتمكيــن 

ــة فــي تحســين الرضــا الوظيفــي،  ــز الكفــاءات المهني ــة تعزي كلا الدراســتين تُُظهــران أهمي
لكــن قــد تكــون هنــاك حاجــة لدراســات أكبــر ومتنوعــة فــي المســتقبل لتوســيع نطــاق الفهــم حــول 

العوامــل المؤثــرة علــى هــذه العلاقــة فــي ســياقات مختلفــة.

إن معظــم الدّّراســات السّّــابقة حاولــت الكشــف عــن مســتوى إحــدى متغيــرات الدّّراســة 
الحاليــة أو علاقتهــا بمتغيــرات أخــرى، ولكــن الدّّراســة الحاليــة ســعت لمعرفــة العلاقــة بيــن 
الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي لفئــة المرشــدين الجــدد فــي منطقــة عمــان/ لــواء مــاركا / 

الخ﻿ـاص. التّّعليــم 

منهج الدّّراسة

لموضــوع  الأنســب  المنهــج  لكونــه  الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  اســتخدمت 
الحاليــة. الدّّراســة 
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مجتمع الدّّراسة

تكون مجتمع الدّّراسة الحالية من جميع المرش دين الجدد في الأردن.

عينة الدّّراسة 

تكونــت عينــة الدّّراســة مــن )330( مــن المرشــدين الجــدد مــن المــدارس الخاصــة فــي الأردن 
تــم اختيارهــم بطريقــة العينــة المتيسّّــرة. 

أدوات الدّّراسة

لتحقيق أهداف الدّّراسة قامت الباحثة بتطوير ا  لأدوات الآتية: 

أولا: مقياس الرّّضا الوظيفي

ــر مقيــاس  ــم طتوي بهــدف قيــاس مســتوى الرّّضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين التّّربوييــن، ت
الرّّضــا الوظيفــي بالاســتناد الــى الإطــار النّّظــري وعــدد مــن البحــوث والدّّراســات العلمي﻿ـة ذات 
  ،)Aljanabi & Albawareed, 2023(العلاقــة بموضــوع الدراســة الحالــي كدراســة الجنابــي والباوريــد

وتكــون المقيــاس بصورتــه الأوليــة  مــن )21( فقــرة، وتــم اعتمــاد تدريــج ليكــرت الرباعــي.

الصّّدق الظّّاهري

تــم عــرض الصّّــورة الأوليــة للمقيــاس علــى )15( مــن الخبــراء المتخصصيــن فــي مجــال علــم 
النّّفــس والإرشــاد النّّفســي مــن أســاتذة جامعييــن، للحكــم علــى صلاحيــة الفقــرات ووضوحهــا، 
ودقتهــا، وســهولتها، ودرجــة انتمــاء كل فقــرة للمجــال الــذي وردت فيــه في المقياس ومناســبتها 
لغويــاًً، كمــا تــم الأخــذ بالتّّوصيــات وتعديــل المقاييــس وفقهــا، و﻿تـم اعتمــاد الفقــرة التــي حققــت 

نســبة %80 مــن موافقــة المحكميــن.

صدق البناء

تــم التّّحقــق مــن صــدق بنــاء المقيــاس مــن خلال طتبيقــه علــى عينــة اســطتلاعية تكونــت 
مــن )30( مرشــدًًا ومرشــدة مــن خــارج عينــة الدراســة، وحســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون بيــن 

الفقــرة والمجــال الــذي تنتمــي إليــه والدّّرجــة الكليــة للمقيــاس، والجــدول )1( يبيــن النتائــج.

جدول )1( معامل ارتباط الفقرة مع البُُعد لمقياس الرّّضا الوظيفي

العلاقة مع الزملاءالدّّعم  الإداري والتّّطور المهنيالنّّفسي

 الارتباطالرقم
 بالبعد

 الارتباط
بالمقياس

 الارتباطالرقم
 بالبعد

 الارتباط
بالمقياس

 الارتباطالرقم
 بالبعد

 الارتباط
بالمقياس

10.723**0.594**80.615**0.537**150.564**0.495**
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20.635**0.464**90.771**0.735**160.511**0.448**

30.743**0.694**100.835**0.839**170.817**0.730**

40.614**0.547**110.809**0.750**180.539**0.537**

50.774**0.679**120.692**0.637**190.764**0.727**

60.706**0.708**130.768**0.751**200.834**0.765**

70.670**0.674**140.781**0.761**210.830**0.778**

 ارتباط البعد
بالمقياس

 ارتباط البعد**0.888
بالمقياس

 ارتباط البعد**0.947
بالمقياس

0.922**

* دال إحصائيًًا عند متسوى الدّّلالة )0.05(            ** دال إحصائيًًا عند متسوى الدّّلالة )0.01(

يلاحــظ مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول )1( أن قيــم معــاملات الارتبــاط الفقــرات مــع 
الدّّرجــة الكليــة تراوحــت بيــن )0.448-0.839(، أمــا ارتبــاط الفقــرات بالأبعــاد فقــد تراوحــت بيــن 
بيــن  تراوحــت  فقــد  للمقيــاس  الكليــة  بالدّّرجــة  الأبعــاد  ارتبــاط  معــاملات  أمــا   ،)0.835-0.511(
)0.888-0.847(، وتــم اعتمــاد أن يكــون معامــل ارتبــاط الفقــرة بالبعــد أكثــر مــن )0.30(، ‏بذلــك بقــي 

المقيــاس مكونًًــا مــن )21( فقــرة.

دلالات الثّّبات

تــم التّّحقــق مــن ثبــات المقيــاس مــن خلال اســتخراج ثبــات الاتّّســاق الدّّاخلــي بمعادلــة 
كرونبــاخ ألفــا عــن ‏طريــق طتبيــق المقيــاس واختيــار عينــة اســطتلاعية تكونــت )30(  مرشــدًًا 
ومرشــدة مــن خــارج عينــة الدّّراســة ومــن داخــل المجتمــع، والجــدول )2( يبيــن معــاملات ثبــات 

أبعــاد المقيــاس.

الجدول )2( معاملات ثبات أبعاد مقياس الرّّضا الوظيفي

ثبات الاتّسّاق الدّّاخليالأبعاد

0.926المقياس الرّّضا الوظيفي ككل

0.816النّّفسي

0.865الدّّعم الإداري والتّّطور المهني

0.814العلاقة مع الزملاء

يبيــن الجــدول )2( أن معــاملات الثّّبــات لأبعــاد الرّّضــا الوظيفــي تراوحت بيــن )0.926-0.814(، 
ّـة مــن )21( فقرة. وبذلــك تــم اعتمــاد المقيــاس بصورتــه النّّهائي�
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تصحيح الاستبانة 

الرّّضــا  لقيــاس مســتوى  الرباعــي  ليكــرت  تدريــج  اعتمــاد  تــم  الاســتبانة  بهــدف صتحيــح 
الوظيفــي، حيــث تــم إعطــاء الإجابــة دائمًًــا )4 درجــات(، أحيانــا )3 درجــات(، نــادرا )درجتــان(، أبــدا )درجة 
واحــدة(، وجميــع الفقــرات كانــت إيجابيــة. واســتخدمت المعادلــة الآتيــة للحكــم علــى المتوســطات 

الحســابية: 

طول الفئة =
الحد الأعلى – الحد الأدنى

=
4-1

=
3

1 =
33عدد المستويات المفترضة

وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو التالي: 

المستوى المنخفض يتراوح ما بين )1.99-1.00(.

المستوى المتوسط يتراوح ما بين )2.99-2.00(.

المستوى المرتفع يتراوح ما بين )4.00-3.00(.

ثانياًً: مقياس الكفاءة المهنية  

ــاس  ــن، وتكــون المقي ــدى المرشــدين التّّربويي ــة ل ــاس مســتوى الكفــاءة المهني بهــدف قي
بصورتــه الأوليــة مــن )35( فقــرة، وتــم اعتمــاد تدريــج ليكــرت الرباعــي، تــم طتويــر مقيــاس الكفــاءة 
المهنيــة بالاســتناد الــى الإطــار النّّظــري وعــدد مــن البحــوث والدّّراســات العلميــة ذات العلاقــة 
بموضــوع الدرّّاســة الحالــي كدراســة أحلام وورغــي)2017(، والتــي ســعت إلــى التعرف على مســتوى 
)الجنــس،  المتغيــرات:  مــن  فــي ضــوء مجموعــة  وذلــك  التربــوي،  للمرشــد  المهنيــة  الكفــاءة 
التخصــص، الأقدميــة المهنيــة، الزمــرة الدمويــة، المؤهــل العلمــي، وولايــة العمــل(، وتكونــت 
العينــة مــن )78( مرشــدًًا ومرشــدةًً تابعيــن لمراكــز التوجيــه المدرســي والمهنــي فــي بعــض ولايات 
الجزائــر، واعتمــدت الدراســة علــى اســتبيان لقائمــة الكفــاءات المهنيــة، تــم بنــاؤه عبــر أربعــة أبعــاد: 
الكفــاءة الشــخصية، والكفــاءة الاجتماعيــة، والكفــاءة التكوينيــة، والكفــاءة الإنتاجيــة حيــث اتبعــت 

الدراســة المنهــج الوصفــي، وكانــت نتائــج الدراســة علــى النحــو الآتــي:

بعملــه  للقيــام  التربــوي  المرشــد  يؤهــل  المهنيــة  الكفــاءة  مــن  مرتفــع  مســتوى  يوجــد 
بفعاليــة. الإرشــادي 

تم قبول الفرض الصفري لجميع متغيرات الدراسة، مما يعني:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )عنــد مســتوى 0.05( تعــزى إلــى الجنــس، التخصــص، 
الأقدميــة، الزمــرة الدمويــة، المؤهــل العلمــي، أو ولايــة العمــل، عبــر جميــع أبعــاد الاســتبيان.

ظهرت بعض أوجه القصور في بُُعدي الكفاءة التكوينية والكفاءة الإنتاجية.
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الصّّدق الظّّاهري

تــم عــرض الصّّــورة الأوليــة للمقيــاس علــى )15( مــن الخبــراء المتخصصيــن فــي مجــال علــم 
النّّفــس والإرشــاد النّّفســي مــن أســاتذة جامعييــن، للحكــم علــى صلاحيــة الفقــرات ووضوحهــا، 
ودقتهــا، وســهولتها، ودرجــة انتمــاء كل فقــرة للمجــال الــذي وردت فيــه في المقياس ومناســبتها 
ًـا، كمــا تــم الأخــذ بالتّّوصيــات وتعديــل المقاييــس وفقهــا، وتــم اعتمــاد الفقــرة التّّــي حققــت  لغوي�

نســبة %80 مــن موافقــة المحكميــن.

صدق البناء

تــم التّّحقــق مــن صــدق بنــاء المقيــاس مــن خلال طتبيقــه علــى عينــة اســطتلاعية تكونــت 
مــن )30( مرشــدًًا ومرشــدة، مــن خــارج عينــة الدّّراســة، وحســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون بيــن 

الفقــرة والمجــال الــذي تنتمــي إليــه والدّّرجــة الكليــة للمقيــاس، والجــدول )3( يبيــن النّّتائــج.

جدول )3( معامل ارتباط الفقرة مع البُُعد لمقياس الكفاءة المهنية

 التّقّييم والتشخيص فيمهارات الاتصال الإرشاديإعداد الخطة الإرشادية
الإرشاد

 الارتباطالرقم
 بالبعد

 الارتباط
بالمقياس

 الارتباطالرقم
 بالبعد

 الارتباط
بالمقياس

 الارتباطالرقم
 بالبعد

 الارتباط
بالمقياس

10.560**0.415**150.728**0.596**290.830**0.779**

20.668**0.531**160.829**0.726**300 .820**0.739**

30.699**0.642**170.763**0.727**310.864**0.813**

40.714**0.668**180.691**0.706**320.874**0.797**

50.722**0.647**190.699**0.596**330.732**0.617**

60.764**0.649**200.714**0.704**340.732**0.716**

70.769**0.670**210.780**0.716**350.663**0.622**

 ارتباط البعد
بالمقياس

 ارتباط البعد**0.869
بالمقياس

 ارتباط البعد**0.907
بالمقياس

0.917**

التطوير المهني للمرشدالإرشاد والتوجيه

80.757**0.726**220.750**0.700**

90.832**0.810**230.820**0.772**
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100.739**0.640**240.837**0.785**

110.833**0.806**250.759**0.668* *

120.782**0.762**260.829**0.776**

130.719**0.664**270.853**0.777**

140.699**0.642**280.757**0.770**

 ارتباط البعد
بالمقياس

 ارتباط البعد**0.937
بالمقياس

0.947**

* دال إحصائيًًا عند متسوى الدّّلالة )0.05(	         ** دال إحصائيًًا عند متسوى الدّّلالة )0.01(

يلاحــظ مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول )3( أن قيــم معــاملات الارتبــاط الفقــرات مــع 
الدّّرجــة الكليــة تراوحــت بيــن )0.415-0.813(، أمــا ارتبــاط الفقــرات بالأبعــاد فقــد تراوحــت بيــن 
بيــن  تراوحــت  للمقيــاس فقــد  الكليــة  بالدّّرجــة  الأبعــاد  ارتبــاط  أمــا معــاملات   ،)0.874-0.560(
)0.869-0.947(، وتــم اعتمــاد أن يكــون معامــل ارتبــاط الفقــرة بالبعــد أكثــر مــن )0.30(، ‏بذلــك بقــي 

المقيــاس مكونًًــا مــن )35( فقــرة.

دلالات الثّّبات

تــم التّّحقــق مــن ثبــات المقيــاس مــن خلال اســتخراج ثبــات الاتّّســاق الدّّاخلــي بمعادلــة 
كرونبــاخ ألفــا عــن ‏طريــق طتبيــق المقيــاس باختيــار عينــة اســطتلاعية تكونــت )30(  مرشــدًًا 
ــات  ــن معــاملات ثب ــة الدّّراســة ومــن داخــل المجتمــع، والجــدول )4( يبي ومرشــدة مــن خــارج عين

المقيــاس. أبعــاد 

الجدول )4( معاملات ثبات أبعاد مقياس الكفاءة المهنية

ثبات الاتساق الداخليالأبعاد

0.958المقياس الكفاءة المهنية ككل

0.775إعداد الخطة الإرشادية

0.871مهارات الاتصال الإرشادي

0.857التقييم والتشخيص في الإرشاد

0.902الإرشاد والتوجيه

0.896التطوير المهني للمرشد

بيــن )0.777- تراوحــت  المهنيــة  الكفــاءة  الثبــات لأبعــاد  الجــدول )4( أن معــاملات  يبيــن 
النّّهائيّّــة مــن )35( فقــرة. المقيــاس بصورتــه  اعتمــاد  تــم  0.958(، وبذلــك 
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تصحيح الاستبانة 

بهدف صتحيح الاســتبانة تم اعتماد تدريج ليكرت الرباعي لقياس مســتوى الكفاءة المهنية، 
حيــث تــم إعطــاء الإجابــة دائمًًــا )4 درجــات(، أحيانــا )3 درجــات(، نــادرا )درجتــان(، أبــدا )درجــة واحــدة(، 
وجميــع الفقــرات كانــت إيجابيــة. واســتخدمت المعادلــة الآتيــة للحكــم علــى المتوســطات الحســابية: 

طول الفئة =
الحد الأعلى – الحد الأدنى

=
4-1

=
3

1 =
33عدد المستويات المفترضة

وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو التالي: 

المستوى المنخفض يتراوح ما بين )1.99-1.00(.

المستوى المتوسط يتراوح ما بين )2.99-2.00(.

المستوى المرتفع يتراوح ما بين )4.00-3.00(.

المعالجة الإحصائية:

تم استخدام برنامج )SPSS( وإجراء المعالجات الإحصائية للآتية للوصول لنتائج الدّّراسة:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، للإجابة عن السؤالين الأول والثاني.

اختبار معامل ارتباط بيرسون للإجابة عن السؤال الثا  لث.

نتائج الدّّراسة ومناقشتها

نتائج السؤال الأول: ما مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين الجدد في الأردن؟

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الكفــاءة المهنيــة 
لــدى المرشــدين التربوييــن فــي الأردن، والجــدول )5( يبيــن النتائــج.

الجــدول )5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الكفــاءة المهنيــة 
لــدى المرشــدين التربوييــن

 المتوسطالرتبةأبعادالرقم
الحسابي

 الانحراف
التقديرالمعياري

متوسط13.580.479إعداد الخطة الإرشادية1

متوسط23.360.577مهارات الاتصال الإرشادي2

متوسط33.340.576التقييم والتشخيص في الإرشاد3

متوسط43.230.641 التطوير المهني للمرشد5

متوسط53.200.669الإرشاد والتوجيه4

متوسط3.340.541مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين
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يضتــح مــن الجــدول )5 ( أن المتوسّّــطات الحســابيّّة لإجابــات أفــراد عينــة الدّّراســة عــن 
أبعــاد مســتوى الكفــاءة المهنيــة لــدى المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن تراوحــت مــا بيــن )3.20-
3.58( وجميعهــا جــاءت بمســتوى متوســط، وجــاء فــي المرتبــة الأولــى البعــد الأول “إعــداد الخطــة 
الإرشــادية” بمتوســط حســابي )3.58(، وجــاء فــي المرتبــة الأخيــرة البعــد الرابــع “الإرشــاد والتوجيــه” 
لــدى  بمتوســط حســابي )3.20(، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى الكفــاءة المهنيــة 

المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن‏ )3.34( بانحــراف معيــاري )0.541( وبمســتوى متوســط.

وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن البعــض مــن المرشــدين التّّربوييــن الجــدد يفتقــرون لبعض 
المهــارات أو المعــارف المطلوبــة فــي مجــال الإرشــاد، ممــا يجعلهــم فــي منصتــف الطريــق بيــن 
مســتوى مبتــدئ ومتقــدم، وهــذه الاحتياجــات تســتدعي توفيــر برامــج تدريبيــة وورش عمــل لتعزيــز 
مهاراتهــم وكفاءاتهــم المهنيــة، غالبًًــا مــا يكونــون فــي مرحلــة اكتســاب الخبــرة العمليــة، وقــد 
ــة فــي  ــرة العملي ــاء الدّّراســة، لكــن نقــص الخب ــم تعلمهــا أثن ــي ت ــة التّّ يمتلكــون المعرفــة النّّظري
التّّعامــل المباشــر مــع الــطّّلاب أو الأزمــات قــد يحــد مــن قدرتهــم علــى تقديــم إرشــاد فعّّــال. لــذا، 

تظهــر وســطية كفاءتهــم فــي قدرتهــم علــى طتبيــق مــا تعلمــوه بشــكل عملــي.

وقــد تعــزى هــذه النّّتيجــة إلــى أن بيئــة العمــل والمدرســة والثّّقافــة المؤسســية قــد تؤثــر فــي 
مســتوى الكفــاءة المهنيــة للمرشــدين الجــدد، فــإذا كانــت هنــاك ثقافــة مؤسســية تدعــم التّّعلــم 
والتّّطويــر المهنــي، فــإن ذلــك قــد يســاهم فــي رفــع مســتوى كفاءتهــم، ولكنهــم قــد يظلــون فــي 

مســتوى وســيط إذا لــم تتوفــر هــذه العوامــل.

 )Ahlam & Werghi, 2017( وقــد اختلفــت الدّّراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة أحلام وورغــي
التّّــي أشــارت إلــى أن مســتوى الكفــاءة المهنيــة جــاء مرتفعًًــا لــدى المرشــدين التّّربوييــن.

واتفقــت مــع نتائــج دراســة القيســي ودحادحــة )2021( التــي أشــارت إلــى أن مســتوى الكفــاءة 
الذاتيــة المهنيــة لــدى المرشــدين التّّربوييــن جاء متوســطًًا.

نتائج السؤال الثاني: ما متسوى الرّّضا الوظيفي لدى المرشدين الجدد في الأردن؟

       تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الرّّضــا الوظيفــي 
لــدى المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن، والجــدول )6( يبيــن النتائج.

الجــدول )6(المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الرّّضــا الوظيفــي لــدى 
المرشــدين التربوييــن

 المتوسطالرتبةالبعدالرقم
الحسابي

 الانحراف
التقديرالمعياري

متوسط13.250.600النفسي1
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متوسط23.210.582العلاقة مع الزملاء3

متوسط33.050.676الدعم الإداري والتطور المهني2

متوسط3.170.571مستوى الرضا الوظيفي لدى المرشدين التربويين

يضتــح مــن الجــدول )6( أ ن المتوسّّــطات الحســابيّّة لإجابــات أفــراد عينــة الدّّراســة عــن 
مجــالات مســتوى الرّّضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن تراوحــت مــا بيــن )3.05-
3.25( وجميعهــا جــاءت بمســتوى متوســط، وجــاء فــي المرتبــة الأولــى البعــد الأول “النّّفســي” 
والتّّطــور  الإداري  “الدّّعــم  الثانــي  البعــد  الأخيــرة  المرتبــة  فــي  )3.25(، وجــاء  بمتوســط حســابي 
المهنــي” بمتوســط حســابي )3.05(، وقــد بلــغ المتوســط الحســابي لمســتوى الرّّضــا الوظيفــي 
لــدى المرشــدين التّّربوييــن فــي الأردن‏ )3.17( بانحــراف معيــاري )0.571( وبمســتوى متوســط.

متعــددة  ضغوطــات  يواجهــون  الجــدد  المرشــدين  أن  إلــى  النتيجــة  هــذه  تعــزى  وقــد 
الدّّعــم  وتقديــم  الــطّّلاب،  مشــاكل  مــع  التّّعامــل  مثــل  اليوميــة،  العمــل  بمطتلبــات  تتعلــق 
ــر ســلبًًا  النّّفســي، والتّّنســيق مــع المدرســين والإدارة المدرســية، وهــذا الضّّغــط يمكــن أن يؤث
علــى مســتوى رضاهــم الوظيفــي، ويــؤدي إلــى شــعورهم بالإرهــاق، ممــا يعكــس وســطية فــي 

العمــل. تجــاه  مشــاعرهم 

كمــا قــد تعــزى هــذه النّّتيجــة إلــى أن عــدم وضــوح المهــام والمســؤوليات يمكــن أن يــؤدي 
إلــى شــعور المرشــدين بالحيــرة والارتبــاك، ممــا يؤثــر ســلبًًا علــى رضاهــم الوظيفــي. عندمــا لا يعرف 
المرشــدون مــا المتوقــع منهــم بالضبــط، أو عندمــا يكــون هنــاك ضتــارب فــي الأدوار مــع الآخريــن، 

فقــد يشــعرون بالاســتياء وبالتالــي بتوســط مســتوى الرضــا.

ــر المهــارات والنّّمــو  ــى الفــرص المتاحــة لطتوي ــى الافتقــار إل وكذلــك يمكــن عــزو النتيجــة إل
المهنــي يمكــن أن يــؤدي إلــى إحســاس بالملــل أو عــدم التّّحــدي. عندمــا لا تحتــوي البيئــة التّّعليميــة 
علــى برامــج تدريبيــة أو فــرص للتقــدم الوظيفــي، قــد يبقــى رضــا المرشــدين فــي مســتوى وســط 

بســبب شــعورهم بعــدم تحقيــق إمكاناتهــم الكاملــة.

نتائــج الســؤال الثالــث: هــل توجــد علاقــة ارتبــاط بيــن الكفــاءة المهنيــة والرّّضــا الوظيفــي لــدى 
المرشــدين الجــدد؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن الكفــاءة المهنيــة 
والرّّضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين التّّربوييــن، والجــدول )7( يوضــح النتائــج:

لــدى  الوظيفــي  والرّّضــا  المهنيــة  الكفــاءة  بيــن  بيرســون  ارتبــاط  معامــل  قيــم   )7( جــدول 
التّّربوييــن المرشــدين 
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أوجه المقارنة
الرضا الوظيفي

 الرضا الوظيفي
ككل‏

 الدعم الإداريالنفسي
والتطور المهني

 العلاقة
مع الزملاء

 ﻿‏ الكفاءة
المهنية

**0.445**0.459**0.547**0.526الكفاءة المهنية ككل ‏

**0.423**0.431**0.463**0.478إعداد الخطة الإرشادية

 مهارات الاتصال
الإرشادي

0.477**0.459**0.430**0.424**

 التقييم والتشخيص
في الإرشاد

0.521**0.533**0.460**0.444**

**0.392**0.418**0.557**0.495الإرشاد والتوجيه

 التطوير المهني
للمرشد

0.448**0.488**0.377**0.372**

** ‏دال إحصائياًً عند مستوى دلالة)α=0.01(‏ 	   )α=0.05( دال إحصائياًً عند مستوى دلالة  *

يضتــح م﻿ـن الجــدول )7( وجــود علاقــة طرديــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرّّضــا الوظيفــي 
ــاط بيــن  ــاط )0.526(، وتراوحــت معــاملات الارتب ــن إذ بلــغ معامــل الارتب ــدى المرشــدين التّّربويي ل
الكفــاءة المهنيــة وأبعــاد الرّّضــا الوظيفــي بيــن )0.445-0.547(، وتراوحــت معــاملات الارتبــاط بيــن 
أبعــاد الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفــي بيــن )0.448-0.521(، وتراوحــت معــاملات الارتبــاط بيــن 
أبعــاد الكفــاءة المهنيــة وأبعــاد الرضــا الوظيفــي بيــن )0.372-0.557(، وهــي قيــم دالــة إحصائيــا عنــد 

مســتوى الدلالــة )0.05(.

وتشــير العلاقــة الطّّرديــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرّّضــا الوظيفي لدى المرشــدين التّّربويين 
إلــى أن تحســين الكفــاءة فــي أداء المهــام يزيــد مــن الرّّضــا عــن العمــل. يُُعتبــر الاســتثمار فــي 
تدريــب المرشــدين وطتويــر مهاراتهــم خطــوة أساســية لتعزيــز هــذا الرّّضــا، ممــا يحقــق فوائــد 

كبيــرة للمرشــدين أنفســهم، وللــطّّلاب، وللبيئــة التّّعليميــة بشــكل عــام.

الكفــاءة  مــن   
ٍ

عــالٍ مســتوى  يحققــون  المرشــدون  أن  إلــى  الّّنتيجــة  هــذه  تعــزى  وقــد 
يــب والخبــرة، يشــعرون بثقــة أكبــر فــي قدرتهــم علــى أداء مهامهــم،  المهنيــة مــن خلال التّّدر
فــي  النّّجــاح  تحقيــق  تجربــة  يعيشــون  حيــث  عملهــم،  عــن  رضاهــم  مــن  تعــزز  الثّّقــة  وهــذه 
إلــى  تــؤدي  المهنيــة  الكفــاءة  فــإن  وكذلــك  التّّربويــة،  الأهــداف  وتحقيــق  الــطّّلاب  مســاعدة 
تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة مــن قبــل المرشــدين. عندمــا يكــون المرشــدون متمكنيــن 
والــزّّملاء والإدارة.  الــطّّلاب  مــع  إيجابًًــا علــى علاقاتهــم  ينعكــس  ذلــك  فــإن  فــي مجالاتهــم، 
ارتفــاع جــودة العمــل يعــزز مــن الرّّضــا الوظيفــي، حيــث يشــعر المهنيــون بــأن عملهــم يُُقــدََّر 

ا إيجابيًًــا فــي بيئــة التّّعليــم. ويحــدث تأثيــرًً
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ويمكــن أن تعــزى هــذه النّّتيجــة إلــى أنــه يمكــن للكفــاءة أن تؤثــر بــأداء المهــام بشــكل إيجابــي 
علــى كيفيــة إدارة المرشــدين لوقتهــم. كلمــا زادت كفاءتهــم، أصبــح بإمكانهــم إنجــاز المهــام 
ّـوازن بيــن العمــل والحيــاة الشّّــخصية. هــذا  بكفــاءة أكبــر، ممــا يمنحهــم الوقــت الكافــي لتحقيــق الت�
ّـوازن يُُعتبــر أحــد عوامــل الرّّضــا الوظيفــي المهــم، وتزيــد الكفــاءة المهنيــة مــن قــدرة المرشــدين  الت�
علــى التّّعامــل مــع التّّحديــات والصّّعوبــات التــي قــد تواجههــم فــي بيئــة العمــل، عندمــا يشــعر 
المرشــدون بأنهــم مجهزيــن بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة، يقــل شــعورهم بالضّّغــط النّّفســي 

والاســتنزاف العاطفــي، ممــا يُُســاهم فــي رفــع مســتويات رضاهــم عــن العمــل.

أتفــق مــع النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدّّراســة والتــي أظهــرت وجــود علاقــة طرديــة بيــن 
الرضــا الوظيفــي والكفــاءة المهنيــة، حيــث أرى أن ارتفــاع مســتوى الرّّضــا الوظيفي يُُســهم بشــكل 
مباشــر فــي تعزيــز الأداء وتحســين جــودة العمــل، وهــذا يؤكــد أن توفيــر بيئــة عمــل محفــزة وداعمــة 
لا ينعكــس فقــط علــى شــعور المرشــد بالرضــا، بــل يمتــد تأثيــره إلــى تحقيــق مســتويات أعلــى مــن 
الكفــاءة والإنتاجيــة، وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة لينــت وبــراون )2013Lent & Brown, ( حيــث 

اعتبــرت أن الرّّضــا الوظيفــي مــن العوامــل الأساســية التــي قــد تــؤدي إلــى جــودة الأداء المهنــي.

التّّوصيات

في ضوء ما توصلت إليه الدّّراسة فإنها توصي بما يلي:

زيادة الاهتمام بالدّّعم الإداري والتّّطور المهني الخاص بالمرشدين الجدد.

العمــل علــى وضــع خطــط وبرامــج تدريبيــة خاصــة بالمرشــدين الجــدد لتنميــة المهــارات 
 مــن الكفــاءة المهنيــة.

ٍ
الإرشــادية لديهــم وتحقيــق مســتوى عــالٍ

توفيــر الاحتياجــات اللازمــة للمرشــدين الجــدد بمــا يتناســب مــع العمليــات الإرشــادية التــي 
يقدمونهــا لتحســين مســتوى الرّّضــا الوظيفــي لديهــم.

  إجــراء دراســات مقارنــة بيــن أنــواع مختلفــة مــن الإرشــاد )تربــوي، مهنــي، أســري( لفحــص ما 
إذا كانــت طبيعــة العمــل الإرشــادي تؤثــر علــى العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنية والرضــا الوظيفي.

اســتخدام أســاليب بحــث نوعيــة )مثــل المقــابلات المتعمقــة( لفهــم الأبعــاد النفســية 
والعمليــة للكفــاءة المهنيــة بشــكل أعمــق.

  فحــص دور متغيــرات وســيطة أخــرى مثــل الدافعيــة، أو دعــم الــزملاء، أو البيئــة التنظيميــة، 
فــي العلاقــة بيــن الكفــاءة المهنيــة والرضــا الوظيفي.
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