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 Abstract:

 The study aimed to identify the challenges that cause work-related stress for 
educational counselors in private schools in Irbid Governorate, and to examine the 
impact of a career counseling program on improving their job satisfaction. The study 
employed a qualitative descriptive-analytical approach on a sample of 15 counselors 
working in private schools in Irbid, who were selected purposefully. The results indi-
cated that educational counselors face numerous challenges, such as insufficient re-
sources, unclear job roles, and social and professional pressures, including the lack of 
a school culture that promotes job security.. The study also demonstrated a positive 
impact of the career counseling program in terms of time management improve-
ment, personal effectiveness enhancement, and clarification of job roles, which re-
duced ambiguity regarding tasks. Moreover, the program helped in creating a bal-
anced work environment that reduced job burnout and taught coping strategies for 
work-related stress, including techniques like meditation and deep breathing. The 
main recommendations was to provide ongoing career counseling programs that 
meet the needs of counselors, improve their working conditions, and ensure the 
availability of necessary resources.

Keywords: Career Counseling Program, Job Satisfaction, Work-related Stress, 
Educational Counselors.
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الملخص:

 هدفــت الدراســة التعــرف الــى التحديــات التــي تســبب ضغوطــات العمــل للمرشــدين التربوييــن 
ــر برنامــج الإرشــاد المهنــي فــي تحســين  ــى أث ــد، والتعــرف ال فــي المــدراس الخاصــة فــي محافظــة ارب
الرضــا الوظيفــي لديهــم. اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي النوعــي علــى عينــة بلغــت 
)15( مرشــدًًا ومرشــدة يعملــون فــي المــدراس الخاصــة فــي محافظــة اربــد، وتــم اختيارهــم بالطريقــة 
القصديــة. توصلــت النتائــج أن المرشــدين التربوييــن يواجهــون العديــد مــن التحديــات مثــل ضعــف 
المــوارد، عــدم وضــوح الأدوار الوظيفيــة، والضغــوط الاجتماعيــة والمهنيــة كغيــاب الثقافــة المدرســية 
ًـا  التــي لا تعــزز الأمــان الوظيفــي، عــدم توفــر الأدوات التقنيــة اللازمــة للمرشــدين مثــل توفــر نظامًًــا رقمي�
لتوثيــق ومتابعــة حــالات الــطلاب وغيــاب المســاحات الآمنــة للــطلاب فــي غالبيــة المــدارس، كمــا 
بينــت الدراســة وجــود أثــر إيجابــي لبرنامــج الارشــاد المهنــي كتحســين إدارة الوقــت، تعزيــز الفعاليــة 
الشــخصية، وتوضيــح الــدور الوظيفــي ممــا قلــل مــن الغمــوض حــول المهــام، كمــا ســاعد برنامــج 
الإرشــاد المهنــي فــي بنــاء بيئــة عمــل متوازنــة قللــت مــن الإرهــاق الوظيفــي، وتعليــم اســتراتيجيات 
التكيــف مــع ضغــوط العمــل التــي تضمنــت اســتراتيجيات مثــل التأمــل والتنفــس العميــق .وكان مــن 
أهــم التوصيــات توفيــر برامــج إرشــاد مهنــي مســتمرة تلبــي احتياجــات المرشــدين، تحســين ظــروف 

العمــل الماديــة والمعنويــة وتوفيــر المــوارد اللازمــة.

الكلمــات المفتاحيــة: برنامــج ارشــاد مهنــي، الرضــا الوظيفــي، ضغوطــات العمــل، المرشــدون 
ــون. التربوي
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المقدمة

ــة فــي النظــام التعليمــي، وبالرغــم مــن أن  تعــد مهنــة الإرشــاد التربــوي مــن المهــن الحيوي
ا أساســيًًا فــي دعــم الــطلاب أكاديميًًــا ونفســيًًا واجتماعيًًــا، الا  المرشــدين التربوييــن يــؤدون دورًً
انهــم يواجهــون فــي هــذه المهنــة تحديــات وضغوطًًــات عديــدة تؤثــر علــى رضاهــم الوظيفــي، 
كمــا يعــد الضغــط الناتــج عــن العمــل واحــدًًا مــن أهــم هــذه التحديــات، حيــث مــن يمكــن أن يؤثــر 
ســلبًًا علــى الأداء المهنــي والصحــة النفســية للمرشــدين التربوييــن. ويعتبــر العنصــر البشــري 
أحــد مقومــات مؤسســات العمــل التــي يجــب الحفــاظ عليهــا وتنميتهــا وذلــك مــن أجــل تحقيــق 
الكفــاءة والفعاليــة التنظيميــة وتحســين الأداء الفــردي، الأمــر الــذي يســتدعي معاملتــه ليــس 
كمــورد فقــط، بــل أيضــا كبشــر لهــم احتياجــات نفســية متعــددة، ومــن ضمنهــا معرفــة ردود فعــل 
العنصــر البشــري العاطفيــة الإيجابيــة التــي تولــدت نتيجــة لخبــرات تتعلــق بالعمــل، والتــي تعــرف 

بالرضــا الوظيفــي، حيــث يعــد مفتاحــا للإنجــاز والتقــدم فــي العمــل.

ويعتبــر الرضــا الوظيفــي أحــد العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر علــى أداء الموظفيــن فــي مــكان 
العمــل مــن جهــة، وعلــى نجــاح المؤسســات مــن واجهــة أخــرى، حيــث إن توفيــر بيئــة عمــل تعــزز 
مــن رضــا الموظفيــن يمكــن أن يكــون لــه تأثيــر كبيــر علــى الإنتاجيــة والابتــكار والاســتدامة فــي أي 

منظمــة )الشــايب، يــس، 2021(.

ــرة فــي أدبيـــات إدارة  ــا الوظيفـــي مـــن المواضيــع التـــي احتلـــت أهميـــة كبـ كمــا ويعـــد الرضـ
الأعمــال والإرشــاد المهنــي، انطلاقــا مـــن تأثـــيرها فــي ســـلوك العامـــلين فــي أي مؤسســة عمــل، 
ــا،  ــداع أفرادهـ ــة لإبـ ــا نتيجـ ــد ذاتهـ ــران المنظمــات والمؤسســات المبدعــة فــي حـ ــح اقت ــل أصب ب
بالإضافــة الــى ان زيــادة مســتويات الرضــا الوظيفــي قــد يســهم فــي تحســين جــودة وفعاليــة 
العمليــة  لتنميــة  مهمــة  أهــداف  وتحقيــق  المرشــد  اليهــا  ينتمــي  التــي  المــدراس  مخرجــات 
الارشــادية. ومــن المعــروف أن تحقيــق الرضــا الوظيفــي قــد يســتلزم خفــض ضغوطــات العمــل 
التحديــات وعواقبهــا  بتلــك  الوعــي  أصبــح  كمــا  المختلفــة،  المهــن  تصاحــب  التــي  والتحديــات 
ــد العالمــي  مــن المرشــدين النفســيين، مــن أهــم المواضيــع المطروحــة للنقــاش علــى الصعي
العمــل  تحديــات  تفرضهــا  التــي  التكاليــف  تخفيــض  الــى  بالإضافــة  ذاتــه،  الآن  فــي  والمحلــي 
وضغوطاتــه علــى المنظمــات مــن حيــث تغيــب العمــال وزيــادة معــدلات دورانهــم، وفقــدان 
الرغبــة الإبداعيــة، وانخفــاض الحمــاس والالتــزام فــي العمــل، والإرهــاق النفســي، ممــا يؤثــر علــى 

.)Judge, klinger, 2021( جــودة الأداء المطلــوب فــي العمــل

والمرشــدون التربويــون كغيرهــم مــن العامليــن يواجهــون العديــد مــن التحديــات النفســية 
والاجتماعية في العمل والتي من الممكن ان تســبب لهم ضغوطا نفســية، وتؤثر على مســتوى 
رضاهــم الوظيفــي وإنتاجهــم وأدائهــم الجيــد واســتقرارهم الوظيفــي، حيــث يواجهــون مشــكلات 
ســلوك الــطلاب والتحديــات الاجتماعيــة التــي تتطلــب مــن المرشــدين التربوييــن التعامــل معهــا 
ــر، والافتقــار الــى  وإيجــاد حلــول مناســبة، بالإضافــة الــى مســؤولياتهم الإداريــة مثــل كتابــة التقاري
المــوارد، والضغــوط الزمنيــة التــي تتعلــق بجــداول الــطلاب واجتماعــات الأهــل والمشــروعات 
الإداريــة، ممــا يمكــن أن يكــون مرهقًًــا لهــم )الجنابــي، البواريــد، 2022(. وعليــه فقــد جــاءت الدراســة 
للكشــف عــن فاعليــة برنامــج إرشــادي مهنــي  فــي تحســين الرضــا الوظيفــي وخفــض ضغوطــات 

العمــل لــدى المرشــدين التربوييــن فــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة اربــد.
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أهداف الدّّراسة

التعــرف الــى  التحديــات التــي تســبب ضغوطــات العمــل للمرشــدين التربوييــن فــي المدراس 
الخاصــة فــي محافظــة اربد.

التعــرف الــى أثــر برامــج الإرشــاد المهنــي فــي تحســين الرضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين 
التربوييــن فــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة اربــد.

مشكلة الدراسة 

 )Damra, 2022 2020؛  الحرايــزة،  2016؛  )المهايــرة، طنــوس،  والدراســات  البحــوث  تشــير 
ــر مســتويات الرضــا الوظيفــي  ــرات وتعتب ان نجــاح المنظمــة يعتمــد علــى مجموعــة مــن المتغي
ــرات، حيــث  ــن جــزء مــن هــذه المتغي ــدى الموظفي المرتفعــة وضغوطــات العمــل المنخفضــة ل
يمكــن اعتبــار تحســين مســتوى الرضــا الوظيفــي والتعــرف علــى الأمــراض المهنيــة التــي تصيبهــم 
والمشــاكل الناتجــة عــن ضغوطــات العمــل كالأمــراض النفســية والعضويــة مــن المواضيــع 
ركــزت  المثــال،  والإرشــادية فعلــى ســبيل  النفســية  الدراســات  عليهــا  ركــزت  التــي  الأساســية 
دراســة  )قشــطة، 2022( ان المرشــدين كبقيــة أفــراد المجتمــع يتعرضــون إلــى أحــداث وأزمــات 
وضغــوط صادمــة فــي بيئــة العمــل المدرســية، حيــث يمكــن أن تشــمل هــذه التحديــات التوتــرات 
النفســية والعاطفيــة التــي تنشــأ نتيجــة الضغــوط اليوميــة التــي يتعاملــون معهــا، مثــل مســاعدة 
الــطلاب فــي التغلــب علــى الصعوبــات الأكاديميــة والاجتماعيــة، وضغــوط إعــداد وتقديــم البرامــج 
والخدمــات المهنيــة فــي الوقــت المحــدد. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن تشــمل المشــكلة أيضًًــا 
تحديــات التواصــل مــع الأهــل وتقديــم الدعــم لهــم، وإدارة الوقــت بفعاليــة، وتحمــل المســؤوليات 

المتعــددة فــي بيئــة مدرســية متغيــرة باســتمرار.

 Agency Insights and Qualitative Research,( وبحســب إحصائيات وكالة البحوث النوعية
2023( يؤثــر الرضــا الوظيفــي علــى الموظفيــن فــي الأردن مــن حيــث اســتمرارهم في المؤسســة أم 
لا حيــث أشــارت الاحصائيــات ان مــا نســبته )%48( مــن المشــاركين أنهــم ســيبحثون عــن وظيفــة 
ا القادمــة، فــي حيــن ان مــا نســبته )31%(  أفضــل فــي نفــس المجــال الوظيفــي خلال الـــ 12 شــهرًً

مــن المشــاركين يخططــون للبحــث عــن وظيفــة أفضــل فــي مجــالات مختلفــة.

ومــن خلال عمــل الباحــث كمرشــد تربــوي فــي أحــد المــدارس الخاصــة لاحــظ بــأن المرشــدين 
التربوييــن يواجهــون تحديــات متزايــدة فــي بيئــة العمــل التربويــة، مثــل تزايــد الضغــوط النفســية 
الإداريــة  المســؤوليات  وزيــادة  الوقــت،  والمعلميــن، وضغوطــات  الــطلاب  علــى  والاجتماعيــة 
والوظيفيــة، كل هــذه الظــروف يمكــن أن تؤثــر ســلباًً علــى صحــة المرشــدين التربوييــن ورضاهــم 

الوظيفــي، ممــا يمكــن أن يــؤدي فــي نهايــة المطــاف إلــى تراجــع أدائهــم واســتقرارهم المهنــي.

وانطلاقــا ممــا ســبق ســيقوم الباحــث بإجــراء الدراســة الحاليــة للكشــف عــن  أثــر  برامــج 
الإرشــاد المهنــي فــي تحســين الرضــا الوظيفــي وخفــض ضغوطــات العمــل لــدى المرشــدين 

التربوييــن فــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة اربــد.
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أسئلة الدّّراسة 

 مــا التحديــات التــي تســبب ضغوطــات العمــل للمرشــدين التربوييــن فــي المــدراس الخاصــة 
فــي محافظــة اربــد؟

 مــا  أثــر برامــج الإرشــاد المهنــي فــي تحســين الرضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين التربوييــن فــي 
المــدارس الخاصــة فــي محافظــة اربــد؟

أهمية الدراسة

تظهــر أهميــة الدراســة مــن موضــوع الرضــا الوظيفــي للمرشــدين المدرســيين الــذي يؤثــر 
بشــكل مباشــر علــى أدائهــم وكفاءتهــم فــي تقديــم الخدمــات الاستشــارية والتوجيهيــة للــطلاب 
وبالتالــي فإنــه مــن الممكــن أن يؤثــر علــى جــودة انتاجيتهــم ويســاعد بتقليــل دوران العمــل لديهــم.

وتظهــر أهميــة الدراســة النظريــة فــي توفيرهــا معلومــات تــؤدي الــى معرفة أســباب تعرّّض 
المرشــدين المدرســيين لضغوطــات العمــل وذلــك مــن خلال الوقــوف علــى اســباب ضغوطــات 
ــدى المرشــدين، وتزويدهــم بمهــارات  ــة العمــل والوضــع الاقتصــادي والاجتماعــي ل العمــل وبيئ
جديــدة لملاحظــة وتقييــم مــدى التقــدم الــذي نتطلــع الــى الوصــول اليــه مــن خلال دراســتنا لتحقيق 
الرضــا الوظيفــي. كمــا تقــدم للمهتميــن والمرشــدين فــي المــدارس والمشــرفين إضافــة معرفيــة 
والمنهجيــة  الدراســة  بمتغيــرات  والمتعلقــة  الســابقة  والدراســات  النظــري  الأدب  مــن خلال 

والمقاييــس المســتخدمة.

ــج الدراســة فــي وضــع  ــة مــن خلال الاســتفادة مــن نتائ ــة الدّّراســة التّّطبيقيََّ وتظهــر أهميََّ
الخطــط لمعالجــة الضغوطــات النفســية التــي تواجــه العامليــن فــي المــدارس وليــس فقــط 
المرشــدين حتــى ينعمــوا بالصحــة النفســية والجســدية. وبالتّّالــي يُُؤمــل أن تســهم نتائــج الدّّراســة 
والمعلميــن  المرشــدين  منهــا  يســتفيد  عمــل،  وورشــات  ونــدوات  برامــج  لبنــاء  وتوصياتهــا 
والمعالجيــن النفســيين العامليــن فــي وزارة الصحــة ووزارة التربيــة والتعليــم لخفــض ضغوطات 
العمــل وتحســين الرضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين النفســيين والتربوييــن وكل مــن هــو مهتــم 
بالعمليــة الارشــادية ممــا يحســن مــن رضاهــم المهنــي ويخفــف عنهــم عــبء العمــل بهــدف 

تحســين الرضــا الوظيفــي لديهــم.

مصطلحات الدراسة:

الارشــاد المهنــي: هــو عمليــة تقديــم الدعــم والتوجيــه للأفــراد لمســاعدتهم علــى فهــم 
المســارات  تحديــد وتطويــر  برامــج  مــن خلال  احتياجاتهــم  علــى  والتعــرف  قدراتهــم وميولهــم 
الوظيفيــة المناســبة وتحقيــق الأهــداف المهنيــة. يتضمــن الارشــاد المهنــي تقديــم معلومــات 
حــول المجــالات المهنيــة المختلفــة ذات الصلــة باختيــار المهنــة المناســبة والتخصــص، بالإضافــة 
إلــى فهــم المعوقــات التــي تواجههــم وفهــم الفــرص المتاحــة مــن خلال فهــم متطلبــات ســوق 

.)Super, 1953( العمــل وتقييــم مهــارات واهتمامــات الفــرد
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الرضــا الوظيفــي: درجــة شــعور الفــرد بمــدى اشــباع الحاجــات التــي يرغــب فــي اشــباعها مــن 
خلال وظيفتــه التــي يعمــل بهــا ويوصــف بأنــه حالــة مــن الســعادة والشــعور الايجابــي الــذي يلازم 

الفــرد نتيجــة تحســن بعــض المتغيــرات الوظيفيــة والنفســية لــه )الشــايب، يــس،2021(

ضغوطــات العمــل: هــي رد فعــل نفســي ينجــم عــن التفاعــل بيــن الفــرد وظــروف العمــل 
المحيطــة بــه، وتــؤدي هــذه الضغــوط إلــى تغييــرات نفســية وســلوكية وجســدية لــدى الفــرد نتيجــة 

للضغــوط التــي يتعــرض لهــا داخــل بيئــة العمــل. )عبــد الصمــد، 2023(.

المرشــدون التربويــون: الفــرد الحاصــل علــى درجــة جامعيــة متقدمــة فــي مجــال الإرشــاد 
ــز بامتلاكــه مجموعــة مــن المهــارات المتخصصــة. يتضمــن دوره تقديــم خدمــات الإرشــاد  ويتمي
المهنــي مثــل التخطيــط الإرشــادي، والإرشــاد الجماعــي، والتوجيــه، ومهــارات المقابلــة الإرشــادية 
ودراســة الحالــة. يســتخدم المرشــد التربــوي مهاراتــه المهنيــة الرســمية لتحقيــق أقصــى درجــات 
الصحــة النفســية لطلابــه مــن خلال علاقاتــه الإرشــادية كخبيــر محتــرف فــي هــذا المجــال. )وزارة 

ــم، 2022(. ــة والتعلي التربي

الدّّراسات السََّابقة:

أجــرى الزهرانــي )2023( دراســة هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى متطلبــات الإرشــاد التربوي 
والمهنــي لــطلاب وطالبــات المرحلــة الثانويــة فــي محافظــة الطائف في ضوء رؤيــة المملكة 2030. 
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، على عينة بلغت 350 مرشدا، وأظهرت النتائج أن 
الحاجــة إلــى الإرشــاد التربــوي والمهنــي لــطلاب المرحلــة الثانويــة بمحافظــة الطائــف فــي ضــوء رؤية 
المملكــة 2030، هــي )درجــة عاليــة( وقــد تبيــن وجــود فــرق دال إحصائيــاًً بين المتوســطات الحســابية 
مــع ترجيــح كفــة الفئــات الأعلــى )وليــس درجــة البكالوريــوس(، وعــدم وجــود فــرق دال إحصائيــاًً بيــن 
المتوســطات الحســابية حســب الوصــف الوظيفــي أو ســنوات الخبــرة. وهدفــت دراســة الحديــدي 
والبجــاري )2024( التعــرف الــى تحديــد دور المرشــدين التربوييــن فــي تنميــة الانتمــاء الوطنــي لــدى 
ــة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي  ــة. ولتحقيــق هــذه الغاي الطلبــة فــي المرحلــة الإعدادي
علــى عينــة مختــارة عشــوائياًً مكونــة مــن 130 طالبــاًً وطالبــة، لتظهــر النتائــج أن أفــراد عينــة الدراســة 
لديهــم شــعور جيــد بالانتمــاء الوطنــي علــى مقيــاس الانتمــاء الوطنــي، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود 
فــرق دال إحصائيــاًً بيــن الرجــال والنســاء علــى مقيــاس الانتمــاء الوطنــي، حيــث إن النســاء لديهــن 
انتمــاء وطنــي أعلــى، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة الدراســة حســب 
متغيــر مســتوى الصــف الدراســي )الصفيــن الرابــع والخامــس( علــى مقيــاس الانتمــاء الوطنــي 
لصالــح الصــف الخامــس. وقــدم الحوارنــة )2023( دراســة تهــدف إلــى تحديــد العلاقــة بيــن الإفصــاح 
عــن الــذات والمســؤولية الاجتماعيــة لــدى المرشــدين التربوييــن فــي منطقــة المــزار جنــوب الأردن، 
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي علــى عينــة مــن المرشــدين والمرشــدات بلغــت 
)55( مرشــدا ومرشــدة، وأظهرت النتائج أن مســتوى الإفصاح عن الذات كان معتدلًاً  في حين ان 
مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة كان مرتفعــاًً فــي الدرجــة الكليــة والأبعــاد، وأظهــرت النتائــج عــدم 
ــذات والمســؤولية الاجتماعيــة، كمــا تبيــن  ــة إحصائيــة بيــن الإفصــاح عــن ال وجــود علاقــة ذات دلال
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الإفصــاح عــن الــذات والمســؤولية الاجتماعيــة حســب 

الجنــس، و حســب الخبــرة العمليــة للإرشــاد.
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وهدفــت دراســة قشــطة )2022( إلــى التحقــق مــن فعالية برنامج إرشــادي معرفي ســلوكي 
فــي خفــض الإنهــاك النفســي لــدى المرشــدين التربوييــن بالمــدارس الحكوميــة بمحافظــة رفــح 
الفلســطينية. اســتخدمت الدراســة المنهــج شــبه التجريبــي علــى عينــة بلغــت )30( مرشــداًً تربوياًً. 
وتوصلــت نتائــج البحــث إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً بيــن متوســطي رتــب درجــات المجموعــة 
التجريبيــة والمجموعــة الضابطــة فــي القيــاس البعــدي علــى مقيــاس الإنهــاك النفســي لصالــح 
المجموعــة الضابطــة، كمــا توصلــت النتائــج إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً بيــن متوســطي 
الإنهــاك  مقيــاس  علــى  والبعــدي  القبلــي  القياســين  فــي   التجريبيــة  المجموعــة  درجــات  رتــب 
النفســي لصالــح القيــاس القبلــي، بينمــا توصلــت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً بيــن 
متوســطي رتــب درجــات المجموعــة التجريبيــة فــي القياســين البعــدي والتتبعــي علــى مقيــاس 
الإنهــاك النفســي، كمــا تبيــن وجــود حجــم تأثيــر كبيــر للبرنامــج الإرشــادي فــي خفــض الإنهــاك 
النفســي. وأشــار العشــوش )2022( الــى دراســة هدفــت الــى تحديــد دور المرشــدين والمرشــدات 
المدرســيين فــي تلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة والعاطفيــة للتلاميــذ أثنــاء جائحــة كورونــا وبعدهــا، 
تلميــذ، وأظهــرت   )100( بلغــت  علــى عينــة  التحليلــي،  الوصفــي  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت 
النتائــج أن المرشــد التربــوي هــو أحــد الركائــز الأساســية فــي العمليــة التعليميــة وأن دوره يبــرز مــن 
خلال سلســلة مــن الوظائــف التــي تتكامــل فيهــا الأدوار الاجتماعيــة والنفســية والأكاديميــة، وأن 
المرشــد التربــوي يقــوم بتوعيــة الــطلاب بالنظــام الأكاديمــي المعمــول بــه فــي المدرســة، ويســاعد 
الــطلاب علــى تحديــد توجهاتهــم المهنيــة المســتقبلية والتنســيق مــع المعلميــن لوضــع الخطط 
العلاجيــة، وتقديــم المشــورة التربويــة لمســاعدة الــطلاب علــى تحســين مســتوياتهم الأكاديميــة.

التعقيــب علــى الدراســات الســابقة: باســتعراض الدراســات الســابقة يتبيــن أنهــا تناولــت 
موضــوع الدراســة وبعــض متغيراتــه، ولكــن مــن وجهــات نظــر مختلفــة وليــس معــا. وبعــد 
الاطلاع عليهــا يتبيــن أن هنــاك أوجــه تشــابه بينهــا وبيــن الدراســة الحاليــة مــن حيــث موضوعهــا 
ــر منطلقــات لهــذه الدراســة  ــى ذلــك فــإن بعــض الدراســات تعتب وبعــض متغيراتهــا، إضافــة إل
تهــدف إلــى ملئهــا واســتكمالها فــي بعــض الجوانــب، خاصــة فيمــا يتعلــق بزيــادة الرضــا الوظيفــي 
وتقليــل ضغــوط العمــل لــدى المرشــدين التربوييــن فــي المــدارس الخاصــة. محافظــة اربــد. 
وتميّّــزت هــذه الدراســة بأنهــا أكثــر شــمولية وإحاطــة فــي التعــرف علــى أســاليب تحســين الرضــا 
الوظيفــي وخفــض ضغوطــات العمــل للمرشــدين، فبالإضافــة إلى فهم أســباب ضغــوط العمل 
والســعي للتخفيــف منهــا، فــضلا علــى أن هــذه الدّّراســة تناولــت مجتمعــاًً دراســياًً وعينــة تختلــف 
عــن الدّّراســات الســابقة الذكــر، ناهيــك عــن اخــتلاف متغيــرات الدّّراســة لتقــوم بإكمــال بعــض 
ــة قــدرات المرشــدين  نواحــي القصــور فــي الدّّراســات الســابقة، وخاصــة تلــك المخصصــة لتنمي

بزيــادة الرضــا الوظيفــي وخفــض ضغوطــات العمــل فــي المــدارس الخاصــة.

الإطار النّّظري:

ا للــدور الــذي يؤديــه فــي  يعــد الإرشــاد والتوجيــه مــن أهــم مقومــات العمليــة التربويــة، نظــرًً
تربيــة الأجيــال، وتزويدهــم بالخبــرات فــي مختلــف جوانــب حياتهــم، وذلــك مــن خلال تحســين قائــم 
علــى تحقيــق بيئــة صحيــة إيجابيــة، تشــمل احتــرام الطالــب لذاتــه، وتحقيــق الأمن والحريــة والعافية 
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النفســية، ممــا يــدل علــى الــدور الأساســي والمحــوري للإرشــاد فــي المجــال التربــوي، الــذي يمتــد 
.)Al-Dahri, 2016( أثــره إلــى تحقيــق الصحــة النفســية الشــاملة للطلبــة

ومــن المهــارات المهمــة الواجــب توافرهــا لــدى المرشــدين التربوييــن فــي المؤسســات 
التعليميــة القــدرة علــى تنظيــم وقتهــم والتخطيــط وفقــا لذلــك، بمعنــى الموازنــة بيــن وقــت 
العمــل والوقــت الشــخصي، وبالتالــي فــإن اســتراتيجيات التوجيــه الحديثــة فــي الارشــاد لهــا تأثيــر 
كبيــر علــى التــوازن بيــن العمــل والحيــاة، لأنهــا توفــر للمرشــدين قــدرة أكبــر علــى الحركــة والراحــة 
النفســية، ممــا يســمح لهــم بتنفيــذ أنشــطتهم متــى وأينمــا يحتاجــون إليهــا.  وتعتبــر المرونــة مــن 
المهــارات التــي تؤثــر علــى التــوازن بيــن العمــل والحيــاة؛ وهــذا يســمح للمرشــدين بــإدارة جداولهــم 
بشــكل أكثــر كفــاءة الأمــر الــذي يزيــد مــن انتاجيتهــم فــي العمــل وهــو إحــدى أهــداف المؤسســات 

.Mohsen, 2015((  التعليميــة التــي تفكــر فــي تبنــي اســتراتيجيات الاستشــارة الحديثــة

لديهــم  یكــون  أن  دون  الضروريــة  المعــارف  يمتلكــون  الذيــن  التربويــون  فالمرشــدون 
المهــارات اللازمــة لاســتخدام هــذه المعــارف وتطبيقهــا لصالــح طلابهــم، لــن تحقــق ممارســتهم 
ــة يتــم مــن  ــر والفعاليــة المطلوبيــن، كمــا أن حكــم المجتمــع علــى أدائهــم لأدوارهــم المهني التأثي
خلال مــا يقومــون بعملــه ومــا أنجــزوه وليــس مــن خـــــلال مــا يعرفونــه أو يخططــون لعمـــله، كمــا 
ــات التــي بنيــت عليهــا هــذه  أن امــتلاك المهــارات الأساســية للممارســة دون المعــارف والنظري
المهــارات، لــن تجعلهــم مؤهليــن لأداء وظائفهــم، لــذا يتوجــب علــى المرشــدين أن يعملــوا علــى 

.)AL-Is, 2012( تحقيــق التكامــل ببيــن المعــارف والمهــارات

لحــل  اللازمــة  والمهــارات  بالأســاليب  الاهتمــام  إلــى  التربويــون  المرشــدون  ويحتــاج   
البيئــة المدرســية، وذلــك مــن خلال  التــي تواجههــم فــي  المشــكلات والصعوبــات والتحديــات 
ــوا مــن مواجهــة المشــكلات واتخــاذ القــرارات المناســبة  أســاليب وتقنيــات مختلفــة حتــى يتمكن
ــد مــن أن يطــور  ــه، اذ لاب ــرات والمجتمــع الــذي يعيشــون في بشــأن عملهــم، ويتكيفــوا مــع التغي
المرشــدون منهجيــة يتــم مــن خلالهــا اتخــاذ القــرارات الصحيحــة عنــد حــل مختلــف المشــاكل 
التــي قــد تواجههــم  فــي حياتهــم العمليــة بــكل كفــاءة واقتــدار، فــي حيــن أن اتخــاذ القــرارات غيــر 

مدروســة تــؤدي إلــى عواقــب غيــر متوقعــة )عايــش , الحــاج، 2023(.

وتختلــف العوامــل المســببة للضغــوط المهنيــة مــن فــرد لآخــر، ومــن مهنــة إلــى أخــرى، حيــث 
تشــير الأدبيــات البحثيــة إلــى صعوبــة وجــود وظيفــة أو مهنــة خاليــة مــن الضغــوط، إلا أن حــدة 
ــى أخــرى ومــن شــخص لآخــر؛ وذلــك باخــتلاف مصــادر هــذه  ــة إل هــذه الضغــوط تتبايــن مــن مهن

 .)Meng, Wang , 2018( الضغــوط ومظاهــر اســتجابة الأشــخاص لهــا

وقــد أشــار شــاداني )2019( إلــى مظاهــر الضغــط المهنــي لــدى المرشــدين التربوييــن تبعــاًً 
للعوامــل الضاغطــة والمتمثلــة بزيــادة عــبء العمــل وكثافتــه وعــبء الــدور المهنــي وســلوك 
التلاميــذ وســوء المنــاخ والبيئــة المدرســية وقلــة الأجــور والخــوف مــن التقييــم، ونقــص الدعــم 
مــن قبــل الــزملاء العامليــن إضافــة إلــى غيــاب إمكانيــة التقــدم المهنــي والترقيــة، ممــا يترتــب عليــه 
الاجهــاد المهنــي، والغيــاب المتكــرر عــن العمــل وغيرهــا مــن الاضطرابــات النفســية والجســمية.  
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وفــي ظــل ظــروف العمــل التــي تواجــه المرشــدون التربويــون هنــاك العديــد مــن الصعوبــات 
التــي تزيــد مــن الضغــوط التــي تحــد مــن عملهــم الإرشــادي، ومنهــا: عــدم تعــاون بعــض الجهــات 
الفاعلــة فــي العمليــة التعليميــة فــي تســهيل عمــل المرشــد التربــوي وتكليفــه بمهــام لا تتناســب 
مــع طبيعــة العمــل الإرشــادي، عــدم وجــود غــرف خاصــة للقيــام بمهــام الإرشــاد، وعــدم تعــاون 
بعــض أوليــاء الأمــور مــع المرشــد التربــوي فــي متابعــة الأداء الأكاديمــي للطلبــة الذيــن يعانــون 
مــن مشــاكل فــي الأداء الأكاديمــي، بالإضافــة الــى كثــرة الأعمــال الورقيــة وعــدم اســتخدام أجهــزة 

الكمبيوتــر والإنترنــت فــي المكتــب وعــدم الاهتمــام الكافــي بمهــام الإرشــاد )كتانــة، 2019(. 

ان تلــك الضغوطــات التــي يتعــرض لهــا المرشــد فــي البيئــة المدرســية لا بــدََّ ان تتــرك أثــرا 
علــى الرضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين كمــا أشــارت اليهــا دراســة بــن تخيســي وبــو ســعد )2023(، 
كمــا تظهــر شــروطًًا مختلفــة للرضــا الناتجــة عــن تفاعــل الفــرد مــع الوظيفــة نفســها، وبيئــة 
ــولاء  ــاء الثقــة وال ــى بن ــؤدي هــذه التفــاعلات إل ــه، وت ــه وتطلعات ــه ورغبات العمــل، وإشــباع احتياجات
والشــعور بالانتمــاء فــي العمــل وبالتالــي تــؤدي إلــى تحســين الأداء والإنتاجيــة لتحقيــق أهــداف 
العمــل وبهــذا يمكــن اعتبــار الرضــا الوظيفــي نتيجــة العديــد مــن الخبــرات المتعلقــة بالعمــل، 
انعكاســا لتقديــر الفــرد للوظيفــة وإدارتهــا، بــل ويعتمــد هــذا التقديــر بشــكل كبيــر علــى نجــاح الفــرد 
أو فشــله فــي تحقيــق الأهــداف الشــخصية والأســاليب المســتخدمة لتحقيقهــا.  وينظــر للرضــا 
الوظيفــي علــى أنــه تعبيــر يطلــق علــى مشــاعر الموظفيــن والعمــال نحــو أعمالهــم ومهنهــم 
وعلاقاتهــم فهــو يمثــل ســلوكا ضمنيــا يكمــن فــي وجــدان الفــرد، وحالــة يتكامــل فيهــا الموظــف 
مــع وظيفتــه وعملــه، أو يصبــح إنســانا تســتغرقه الوظيفــة ويتفاعــل معهــا مــن خلال طموحــه 
الوظيفــي، ورغبتــه فــي النمــو والتقــدم، وتحقــق أهدافــه الاجتماعيــة مــن خلالهــا، كمــا  وبعــد الرضــا 
الوظيفــي مســألة حاســمة بالنســبة لعمــل أي مؤسســة تربويــة أو غيرهــا، لذلــك يُُعــرََّف بأنــه ردة 
فعــل الموظفيــن ومشــاعرهم العاطفيــة الناتجــة عــن عملهــم، وخبراتهــم الوظيفيــة، وموقــف 
الموظفيــن نحــو ظــروف عملهــم أو البيئــات التــي تؤثــر علــى رغبتهــم )الجنابــي، والبواريــد, 2022(.

وقــد كشــفت دراســة دعــاس )2024( ان هنالــك بعــض العوامــل المهمــة فــي تحديــد الرضا 
الوظيفــي كالعوامــل الجوهريــة المتعلقــة بكفــاءة الموظــف ومؤهلاتــه ومهاراتــه، والعوامــل 
التنظيميــة المتعلقــة بظــروف العمــل، إضافــة الــى العوامــل البيئيــة المتعلقــة بالظــروف البيئيــة 

التــي تؤثــر علــى الوظيفــة والعامــل.

ومــن أبعــاد الرضــا الوظيفــي الهامــة تتمثــل بالرضــا عــن الأجــر، حيــث يتمثــل الأجــر فيما يحصل 
عليــه الفــرد نظيــر قيامــه بالعمــل ويعتبــر وســيلة أساســية الإشــباع حاجــات الأفــراد، فكلمــا زاد الأجر 
زاد مســتوى رضــا الفــرد عــن عملــه، والعكــس صحيــح. كمــا يشــمل الرضــا عمــا تتضمنــه الوظيفــة 
مــن مهــام ومســؤوليات ومــا تتيحــه للعامــل مــن فــرص لإظهــار مهاراتــه وقدراتــه، بالإضافــة الــى 
ــه فــي  الرضــا عــن العلاقــات فــي العمــل؛ حيــث يضــم هــذا البعــد رضــا العامــل عــن علاقتــه بزملائ
العمــل وأيضــا الرضــا عــن الإشــراف عليــه وعلاقتــه برؤســائه فــي العمــل.  ورضــاه عــن المســار 
الوظيفــي )فــرص الترقيــة( ، التــي توفرهــا المنظمــة للعامليــن والتــي تعــد مــن الحاجــات التــي يرغــب 

الأفــراد فــي إشــباعها ممــا يســاعد علــى تحقيــق الرضــا الوظيفــي )الزردمــى، 2024(.
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نظريات الارشاد المهني: 

Parsons  theory  نظرية بارسونز

القيــاس  العلميــة فــي الإرشــاد مــن خلال اســتخدام  الطريقــة  النظريــة  تســتخدم هــذه 
والتنبــؤ بالنتائــج، وتركــز هــذه النظريــة علــى أهميــة تحديــد ســمات الشــخصية وتحليــل عواملهــا 
التــي تحــدد الســلوك والتــي يمكــن قياســها والتنبــؤ بهــا، مــن أجــل تصنيــف الأفــراد وبالتحديــد فــي 
المجــال المهنــي والتربــوي، ومــن الــرواد الأوائــل لهــذه النظريــة بارســونز حيــث يعتبــر أول مــن بــدأ 
بالإرشــاد المهنــي، وقــد ركــز بارســونز فــي كتابــة اختيــار المهنــة علــى أســس ثلاثــة يقــوم عليهــا 

ــة:  ــم للمهن ــار الحكي الاختي

فهــم الفــرد لنفســه ولقدراتــه وميولــه. 2. معرفــة الفــرد لمتطلبــات النجــاح. 3. إقامــة علاقــة 
بيــن هذيــن النوعيــن مــن العوامــل.

وبنــاء علــى هــذه الأســس قــدم بارســونز الأعمــال الرئيســية للإرشــاد المهنــي التــي تتضمــن: 
الاختبــارات والمقاييــس المعرفــة خصائــص الفــرد، المعلومــات الضروريــة عــن المهنــة، المواءمــة 

واتخــاذ القــرار )عــرار، عبــدالله، 2021).

Super  theory  نظرية دونالد سوبر

تأثــر دونالــد ســوبر بدرجــة كبيــره بنظريــة الــذات التــي تقــول بــأن الفــرد يعكــس اهتماماتــه عــن 
طريــق وصــف ذاتــه وتقيــم فكرتــه عــن ذاتــه، ونشــر ســوبر عــام )1953(  نظريته في الإرشــاد المهني 
اعتبارهــا  فــي  تأخــذ  والتــي   »Vocationa Deveopment« المهنــي النمــو  أســماها نظريــة  والتــي 
تطــور الاهتمامــات المهنيــة بالنســبة للفــرد فــي المســتويات العموميــة المختلفــة وتشــرح هــذه 
النظريــة العوامــل التــي مــن خلالهــا تتكــون امكانيــات الفــرد واهتماماتــه، كمــا يعــد ســوبر مــن كبــار 
الأخصائييــن النفســيين فقــد ذهــب فــي كتابــه ســيكولوجية المهــن The psychology careers إلــى 
ــه متكاملــة وملائمــة  أن الإرشــاد المهنــي عمليــة مســاعدة الفــرد علــى إنمــاء وتقبــل صــورة لذات
لــدوره فــي عالــم العمــل، وكذلــك مســاعدته علــى أن يختبــر هــذه الصــورة فــي العالــم الواقعــي وأن 

يحولهــا إلــى الحقيقــة واقعيــة بحيــث تكفــل لــه الســعادة وللمجتمــع المنفعــة )كاظــم، 2022(.

وتقوم نظرية سوبر super على الأسس النفسية التي تشكل الإطار العام لنظريته وهي:

 مفهــوم الــذات: ويشــير مفهــوم الــذات الــى الدافــع للاختيــار المهنــي وأن الفــرد يقيــم المهــن 
حســب مفهومــة مــن ذاتــه وقدراتــه وأن مفهــوم الــذات غيــر ثابــت ويتغير نتيجة نمــو الفرد وتطوره 
العقلــي والجســمي والنفســي والتفاعــل مــع الآخريــن وكذلــك الحــال بالنســبة إلــى مفهــوم الــذات 
ــاًً  ــاًً وأكاديمي ــر مهني ــي فهــو ينمــو ويتطــور بالطريقــة نفســها لاســيما ينضــج الفــرد ويختب المهن

كمــا أن لعــب الــدور الــذي تثيــره عمليــة الهويــة يســاعد فــي تطويــر مفهــوم الــذات المهنــي.

علــم النفــس الفارقــي: مفهــوم الــذات ناتــج عــن تفاعــل الاســتعدادات الموروثــة وممارســة 
الأدوار المختلفــة فــي الحيــاة بإيجابيــة واستحســان المحطيــن بــه وان درجــة نمــو مفهــوم الــذات 
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وتحقيقهــا يعتبــر جوهــر عمليــة النمــو المهنــي ويســتطيع الفــرد أن ينجــح فــي عــدة وظائــف لكنــه 
يكــون أكثــر كفــاءة فــي الوظيفــة التــي تطابــق ميولــه وقدرتــه.

علــم نفــس النمــو: تأثــر ســوبر بكتابــات بوهلــر التــي ذكــرت أن الحيــاة عبــارة عــن تتابــع المراحــل 
متتاليــة وهــذا الأمــر قــاده لان يقــول أن طريقــة الفــرد فــي التكيــف فــي مرحلــة مــن مراحــل الحيــاة 
ــة علــى دارســة الفــرد دراســة  يمكــن أن تســاعد فــي التنبــؤ فــي مراحلــه لاحقــة، كمــا تؤكــد النظري
إنســانية وافيــه وشــاملة وكذلــك تحليــل المهنــة أو العمــل الــذي يميــل إليــه أو يرشــح نفســه لــه 
ويقصــد بالدراســة الشــاملة للفــرد تقديــر مــا لديــه قــدرات وســمات مختلفــة مــع مراعــاة مــا لديــة 
مــن قــدرة  )كل مــا يســتطيع الفــرد أداءه فــي اللحظــة الحاليــة مــن أعمــال عقليــة أو حركيــة ســواء 
كان نتيجــة التدريــب أو بدونــه كالقــدرة علــى المشــي والقــدرة علــى حفــظ الشــعر أو القــدرة علــى 
العــزف أو الســباحة وغيرهــا(. بالإضافــة الــى الاســتعداد )قــدرة الفــرد الكامنــة علــى أن يتعلــم فــي 
ســرعة وســهولة وعلــى أن يصــل إلــى مســتوى عالــي مــن المهــارة فــي مجــال معيــن كالموســيقى 
أو الرياضيــات وغيرهــا ويشــير أيضــاًً الاســتعداد إلــى مــا يســتطيع أداءه أن توفــر لــه التدريــب اللازم 

بالاســتعدادات وإمكانــات يحملهــا النضــج الطبيعــي والتدريــب القــدرات )صالــح ,وجابــر، 2018(.

منهجية الدراسة:

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي )النوعــي(، بالنظــر الــى أن هــذا المنهــج 
يتطلــع إلــى البحــث عــن المعانــي والتعريفــات والمفاهيــم والخصائــص ووصــف الأشــياء، وليــس 
إلــى الحصــول علــى معلومــات رقميــة مــن أجــل قياســها أو احصائهــا، ويجيــب هــذا المنهــج أيضــاًً 
عــن الكيفيــة والأســباب الممكنــة لحــدوث ظاهــرة معينــة بــدلًاً مــن الإجابــة عــن عــدد مــرات حدوثها 

.)Berg and Lune, 2012(

 وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )15( مرشــدًًا ومرشــدة يعملــون فــي المــدراس الخاصــة فــي 
محافظــة اربــد وحاصليــن علــى برنامــج إرشــاد مهنــي، وتــم اختيــار العينــة بالطريقــة القصديــة )كــرة 
الثلــج المتدحرجــة( لتتكــون مــن كافــة مجتمــع الدراســة. فــي حيــن تكونــت أداة الدراســة مــن دليــل 
المقابلــة لجمــع البيانــات النوعيــة اشــتمل علــى أســئلة شــبه مهيكلــة لإجــراء عــدد مــن المقــابلات 
الشــخصية المعمّّقــة مــع أفــراد العيّّنــة، مــن أجــل فهــم أعمــق لمــدى الضغوطــات التــي يعانــي 
منهــا المرشــدين فــي المــدراس الخاصــة، إضافــة الــى بعــض المقترحــات والتوصيــات للمعنييــن 
بالمرشــدين التربوييــن، قــام الباحــث بتصميــم اســتمارة تشــمل 20 ســؤالا مقســمة علــى أربعــة 
محــاور لأغــراض اجــراء المقــابلات الشــخصية المنظمــة )Structured(. وتــم إعــداد دليــل خــاص 
للمقابلــة، تحتــوي علــى قائمــة بالأســئلة المكتوبــة التــي يجــب تغطيتهــا كاملــة خلال المقابلــة 
ــار  ــة عنــد صياغــة أســئلة الاســتمارة، ولا يجــب الأخــذ بعيــن الاعتب ــا بذلــك الأســس العلميّّ مراعيًً
ترتيــب الأســئلة وإنمــا يكــون مــن المهــم تغطيــة الأســئلة كاملــة خلال المقابلــة )هيســي وليفــي، 
2015(. وتمــت المقــابلات بشــكل شــخصي و عبــر الاتصــال الهاتفــي بهــم وتراوحــت فتــرة المقابلــة 
 فــردي لكافــة مجتمــع الدراســة، هــذا وقــد كانــت 

ٍ
مــن 30 – 90 دقيقــة وتــم اجــراء المقــابلات بشــكلٍ

عــدد المقــابلات )15(.وللتحقــق مــن صــدق الأداة وشــموليّّتها لــكل العناصــر الواجــب توافرهــا عنــد 
التحليــل مــن ناحيــة ووضــوح مفرداتهــا وفقراتهــا مــن ناحيــة ثانيــة، تــم عــرض الاســتمارة مرفقــة 
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بمفاهيــم وأهــداف وأســئلة الدراســة علــى مجموعــة مــن المحكميــن مــن ذوي الاختصــاص لأخــذ 
آرائهــم بمــدى صلاحيــة الاســتمارة وملاءمتهــا لقيــاس الغــرض مــن الدراســة، حيــث تــمََّ إجــراء مــا 
يلــزم مــن تعديــل وحــذف وإضافــة فــي ضوء المقترحــات المقدّّمة. تمََّ تحري الصــدق والموضوعية 
فــي كيفيــة طــرح الأســئلة وجمــع المعلومــات وتحليلهــا وتفســيرها بعيــداًً عــن الذاتيــة والأحــكام 
والانطباعــات الشــخصية، مــع دعــم نتائــج التحليــل للمقــابلات بالاقتبــاس مــن التعبيــرات التــي 
وآرائهــم  الشــخصية  تجاربهــم  عــن  للتعبيــر  أنفســهم  والمرشــدات  المرشــدون  اســتخدمها 
ــز ثبــات الاســتمارة باســتخدام أســئلة واضحــة الصياغــة وســهلة  ومشــاعرهم، كمــا يمكــن تعزي

الفهــم بــذات الطريقــة لجميــع المبحوثيــن والمبحوثــات بمســتوياتهم التعليميــة المختلفــة.

مناقشة نتائج الدراسة وتوصياتها:

يقــدم هــذا الجــزء عرضــاًً للمقــابلات التــي تمــت مــع المبحوثيــن حيــث بــدأت المقــابلات فــي 
شــهر آب/2024، وتــم مقابلــة كل حالــة لمــدة مــن -30 90 دقيقــة، وكانــت النتائــج كالتالــي:

المــدراس  فــي  التربوييــن  للمرشــدين  العمــل  ضغوطــات  تســبب  التــي  أولا:  التحديــات 
اربــد فــي محافظــة  الخاصــة 

الأهميــة،  بالــغ  ا  أمــرًً الأردن  فــي  الخاصــة  المــدارس  فــي  التربوييــن  المرشــدين  دور  يعــد 
حيــث يقــع علــى عاتقهــم مهمــة توجيــه ودعــم الــطلاب فــي مختلــف جوانــب حياتهــم الأكاديميــة 
والشــخصية. وأشــارت النتائــج انــه ورغــم أهميــة دور المرشــدين فــي تقديــم الدعــم اللازم للــطلاب 
فــي مواجهــة الضغــوط النفســية والاجتماعيــة والتحديــات الأكاديميــة، إلا أنهــم يواجهــون العديــد 
مــن العقبــات والتحديــات التــي قــد تعيــق قدرتهــم علــى تقديــم خدمــات إرشــادية متكاملــة. ومــن 

أبــرز هــذه التحديــات مــا يلــي: 

المشكلات المهنية:

التــي تؤثــر بشــكل علــى  تواجــه المرشــدون التربويــون العديــد مــن المشــكلات المهنيــة 
أدائهــم وقدرتهــم علــى تقديــم الدعــم المناســب، وتــؤدي هــذه التحديــات المهنيــة إلــى خلــق بيئــة 
عمــل مرهقــة للمرشــدين، ممــا يؤثــر علــى جــودة الخدمــات الإرشــادية المقدمــة ويزيد مــن احتمالية 
تعرضهــم للإرهــاق النفســي والمهني.وبحســب النتائــج يمكــن تقســيم المشــكلات المهنيــة التــي 

تواجــه المرشــدون فــي المــدارس الــى:

المــدارس  فــي  للمرشــدين  المتاحــة  المــوارد  نقــص  الــى  والمبحوثــات  المبحوثيــن  أشــار 
لتنفيــذ البرامــج الإرشــادية مثــل الأدوات التعليميــة، كأدوات وبرامــج  تحليــل البيانــات الإلكترونيــة 
المتخصصــة فــي تســجيل وتقييــم ملاحظــات المرشــدين عــن ســلوك الــطلاب، كمــا تفتقــر بعض 
المــدارس إلــى توفيــر أدوات تســهم فــي مســاعدة الــطلاب علــى الاســترخاء والتخفيــف مــن التوتــر، 
وفــي هــذا يقــول أحــد المبحوثيــن: »المدرســة لا توفــر لنــا العديــد مــن البرامــج التــي تســاعدنا فــي 
عملنــا مثــل برنامــج تحليــل البيانــات الإلكترونيــة المتخصصــة فــي تســجيل وتقييــم ملاحظاتنــا عــن 
ســلوك الــطلاب«، وتضيــف أخــرى: »يوجــد ضعــف فــي المــوارد التــي توفرهــا المدرســة، توفر بعض 
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المــواد بالحــدود الدنيــا  فمــثلا اذا أردت الــعلاج بالفــن قــد توفــر الأوراق ولكــن لا توفــر لــك الطيــن 
أو الصلصــال أو كــرات الضغــط  )Stress Balls(«.  كمــا بينــت النتائــج عــدم توفــر بعــض المــواد 
النفســية المتخصصــة الا بالجهــد الشــخصي مــن المرشــدين مثــل المقاييــس النفســية المقننــة 
والاســتبانات النفســية الحديثــة لتقييــم الحالــة النفســية، وفــي هــذا تقــول احداهــن: »لقــد تواصلــت 
مــع دكتــور بجهــدي الشــخصي وضغــط علــى المدرســة لشــراء المقيــاس النفســي الــذي قننــه 

بالســياق الأردنــي«. 

وأشــارت النتائــج الــى غيــاب الشــفافية فــي المــدارس مــن حيــث كيــف تلتــزم المدرســة 
بتوضيح أدوار المرشــد المدرســي ومســؤولياته لضمان الشــفافية في العمل. حيث أشــار غالبية 
المبحوثيــن ان الإدارة والمعلميــن وحتــى الــطلاب ليســوا علــى اطلاع ومعرفــة بــدور المرشــد كمــا 
ان إجــراءات العمــل لــدى المرشــدين غيــر واضحــة، مثــل كيفيــة التعامــل مــع شــكاوى الــطلاب أو 

كيفيــة إدارة المشــكلات الســلوكية.

ــاب  ــر داعمــة للمرشــدين مــن حيــث غي كمــا تظهــر الثقافــة المؤسســية فــي المــدارس غي
بعــض أنــواع الحمايــات الاجتماعيــة المختلفــة كالتأميــن الصحــي، وضعــف التدريــب والتطويــر مــن 
حيــث تشــجيع المرشــدين المدرســيين علــى المشــاركة فــي أنشــطة التطويــر المهنــي باســتثناء 
مبحوثــة واحــدة. يقــول أحــد المبحوثيــن: »لا يوجــد تدريــب أو تطويــر مهنــي للمرشــدين كمــا أن 
نــادر ومعــدوم فــي المــدارس الخاصــة، لكــن الاشــراف الإداري هــو الوحيــد  الاشــراف المهنــي 
المتوفــر«. وتغيــب إجــراءات ضبــط جــودة الخدمــات الارشــادية مــن حيــث متابعــة التقدم الســلوكي 
للحــالات، وغيــاب الإجــراءات الواضحــة للترقيــة والحوافــز والارتفــاع فــي الســلم الوظيفــي، وهــو مــا 
أجمــع عليــه المبحوثيــن، يقــول أحدهــم: »لا يوجــد لــك مســتقبل لتتطــور فــي المدرســة انــت تبقــى 

مرشــد بزيــادة ســنوية فــي أحســن حالاتهــا 20 دينــارا«.

وتشــير النتائــج أن ثقافــة المدرســة لا تعــزز الأمــان الوظيفــي مــن خلال عقــود ثابتــة وحمايــة 
عقــود  تنهــي  المــدارس  بعــض  أن   « أحدهــم:  يقــول  العــادل،  غيــر  التســريح  مــن  الموظفيــن 
المرشــدين قبــل العطلــة الصيفيــة ثــم تجددهــا عنــد بــدء المــدارس، ليبقــى المرشــد تحــت رحمــة 

المدرســة«.

فــي حيــن ارتبطــت بعــض التحديــات بقلــة أعــداد المرشــدين فــي المــدارس مقارنــة بأعــداد 
الــطلاب الواجــب تقديــم الخدمــات الارشــادية لهــم، الأمــر الــذي يزيد من ســاعات العمــل المطلوبة 
مــن المرشــد، ويقلــل مــن جــودة الخدمــات المقدمــة للــطلاب، وهــو مــا أجمــع عليــه المبحوثيــن 
والمبحوثــات، وفــي هــذا يقــول أحدهــم: »ان مــن بيــن التحديــات زيــادة أعــداد الطلبــة ممــا يزيــد مــن 

ســاعات العمــل واضطــر لأخــذ الأعمــال معــي الــى المنــزل ممــا أرهقنــي كثيــرا«. 

وتظهــر النتائــج عــدم توفــر الأدوات التقنيــة اللازمــة للمرشــدين، مثــل توفــر نظامًًــا رقميًًــا 
ــة الارشــادية  ــل المكتب ــة مث ــق ومتابعــة حــالات الــطلاب، مصــادر معلومــات ومــواد تعليمي لتوثي
تحتــوي علــى كتــب ومــواد حــول الصحــة النفســية، وأدوات وأجهــزة للعــروض التقديميــة والتثقيــف 
مثــل جهــاز عــرض )Projector( أو شاشــة كبيــرة لاســتخدامها فــي تقديــم ورش العمــل والــدورات 
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التوعويــة، أو الجلســات الإرشــادية الجماعيــة، وعــدم توفــر مــواد مرئيــة وســمعية مثــل الفيديوهات 
التعليميــة، حيــث توفــر المدرســة أجهــزة العــرض ولكــن ليــس فــي الغــرف الارشــادية بــل فــي 
الغــرف الصفيــة ممــا يعيــق تقديــم الخدمــات الارشــادية، تقــول احداهــن: »لا يوجــد لدينــا مــواد 
تعليميــة ارشــادية أ شاشــة عــرض فــي غــرف الارشــاد والتــي تعتبــر ضروريــة فــي جلســات الارشــاد 
أو التوجيــه الجمعــي باســتثناء الموجــودة فــي الغــرف الصفيــة وبالتالــي ينتظــر المرشــد حصــة 

إـشـغال ليـقـوم بالاـسـتفادة ـمـن تـلـك الـمـواد«.

تظهــر النتائــج  غيــاب المســاحات الآمنــة للــطلاب فــي غالبيــة المــدارس مثــل غرفــة إرشــاد 
مخصصــة هادئــة، حيــث ان غالبيــة الغــرف الارشــادية بالتشــارك مــع معلميــن آخريــن أو اســتصلاح 
الشــرفات ووضعهــا كغــرف ارشــادية، الأمــر الــذي ســيؤثر بالضــرورة علــى ســرية وخصوصيــة 
ــا أحــد المبحوثيــن: » عــدم وجــود غرفــة  ــي الخدمــات الارشــادية المقدمــة، يطالعن الحــالات وبالتال
ــه فــي العمــل فــي نفــس المــكان ممــا يضعــف  ارشــادية خاصــة بالمرشــد و تشــاركه مــع زملائ
ــن و انعــدام  ــن الاخري ــث امــام المعلمي ــة الارشــادية نظــراًً لخــوف المسترشــد مــن الحدي العملي
الســرية في المكان الارشــادي يحد من تطبيق العملية الارشــادية بشــكلها الســليم و الصحيح«. 
كمــا ان غالبيــة الغــرف الارشــادية لا تحــوي علــى مكيــف للهــواء لضبــط درجــة الحــرارة فيهــا علــى 24 
فــي حيــن كانــت التهويــة فــي بعــض الغــرف الارشــادية غيــر جيــدة ممــا ســببت الشــعور بالاحتقــان، 
تقــول احداهــن: »لا توجــد فــي المدرســة مكيفــات وبالنظــر الــى ان غرفــة الارشــاد هــي شــرفة 
المدرســة تــم فيهــا وضــع الزجــاج فإننــا نشــعر بحــرارة شــديدة فــي فصــل الصيــف وبالبــرد الشــديد 
شــتاء«. وتغيــب عــن الغــرف الارشــادية المســاحات لعمــل نشــاطات، وعــدم توفــي الكراســي 
المريحــة بشــكل يســمح بإعــادة ترتيــب الغرفــة بســهولة وفقــا لاحتياجــات الجلســة، بالإضافــة 
الــى غيــاب مســتلزمات الراحــة مثــل الميــاه والوســائد ان لــزم الأمــر، يقــول أحدهــم: »لا نســتطيع 
إجــراء تماريــن للعــب للأطفــال بالنظــر الــى المســاحات الضيقــة للغــرف الارشــادية«. وعلــى الرغــم 
مــن توفــر  خزانــة لحفــظ الســجلات ، إلا أنهــا مفتوحــة ولا توفــر الســرية للحــالات حيــث يســتطيع 
أي معلــم الاطلاع علــى الحــالات فيهــا. تقــول احداهــن ويشــاركها الأغلبيــة: »يوجــد خزانــة لحفــظ 

الســجلات، إلا أنهــا مفتوحــة ولا توفــر ســرية المعلومــات«.

)الجنابــي والبواريــد،  2020( ودراســة  )الحرايــزة،  الحاليــة ودراســة  الدراســة  نتائــج  وتتفــق 
المهــام  وتعــدد  العمــل  بضغــط  تتعلــق  مشــابهة  تحديــات  يواجهــون  المرشــدين  أن   )2022
ونقــص المــوارد، ممــا يــؤدي إلــى إجهــاد نفســي ومهنــي، وهــو مــا يتســق مــع نتائــج هــذه الدراســة 

التــي وجــدت أن المهــام الإداريــة الإضافيــة تســاهم فــي زيــادة الضغــوط.

المشكلات الاجتماعية 

أظهــرت النتائــج تأثيــر الثقافــة المؤسســية الكبيــر علــى عمــل المرشــد، مــن حيــث التواصــل 
المبحوثيــن  غالبيــة  أن  النتائــج  أظهــرت  حيــث  والإدارة،  والمعلميــن  المرشــد  بيــن  المســتمر 
والمبحوثــات قــد أشــاروا الــى ضعــف التواصــل وخصوصــا مــع المعلميــن، الذيــن لا يــرون فــي 
الارشــاد ضــرورة فــي حيــن كانــت نظــرة غالبيــة الإدارات الــى عمــل المرشــد لا تتجــاوز اشــغال 
الفــراغ أو القيــام بأعمــال الســكرتاريا وحتــى المراســل فــي بعــض مــدارس الذكــور، يقــول أحدهــم: 
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»نحــن نفتقــد الــى التواصــل الفعــال مــع الإدارة فنحــن نقــوم بــكل شــيء باســتثناء الــدور الارشــادي 
المطلوب منا كمرشــدين«. كما أن نصف المبحوثين والمبحوثات أشــاروا الى ندرة تنظيم الإدارة 
لاجتماعــات دوريــة لمناقشــة احتياجــات الــطلاب الارشــادية وتبــادل الأفــكار والحلــول حولهــا، بــل 
تقتصــر الاجتماعــات فــي الغالــب علــى تنــاول الموضوعــات الأكاديميــة، يقــول أحــد المرشــدين: »لــم 
ــا لمناقشــة الاحتياجــات الارشــادية علــى عكــس الاحتياجــات الاكاديميــة  يحصــل يومــا أن اجتمعن

مــن توفيــر معلميــن أو خطــط للمــواد وغيرهــا«.

وتشــير النتائــج الــى بعــض التحديــات المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي، حيــث تواجــه المرشــدات 
بعــض التحديــات الثقافيــة عنــد التواصــل مــع المرشــدين الذكــور، بنــاء علــى تصنيفــات ذكوريــة 
تصنــف المــرأة كجنــس مــن الدرجــة الثانيــة، وفــي هــذا تقــول احــدى المبحوثــات: »أصعــب تحــدي 
أواجهــه علــى الرغــم مــن ان خبرتــي )15( عامــا فــي المدرســة هــو التواصــل مــع المعلميــن الذكــور 
فــي المدرســة لمناقشــة حالــة طالــب تتطلــب مســاعدته مشــاركة المعلــم، فأشــعر ان صوتــي 

غيــر مســموع«. 

وهــذا مــا أكدتــه دراســة )Bader, 2023( بــأن للمجتمــع والثقافــة دور رئيســي فــي ترســيخ 
ا للثقافــة المجتمعيــة بالتنشــئة  الاختلافــات بيــن الرجــل والمــرأة، فتعتبــر الذهنيــة التقليديــة افــرازًً
الاجتماعيــة التــي تعمــل علــى تكريــس هــذه المعتقــدات الســلبية كالأســرة والمدرســة ووســائل 
الإعلام وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــو مــا يدفــع المرشــدين الذكــور الــى عــدم التجــاوب 
مــع الانــاث لدرجــة نشــرهم مقــولات تصنيفيــة عــن النســاء كمــا أشــارت اليهــا احــدى المبحوثــات: 
»كنــت أســمع مقــولات فــعلا النســاء ناقصــات عقــل وديــن«،  الأمــر الــذي يتــرك المرشــدات 
كمــا يشــير )بورديــو، 1990(  محاطــات بالتمييــز المباشــر وغيــر المباشــر الرمــزي الهــادئ اللامرئــي 
ــاه، لتشــترك الضحيــة وجلادهــا فــي نفــس التصــورات  واللامحســوس حتــى بالنســبة إلــى ضحاي
ونفــس المقــولات التصنيفيــة التــي قــد تعتبــر مــن المســلمات. بــل يتجــاوز الأمــر ذلــك ويمتــد 
ليضــع قيــوداًً علــى المرشــدات وحواجــز وأســقف زجاجيــة تمنعهــن حتــى مــن الوصــول الــى المراكــز 
القياديــة، حيــث أشــارت بعــض المرشــدات الــى خوفهــن مــن خــوض منافســة مــع زملائهــا الذكــور 

ّـا فــي ســلم الوظيفــة، خوفًًــا مــن عــدم تقبلهــم لهــا أو انتقادهــا. والارتقــاء عمودي�

التوقعـــات  كان  المرشــدين  لــدى  العمــل  ضغــوط  مؤشـــرات  مــن  أن  النتائــج  وتشــير 
المسترشــدين  اقتنــاع  الأمــور، وعــدم  وأوليــاء  المسترشــدين  مــن  الواقعيــة  غيــر  المجتمعيــة 
بالخـــدمات المقدمــة يزيــد مــن ضغــوط العمــل والقلــق والعوامــل التــي تســهم فــي إيجــاده، يقــول 
أحدهــم:« ان هنالــك توقعــات متزايــدة مــن الإدارة وأوليــاء الأمــور بــأن المرشــدين قادريــن علــى حــل 
جميــع مشــاكل الطلبــة وتحقيــق نتائــج إيجابيــة فوريــة وكأن المرشــد يحمــل العصــاة الســحرية 

لمعالجــة جميــع المشــاكل التــي تواجههــم وبوقــت قياســي«.

ج. المشكلات النفسية:

من المشــكلات النفســية التي تواجه المرشــدين والمرشدات تنوع احتياجات المسترشدين 
وعــدم معرفــة المرشــد بأحــدث القضايــا التــي تؤثــر علــى الــطلاب، الأمــر الــذي يرهــق المرشــد ويتركه 
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فــي توتــر وقلــق دائميــن خوفــا مــن عــدم الاســتجابة بطريقــة ســليمة علــى تلــك المســتجدات وقلــة 
البرامــج الارشــادية عنهــا مثــل الانترنــت المظلــم ودخــول الــطلاب اليهــا بطريقــة مشــفرة، قــد 
لا يكــون المرشــد المدرســي علــى درايــة كاملــة بالتطبيقــات أو المنصــات التــي يتعــرض فيهــا 
ــي القلــق عــدم المامــي  ــات التــي تواجهنــي وتســبب ل الــطلاب للتنمــر، تقــول احداهــن: مــن التحدي
بآليــات مواجهــة بعــض المســتجدات العالميــة مثــل الانترنــت المظلــم والبرامــج ومــا قــد يواجهــه 
ــى استكشــاف  ــة حيــث يســعى بعضهــم إل ــة الجندري ــا الهوي ــه، أو التدخــل فــي قضاي الــطلاب في
ــا قــد  هويتهــم الجندريــة أو التعبيــر عنهــا بطريقــة تختلــف عــن المعاييــر التقليديــة،  هــذه القضاي
تشــمل الــطلاب الذيــن يعرّّفــون أنفســهم علــى أنهــم مــن مجتمــع LGBTQ+. وكيفيــة التدخــل 
معهــا، وبالنظــر الــى أن مدرســتنا مدرســة قيميــة فــإن مثــل هــذه القضايــا توترنــي كثيــرا خصوصــا 
انهــا حدثــت لــدى بعــض الــطلاب لدينــا«، وتضيــف أخــرى: » تعتبــر قضايــا مثــل التغيــرات المناخيــة 
والقلــق البيئــي )Eco-anxiety( مــن المســتجدات التــي لا يوجــد لدينــا برامــج ارشــادية لهــا حيــث 
يشــعر العديــد مــن الــطلاب بالقلــق مــن تأثيــر هــذه القضايــا علــى حياتهــم ومســتقبلهم، بالإضافــة 
الــى حــالات التحــرش الإلكترونــي والاعتــداءات الجنســية التــي تتــم مــن خلال المنصــات الرقميــة. قــد 

يتعــرض الــطلاب لتحــرش مــن خلال الرســائل أو الصــور غيــر اللائقــة«.

هــذه  الاكتئــاب  القلــق،  مثــل  تســبب مشــكلات عاطفيــة  التــي  التحديــات  بعــض  تظهــر 
المشــكلات تتطلــب فهمًًــا عميقًًــا للصحــة النفســية وكيفيــة  تدخــل المرشــد فــي الحــالات الطارئــة 
مثــل الأزمــات النفســية، التفكيــر الانتحــاري، أو المشــاكل الســلوكية الحــادة، الأمــر الــذي يتطلــب 
ًـا متخصصًًــا، والعمــل مــع الأســرة وهــو مــا يســبب للمرشــد القلــق والتوتــر، تقــول احداهــن:  تدريب�
» تدخــل المرشــد فــي الحــالات الطارئــة مثــل الأزمــات النفســية، التفكيــر الانتحــاري، أو المشــاكل 
الســلوكية الحــادة، يتطلــب خبــرة كبيــرة وبالتالــي فــإن المرشــدون وخصوصــا الجــدد قــد يعانــون 

مــن والتوتــر عنــد التعامــل مــع تلــك الحــالات«.

واللافــت للانتبــاه هــو تأثــر بعــض المرشــدين ببعــض المقــولات الســلبية عــن الارشــاد بأنــه 
لمعالجــة الأمــراض العقليــة حيــث يشــير أحدهــم: »يتأثر المرشــد من مقولة المسترشــد الرافضة 
لوجــودي، بــأن الارشــاد للمجانيــن«، وتضيــف أخــرى: »لــم أتخيــل يومــا أننــي ســأجلس فــي موضــع 
المدافــع عــن المهنــة، بأنهــا للأصحــاء وليــس للأمــراض العقليــة«، ويقــول أحــد المبحوثيــن: » 
ــدور الحقيقــي للمرشــد ومهمــا قــام المرشــد  ــة بشــتى المــدراس لا يعرفــون ال ــة الطلب ان غالبي
بتوضيــح دوره الا ان هنالــك عقبــات لا يقــدرون علــى زيــارة المرشــد خوفــاًً مــن حديــث الطلبــة 

الاخريــن عليهــم بــكلام غيــر مقبــول مثــل انــه )مريــض نفســي(«.

أظهــرت الدراســة أن المرشــدين يعانــون مــن ضغــوط نفســية تتعلــق بمشــكلات العمــل 
اليوميــة، وهــو مــا تــم الإشــارة إليــه فــي دراســة )شــاداني، 2019( التــي ركــزت علــى أن الضغــوط 
المهنيــة يمكــن أن تــؤدي إلــى القلــق والإجهــاد النفســي، ممــا يؤثــر علــى الأداء الوظيفــي.  وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن المرشــدين التربوييــن يواجهــون تحديــات مثــل عــدم وضــوح الأدوار المهنيــة ممــا 
يســبب لهــم القلــق والتوتــر خصوصــا فــي مراحــل العمــل الأولــى، وهــو مــا يؤكــد علــى الحاجــة إلــى 

مزيــد مــن التوضيــح والتطويــر المهنــي كمــا تدعــو إليــه نظريــة ســوبر. 
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ثانيــا: أثــر برنامــج الإرشــاد المهنــي فــي تحســين الرضــا الوظيفــي لــدى المرشــدين التربوييــن 
فــي المــدارس الخاصــة فــي محافظــة اربــد

يــؤدي الإرشــاد المهنــي دوراًً حيويــاًً فــي تطويــر مهــارات المرشــدين التربوييــن وتحســين 
أدائهــم الوظيفــي، مــن خلال توفيــر توجيــه مســتمر ومــوارد تمكنهــم من تحقيق أهدافهــم المهنية 
والشــخصية، وتعزيــز شــعور المرشــدين بالإنجــاز والاعتــراف بجهودهــم، وبالتالــي تعمــل علــى 
خلــق بيئــة عمــل داعمــة تســاعدهم فــي مواجهــة التحديــات وضغوطــات العمــل التــي تواجههــم. 
وأشــارت النتائــج الــى أثــر الارشــاد المهنــي فــي تحســين الرضــا الوظيفــي للمرشــدين التربوييــن علــى 

النحــو التالــي:

التخفيــف مــن عــبء العمــل  )Workload(: بينــت النتائــج أثــر الإرشــاد المهنــي فــي التخفيــف 
ــة مــن  مــن عــبء العمــل، حيــث يلعــب دوراًً مهمــاًً فــي تحســين تنظيــم وإدارة المهــام الوظيفي
حيــث تنظيــم الوقــت، ومســاعدتهم فــي تحديــد أولوياتهــم وإدارة وقتهــم بفعاليــة أكبــر، وفــي هــذا 
تقــول احداهــن: »ســاعدني الارشــاد المهنــي لاســتخدام أســاليب إدارة الوقــت بشــكل أفضــل، 
ممــا قلــل الضغــط الناتــج عــن عــبء العمــل الزائــد«.  كمــا وأشــارت النتائــج ان غالبيــة المرشــدين 
الحاصليــن علــى الارشــاد المهنــي أشــاروا الــى أثــر الارشــاد المهنــي فــي تعزيــز الفعاليــة الشــخصية، 
يقــول أحدهــم: »ســاعدني الارشــاد المهنــي علــى تطويــر خطــط مهنيــة طويلــة الأمــد ممــا حسّّــن 

مــن الفعاليــة الشــخصية لــدي وتقليــل التوتــر المرتبــط بتوقعــات الإنجــاز الســريع«.

قــد  المهنــي  الإرشــاد  ان  النتائــج  أظهــرت   :Role Ambiguity( الوظيفــي  الــدور  وضــوح 
ســاهم فــي تحليــل توزيــع المهــام بيــن الموظفيــن وتقديــم حلــول لتوزيــع العمــل بشــكل عــادل، 
التــي ليســت  أقــول »لا« للإدارة فــي الاعمــال  أن  المهنــي ســاعدني  يقــول أحدهــم: »الارشــاد 
مــن مهامــي«. كمــا أشــارت النتائــج الــى تعزيــز التواصــل الفعّّــال بيــن المرشــدين والمعلميــن 
والإدارة، تقــول احداهــن: »هــذا التواصــل بيــن مثلــث الأطــراف المختلفــة للإرشــاد ســاهم فــي 
توضيــح المهــام المطلوبــة وتوزيــع الأدوار بشــكل منظــم، وهــذا ســاعد فــي الحــد مــن الفوضــى 

أو تداخــل المهــام«.

التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية )Work-Life Balance(: أشــارت النتائــج الــى أثــر 
الإرشــاد المهنــي فــي بنــاء بيئــة عمــل تركــز علــى التــوازن مــا بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، 
وبينــت ان هــذا التــوازن هــو مــا يعــزز مــن رضــا المرشــدين وخصوصــا المرشــدات ويقلــل مــن 
الإرهــاق الوظيفــي لديهــن نتيجــة للمســؤوليات والواجبــات المنزليــة المتعــددة، الأمــر الــذي زاد مــن 
اســتقرارهن فــي حياتهــم المهنيــة والشــخصية، تقــول احداهــن: »كنــت فــي البدايــة ضائعــة آخــذ 
شــغلي مــن المدرســة الــى المنــزل وهــذا ســبب لــي العديــد مــن المشــاكل نتيجــة تقصيــري بــدوري 
كأم وبعــد ان حصلــت علــى الارشــاد المهنــي تعلمــت ان أفضــل مــا أقــوم بــه هــو التــوازن مــا بيــن 
عملــي وبيتــي«. وتضيــف أخــرى: » مــن خلال الإرشــاد المهنــي، يتــم التركيــز علــى أهميــة وضــع حــدود 
واضحــة بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، مــثلا تجنــب التداخــل بيــن ســاعات العمــل والأنشــطة 

الأســرية، ممــا يســهم فــي تقليــل الإرهــاق الــذي تشــعر بــه المرشــدة«.
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ــة  ــا فعال تعليــم اســتراتيجيات التكيــف مــع ضغــوط العمــل:  يقــدم الإرشــاد المهنــي طرقًً
للتعامــل مــع ضغــوط العمــل ممــا يســاعدهم علــى الاســترخاء، وتماريــن التنفــس والتأمــل، 
ــن  ــا بحاجــة تماري ــان كيــف أنن ــا ننســى فــي بعــض الأحي ــا مرشــدين الا أنن تقــول احداهــن: »مــع أنن
الاســترخاء والتأمــل التــي حصلــت عليهــا مــن الارشــاد المهنــي بطريقــة مناســبة لنــا فــي العمــل، 

ــي فــي العمــل«. ــي تواجهن ــر النفســي والضغوطــات الت ــل التوت وهــذا ســاعدني فــي تقلي

كمــا بينــت النتائــج أثــر الإرشــاد المهنــي فــي تنميــة الوعــي الذاتــي لــدى المرشــدين، حيــث أشــار 
المرشــدين والمرشــدات المشــاركين مســاعدتهم فــي فهــم أهميــة العنايــة بالصحــة النفســية 
والجســدية، يقــول أحــد المرشــدين: » ســاعدني الارشــاد المهنــي فــي نمــو الوعــي بالــذات وهــذا 
الوعــي هــو مــا دفعنــي إلــى إعطاء الأولوية للأنشــطة الشــخصية فــي حياتي والتي تعــزز من صحتي 
وتقلــل مــن الاحتــراق الوظيفــي الــذي قــد يصيــب المرشــدين«. وأشــار المبحوثيــن والمبحوثــات الــى 
عــدة اســتراتيجيات تعلموهــا مــن الإرشــاد المهنــي والتــي أدت دورًًا فعــالًًا فــي تعليــم المرشــدين 
اســتراتيجيات التكيــف مــع ضغــوط العمــل، وذلــك مــن خلال تقديــم مجموعــة مــن التقنيــات 
ــر والضغــوط ، يقــول أحدهــم: » قــدم الإرشــاد المهنــي  والأدوات التــي تســاعدهم علــى إدارة التوت
اســتراتيجيات فعالة  مثل التأمل، والتنفس العميق« وتضيف أخرى: » تعلمت أســلوب اليقظة 
الذهنيــة )mindfulness( وهــي مــا ســاعدتني علــى التحكــم فــي مســتويات التوتــر«، وأشــارت النتائــج 
ان هــذه الأســاليب ســاعدت المرشــدين فــي تهدئــة العقــل والجســد فــي لحظــات الضغــط الــذي 

كانــوا يتعرضــون لــه بحســب غالبيــة المبحوثيــن والمبحوثــات.

علــى  التحفيــز  اســتراتيجية  اســتعمال  علــى  المرشــدين  المهنــي  الارشــاد  ســاعد  وقــد 
الانفصــال العقلــي عــن العمــل وفــي هــذا تقــول: » وجهنــي الإرشــاد المهنــي نحــو أهميــة الانفصــال 
ــة فــي  ــي والمهــام المهني ــد الإلكترون ــدأت بالابتعــاد عــن البري ــدوام، وب عــن العمــل بعــد انتهــاء ال

أوقــات الراحــة أو أوقــات أطفالــي«.

تنميــة مهــارات المرشــدين التربوييــن: أشــارت نتائــج الدراســة الــى دور الارشــاد المهنــي 
فــي تنميــة مهــارات المرشــدين التربوييــن والمهنيــن، حيــث ســاهم فــي تعزيــز قدراتهــم وبالتالــي 
تحقيــق النجــاح الأكاديمــي أو المهنــي. وأشــار غالبيــة  المبحوثيــن والمبحوثــات الــى توفيــر الارشــاد 
المهنــي برامــج التدريــب المســتمر وتطويــر المهــارات المهنيــة، يقــول أحــد المبحوثيــن: » يوفــر 
الارشــاد المهنــي للمرشــدين برامــج تدريبيــة مخصصــة مســتندة الــى نظريــات كنظريــة ســوبر 
لتعزيــز مهاراتهــم التقنيــة والمهنيــة«، وتضيــف أخــرى: »هــذه البرامــج التــي يقدمهــا الارشــاد 
المهنــي تشــمل مهــارات التواصــل الفعّّــال، مهــارات التفكيــر التحليلــي«، وأضافــت أخــرى: » مــن 
أهــم البرامــج التــي ســاعدتني فــي تطويــر مهاراتــي كمرشــدة إدارة الوقــت وحــل المشــكلات«،  وقــد 
ســاهمت تلــك البرامــج علــى زيــادة كفــاءة المرشــدين فــي توجيــه المسترشــدين وتقديــم الحلــول 

العمليــة لمشــكلاتهم.

وأشــار غالبيــة المبحوثيــن والمبحوثــات الــى أن الارشــاد المهنــي لــم يســاعد علــى تنميــة 
المهــارات المهنيــة والتقنيــة فحســب بــل ســاعد علــى تنمية المهارات الشــخصية أيضــا، وفي هذا 
تقــول احداهــن: »مهــارات التواصــل والاتصــال هــي أكثــر مهــارة يركــز عليهــا الارشــاد المهنــي وكيــف 
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نصبــح مســتمعين نشــطين وكيــف نتواصــل بشــكل أكثــر فعاليــة مــع المسترشــدين«، ويضيــف 
آخــر: »مهــارات التواصــل والاتصــال التــي تدربنــا عليهــا فــي برنامــج التدريــب المهنــي ضروريــة لبنــاء 
ــة مــع المتعلميــن أو المسترشــدين أو الإدارة، حيــث يتمكــن المرشــدين مــن فهــم  علاقــات قوي

مشــكلاتهم بعمــق وتقديــم الدعــم المناســب«.

ويظهــر أثــر الارشــاد المهنــي فــي تعزيــز مهــارات بنــاء العلاقــات المهنيــة، تقــول احــدى 
المبحوثــات: »يتعلــم المرشــدون كيفيــة بنــاء علاقــات مهنيــة قوية مــع الزملاء والمجتمــع المهني 
الأوســع، بمــا فــي ذلــك المؤسســات التعليميــة والصحيــة للمســاعدة فــي عمليــات الإحالــة، ممــا 
يوســع مــن فــرص التعــاون ويعمــل علــى تعزيــز العمليــة الارشــادية«. وأضــاف بعــض المبحوثيــن 
غالبيتهــم مــن الذكــور الــى أثــر الارشــاد المهني فــي تعلم مهــارات التقييم والمتابعــة، يقول أحدهم: 
» تعلمــت كيفيــة تقييــم احتياجــات المسترشــدين بفعاليــة وتصميــم برامــج إرشــادية مخصصــة 
بنــاءًً علــى هــذا التقييــم«، ويضيــف آخــر: » تــمََّ تدريبــي علــى كيفيــة متابعــة تقــدم المسترشــدين 

وضمــان تحقيــق أهدافهــم الأكاديميــة أو المهنيــة«.

وكشــفت احــدى المبحوثــات عــن تعزيــز الارشــاد المهنــي للاســتقلالية والابتــكار، حيث شــجع 
ــر الابتــكاري والاســتقلالية فــي العمــل الإرشــادي،  الإرشــاد المهنــي المرشــدين علــى تبنــي التفكي
فتقــول: »ســاعد علــى إيجــاد طــرق جديــدة لتحســين أدائــي الشــخصي والمســاعدة فــي تطويــر 

البرامــج الإرشــادية بشــكل يحقــق أفضــل النتائــج للمسترشــدين«.

دعــم تطويــر الــذات والتحفيــز المهنــي لتحقيــق الأهــداف المهنيــة وتطويــر خطــط عمــل: 
ســاهم الإرشــاد المهنــي فــي تحفيــز المرشــدين علــى تطويــر ذواتهــم وتحقيــق التقــدم المهنــي 
علــى  وتحفيزهــم  لأهدافهــم  تحقيقهــم  ومــدى  لأدائهــم  مســتمر  تقييــم  خلال  مــن  المنشــود 
اكتســاب مهــارات جديــدة ، يقــول أحدهــم: »ســاعدني علــى تحديــد أهــداف واضحــة ومحــددة وقابلة 
للتحقيــق ممــا دعــم حياتــي المهنيــة، كمــا أصبحــت قــادرا علــى تطويــر خطــط عمــل لتحقيــق هــذه 
الأهــداف«، وأضــاف آخــر: »عــزز الشــعور بالتوجــه والغــرض فــي حياتــي المهنيــة مــن خلال تحليــل 
ــة، ونقــاط  ــي يمكنهــم اســتغلالها فــي مســيرتهم المهني ــد نقــاط القــوة الت ــي مســتمر لتحدي ذات

ــاج إلــى تحســين«. الضعــف التــي تحت

وتظهــر النتائــج الســابقة كيــف يشــجع الإرشــاد المهني علــى تطوير ثقافة التعلم المســتمر 
بيــن المرشــدين، ممــا يحفزهــم علــى اكتســاب مهــارات جديــدة ومتابعــة تطــورات ســوق العمــل 

والتكنولوجيــا وبالتالــي التقــدم فــي مســيرتهم المهنيــة.

توفيــر الدعــم النفســي والمعنــوي: بالنظــر الــى الضغوطات النفســية التي تواجه المرشــدين 
فقــد قــدّّم الارشــاد المهنــي للمبحوثيــن والمبحوثــات دعمــاًً نفســياًً فــي مواجهــة الفتــرات الصعبــة 
أو الأزمــات المهنيــة، خصوصــا فــي فتــرة كورونــا، يقــول أحدهــم: »مــن كثــرة المشــكلات النفســية 
ــا، هــذا  ــر فين ــا وتؤث ــى ذواتن التــي يتعــرض لهــا المسترشــدين مــن الطبيعــي ان تنتقــل بعضهــا ال
ــدلًاً  ــات ب ــي علــى الاســتمرار وتجــاوز التحدي الدعــم الــذي حصلــت عليــه مــن الارشــاد المهنــي حفزن

مــن الاســتسلام للقلــق«.



فاعلية  برنامج ارشاد مهني في تحسين الرضا الوظيفي وخفض ضغوطات العمل لدى 

140

وبهــذا تظهــر النتائــج أثــر الإرشــاد المهنــي فــي توفيــر بيئــة تشــجيعية تحفــز المرشــدين علــى 
العمــل والنمــو والتطــور، وتتيــح لهــم الفرصــة للتعلــم مــن تجاربهــم وتجــارب الآخريــن، مــن خلال 
توجيــه المرشــدين نحــو تحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الشــخصية، وتزويدهــم بــالأدوات 
اللازمــة للتكيــف مــع التحديــات والضغــوط المهنيــة، وبالتالــي يــزداد مســتوى الرضــا الوظيفــي 

لديهــم، ممــا يــؤدي إلــى تحســين الأداء الوظيفــي وتحقيــق النجــاح علــى المــدى الطويــل.

وتتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة التــي أشــارت ان برامج الإرشــاد المهني ســاعدت في تحســين 
الرضــا الوظيفــي للمرشــدين مــع نتائــج دراســة )قشــطة، 2022( ودراســة )الزهرانــي، 2023( التــي 
أشــارتا إلــى أن المرشــدين الذيــن يتلقــون الدعــم الإرشــادي والمهنــي يظهــرون رضــا وظيفــي أعلــى 
ومســتويات إجهــاد وقلــق أقــل. كمــا وتتفــق نتائــج الدراســة مــن أن التحســن فــي مهــارات إدارة 
الوقــت وتعزيــز الفعاليــة الشــخصية التــي تــم التوصــل إليهــا كنتيجــة لبرنامــج الإرشــاد المهنــي 
يتماشــى مــع نظريــة ســوبر حــول ضــرورة التكيــف مــع المرحلــة المهنيــة التــي يمــر بهــا الفــرد، كمــا 
يُُظهــر البرنامــج أيضًًــا كيــف يســاعد علــى تعزيــز النضــج المهنــي، وهــو عنصــر أساســي فــي نظريــة 

ســوبر، مــن خلال تمكيــن المرشــدين مــن التعامــل مــع الضغــوط والمهــام الوظيفيــة. 

الخاتمة والتوصيات:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى استكشــاف التحديــات المهنيــة والاجتماعيــة والنفســية التــي 
تواجــه المرشــدين التربوييــن فــي المــدارس الخاصــة، وتقييــم أثــر برنامــج الإرشــاد المهنــي فــي 
تحســين قدراتهــم وتقليــل الضغــوط التــي يتعرضــون لهــا، حيــث تُُعــد مهنــة الإرشــاد التربــوي مــن 
المهــن الحيويــة التــي تســهم بشــكل كبيــر فــي توجيــه ودعــم الــطلاب، إلا أن المرشــدين يواجهــون 

العديــد مــن العقبــات التــي تحــد مــن قدرتهــم علــى أداء مهامهــم بكفــاءة.

اربــد  مدينــة  فــي  الخاصــة  المــدارس  فــي  التربوييــن  المرشــدين  أن  الدراســة  وأظهــرت 
يواجهــون مجموعــة مــن التحديــات التــي تســهم فــي زيــادة ضغوطــات العمــل وتؤثــر ســلبًًا علــى 
ــرز هــذه التحديــات ضعــف المــوارد المتاحــة، والتــي  أدائهــم المهنــي ورضاهــم الوظيفــي. ومــن أب
تعيــق قــدرة المرشــدين علــى القيــام بأدوارهــم بشــكل فعــال، خاصــة فــي ظــل غيــاب الأدوات 
التعليميــة والتقنيــة وأدوات وبرامــج تحليــل البيانــات المتخصصــة فــي تســجيل وتقييــم ملاحظــات 

المرشــدين حــول ســلوك الــطلاب. 

كمــا تعانــي بعــض المــدارس مــن نقــص فــي الوســائل التي تســاعد الطلاب على الاســترخاء 
.)Stress Balls( وتقليــل التوتــر، مثــل توفــر الطيــن أو الصلصال أو كرات الضغــط

كمــا بينــت النتائــج أن بعــض المــواد النفســية المتخصصــة، مثــل المقاييــس النفســية 
المقننــة والاســتبانات النفســية الحديثــة، لا تتوفــر إلا مــن خلال الجهــد الشــخصي للمرشــدين. 
ويلاحــظ أن هنــاك نقصًًــا فــي الشــفافية فــي المــدارس فيمــا يتعلــق بتوضيــح أدوار المرشــد 
المدرســي ومســؤولياته، ممــا يؤثــر علــى وضــوح العمليــة الإرشــادية، حيــث ان غمــوض الأدوار 
المهنيــة وعــدم وضــوح المهــام المطلوبــة مــن المرشــدين يشــكلان عبئًًــا إضافيًًــا ممــا يزيــد مــن 

الضغــط النفســي والمهنــي عليهــم.
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وتواجــه المرشــدين بعــض الضغوطــات المهنيــة التــي تتعلــق بغيــاب ثقافــة مدرســية تدعم 
الأمــان الوظيفــي، وهــو مــا يعــزز مــن شــعور المرشــدين بعــدم الاســتقرار فــي بيئــة العمــل، حيــث 
تفتقــر المــدارس إلــى توفيــر بعــض أنــواع الحمايــات الاجتماعيــة، مثــل التأميــن الصحــي، بالإضافــة 
إلــى ضعــف فــرص التدريــب والتطويــر المهنــي التــي تشــجع المرشــدين علــى المشــاركة فــي 
أنشــطة التطويــر المهنــي. فــي ظــل نقــص فــي المســاحات الآمنــة للــطلاب، وعــدم توفــر الغــرف 

الارشــادية المناســبة ممــا يحــد مــن قدرتهــم علــى توفيــر بيئــة تعليميــة داعمــة وفعالــة.

أمــا علــى الصعيــد الاجتماعــي، فقــد أظهــرت النتائــج أن الثقافــة المؤسســية لهــا تأثيــر كبيــر 
علــى عمــل المرشــدين، حيــث يعانــي بعــض المرشــدين مــن ضعــف التواصــل المســتمر مــع 
المعلميــن والإدارة. وأشــارت النتائــج إلــى أن الاجتماعــات التــي تعقدهــا الإدارة غالبًًــا مــا تقتصــر 
ــا الأكاديميــة، دون التطــرق إلــى احتياجــات الــطلاب الإرشــادية، كمــا تواجــه  علــى مناقشــة القضاي
المرشــدات تحديــات ثقافيــة عنــد التعامــل مــع المرشــدين الذكــور، بنــاءًً علــى تصنيفــات مجتمعيــة 
تميــز بيــن الجنســين. وفيمــا يتعلــق بالتوقعــات المجتمعيــة، يعانــي المرشــدون مــن توقعــات 
غيــر واقعيــة مــن المسترشــدين وأوليــاء الأمــور، ممــا يشــكل ضغوطًًــا نفســية علــى المرشــدين. 
كمــا يواجهــون تحديــات تتعلــق بتنــوع احتياجــات المسترشــدين وعــدم معرفتهــم بأحــدث القضايــا 
المؤثــرة علــى الــطلاب، مثــل الإنترنــت المظلــم، قضايــا الهويــة الجندريــة، التغيــرات المناخيــة، 
والقلــق البيئــي)Eco-anxiety(، هــذه القضايــا تتطلــب برامــج إرشــادية متخصصــة وتدريبًًــا عميقًًــا 
للتعامــل مــع الأزمــات النفســية والتفكيــر الانتحــاري والمشــاكل الســلوكية الحــادة، وهــو مــا يزيــد 

مــن القلــق والتوتــر لــدى المرشــدين.

ا، لفتــت الدراســة الانتبــاه إلــى أن بعــض المرشــدين يتأثــرون ببعض المفاهيم الســلبية  أخيــرًً
حــول مهنــة الإرشــاد، حيــث يُُنظــر إليهــا فــي بعــض الأحيــان علــى أنهــا مرتبطــة فقــط بمعالجــة 

الأمــراض العقليــة.

وتتفــق هــذه النتائــج مــع الأدبيــات الســابقة التي تناولــت التحديات المهنية للمرشــدين، وتؤكد 
علــى الحاجــة الملحــة لتوفيــر الدعــم الكافــي، ســواء من حيث المــوارد أو توضيــح الأدوار الوظيفية.

علــى  واضــح  إيجابــي  أثــر  لــه  كان  المهنــي  الإرشــاد  برنامــج  أن  الدراســة  نتائــج  وأظهــرت 
ــر فــي تحســين  المرشــدين التربوييــن فــي المــدارس الخاصــة، حيــث ســاهم البرنامــج بشــكل كبي
مهاراتهــم المهنيــة وتقليــل الضغــوط النفســية والمهنيــة التــي يواجهونهــا. وأشــارت النتائــج إلــى 
أن البرنامــج ســاعد المرشــدين علــى تحســين إدارة الوقــت، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة فــي تنظيــم 
مهامهــم اليوميــة والتعامــل مــع الأعبــاء المتعــددة التــي تقــع علــى عاتقهــم. هــذا التحســن فــي 
زيــادة الفعاليــة الشــخصية وتقليــل الإجهــاد المرتبــط بتنظيــم المهــام  إلــى  إدارة الوقــت أدى 

ــر فعــال. بشــكل غي

ــة للمرشــدين، وهــو مــا  ــح الأدوار الوظيفي ــي فــي توضي كمــا ســاهم برنامــج الإرشــاد المهن
ــذي كان يشــكل أحــد  ــذي كان يحيــط ببعــض المهــام والمســؤوليات، وال ــل مــن الغمــوض ال قل

ــدى المرشــدين.  ــر والضغــط النفســي ل أهــم أســباب التوت
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وبفضــل البرنامــج، أصبــح المرشــدون أكثــر وضوحًًــا فيمــا يتعلــق بالمهــام المطلوبــة منهــم، 
مما ســاعدهم على أداء أدوارهم بكفاءة أكبر وزيادة مســتوى الرضا الوظيفي لديهم. كما ســاعد 
البرنامــج المرشــدين علــى بنــاء بيئــة عمــل متوازنــة، حيــث قللــت هــذه البيئــة مــن الإرهــاق الوظيفــي 
وعــززت مــن التكيــف مــع ضغــوط العمــل، وتعلــم المرشــدون مــن خلال البرنامــج اســتراتيجيات 
فعالــة للتعامــل مــع ضغــوط العمــل، مثــل التأمــل والتنفــس العميــق، ممــا مكنهــم مــن التكيــف 

 مــن الأداء المهنــي.
ٍ

مــع التحديــات اليوميــة بمرونــة أكبــر والحفــاظ علــى مســتوى عــالٍ

يــات المتعلقــة بالإرشــاد المهنــي التــي تؤكــد علــى أهميــة  وتتفــق هــذه النتائــج مــع النظر
مســتويات  وتقليــل  الموظفيــن  أداء  تحســين  فــي  المســتمر  المهنــي  والتطويــر  يــب  التدر

التوتــر والإرهــاق.

التوصيات: 

باستعراض ما تقدم من نتائج توصي الدراسة بما يلي:

تقديــم برامــج إرشــادية مهنيــة شــاملة وفقــاًً لاحتياجــات المرشــدين المهنيــة والشــخصية، 
بحيــث توفــر توجيهًًــا حــول كيفيــة التعامــل مــع التحديــات المهنيــة والنمــو الشــخصي للمرشــدين 

وخصوصــا المرشــدين الجــدد، علــى أن تتكيــف مــع الاحتياجــات المتغيــرة للمرشــدين. 

 تنظيــم برامــج توعويــة فــي المــدارس مــن مــدراء ومعلميــن وطلاب للتوعيــة بأهميــة دور 
المرشــدين فــي تحســين البيئــة التعليميــة والتحديــات التــي تواجههم والســبل الممكنــة لدعمهم.

توفيــر دعــم نفســي ومهنــي للمرشــدين مــن خلال جلســات الإشــراف ســواء الفرديــة أو 
الجماعيــة لمســاعدتهم علــى مواجهــة الضغــوط والتحديــات فــي العمــل، ممــا يعــزز قدرتهــم علــى 

التطــور وتحقيــق الرضــا الوظيفــي.

ــة للمرشــدين، وتقييــم احتياجاتهــم بشــكل دوري لضمــان  تحســين ظــروف العمــل المادي
ــر التســهيلات اللازمــة التــي تمكنهــم مــن أداء مهامهــم بكفــاءة وفعاليــة، علــى أن تشــمل  توفي
هــذه التســهيلات توفيــر الأدوات والمــوارد الملائمــة، مثــل المســاحات المناســبة لتقديــم الارشــاد 

الفــردي والجماعــي، والتكنولوجيــا الداعمــة لتحســين عمليــة الإرشــاد.

ــة  ــة بيــن المرشــدين والإدارة المدرســية، مــن اجتماعــات دوري ــوات تواصــل فعال إنشــاء قن
ــي يواجهونهــا  ــات الت ــة والتحدي ــر عــن احتياجاتهــم المهني بحيــث تمنــح المرشــدون فرصــة للتعبي

وخصوصــا الدخــل الشــهري والحوافــز، مــع وجــود دعــم قيــادي لتلبيــة هــذه الاحتياجــات.

وضــع أهــداف مهنيــة واضحــة تتماشــى مــع رؤيــة المدرســة والاحتياجــات الفرديــة للــطلاب، 
علــى ان تكــون قابلــة للتحقيــق، مــا يســهم فــي زيــادة شــعور المرشــدين بالرضــا والتحفيــز ويــؤدي 

إلــى تحســين أدائهــم وتقديــم خدمــات إرشــادية فعالــة للــطلاب.
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