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Abstract

This study aimed to explore the role of Omani universities in social responsibili-
ty and psychological empowerment among students with disabilities and to identify 
statistically significant differences according to the type of disability. The study pop-
ulation consisted of 38 students with disabilities. A convenience sample of 24 stu-
dents with visual and hearing disabilities was selected, comprising 14 students with 
hearing disabilities and 10 students with visual disabilities. A qualitative methodol-
ogy was adopted, using semi-structured interviews as a data collection tool, which 
was deemed suitable for the target sample. The validity and reliability of the instru-
ment were verified. The results showed that the level of university contribution in 
social responsibility among students with disabilities was moderate. The results also 
showed that the level of university contribution in improving the psychological em-
powerment of students with disabilities was moderate. Moreover, the results indi-
cated no statistically significant differences in social responsibility and psychological 
empowerment levels due to the type of disability. (156 words)

Keywords: Omani Universities, University of Nizwa, Social Responsibility, Psycho-
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ملخص الدراسة

المسؤولية الاجتماعية  العمانية في  الجامعات  التعرف على دور  إلى  الدراسة  هدفت 
والتمكين النفسي لدى الطلبة ذوي الإعاقة، والكشف عــن الفــروق ذات الدلالة الإحصائية 
الطلبة ذوي الإعاقة في جامعة  الدراسة من  وفقاًً لمتغير نوع الإعاقة. وقد تكوّّن مجتمع 
 )24( تكونت من  الدراسة على عينة متيسرة  واعتمدت  )38( طالبًًا وطالبة،  نزوى وعددهم 
طالبًًا وطالبة من ذوي الإعاقة البصرية والسمعية، بواقع )14( من ذوي الإعاقة السمعية 
و)10( من ذوي الإعاقة البصرية ممن وافقوا على المشاركة في هذه الدراسة. وتم اعتماد 
المنهج النوعي من خلال تطبيق المقابلة المقيدة كأداة لجمع البيانات بما يتناسب مع نوع 
العينة، وقد تم التحقق من دلالات صدقها وثباتها في البيئة العمانية. وأظهرت النتائج أن 
الجامعة تساهم بدرجة متوسطة في المسؤولية الاجتماعية لدى الطلبة ذوي الإعاقة، كما 
أظهرت النتائج أن الجامعة ساهمت بدرجة متوسطة في تحسين مستوى التمكين النفسي 
لدى الطلبة ذوي الإعاقة. وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

المسؤولية الاجتماعية والتمكين النفسي تعزى لنوع الإعاقة. )152 كلمة(

التمكين  الاجتماعية،  المسؤولية  نزوى،  العمانية، جامعة  الجامعات  كلمات مفتاحية: 
النفسي، الطلبة ذوي الإعاقة.

* هذا البحث بدعم من برنامج التمويل المؤسسي المبني على الكفاءة – وزارة التعليم 
.)BFP/RGP/EHR/23/077( العالي والبحث العلمي والابتكار – سلطنة عُُمان
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مقدمة

يعتبــر التعليــم الجامعــي الــذي لا يســتثني أحــدًًا أرقــى وأعلــى مســتويات التعليــم الدامــج الذي 
تنــادي بــه المواثيــق والاتفاقيــات الدوليــة. وقــد بــدأت عــدة دول مــن الــدول المتقدمــة بتطبيقــه فــي 

مدراســها وجامعاتها.

وانطلاقًًــا مــن رؤيــة عمــان 2040 والتــي تهتــم بالإنســان العمانــي باخــتلاف أطيافــه وقدراتــه، 
وتنفيــذًًا لاتفاقيــات حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة العمانــي، 
بــدأت الجامعــات العُُمانيــة بفتــح المجــال للطلبــة ذوي الإعاقــة للاندمــاج مــع أقرانهــم العادييــن. 
ومــن أبــرز حقــوق الطلبــة ذوي الإعاقــة التــي كفلهــا لهــم قانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة العمانــي، 
حقهــم فــي المســاواة فــي فــرص التعليــم فــي بيئــة صديقــة دامجــة غيــر مقيــدة وتراعــي ظروفهــم 
وخصائصهــم. لــذا بــدأت الجامعــات العمانيــة تســتقطب مجموعــة مــن الطلبــة ذوي الإعاقــة 

كــذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة والحركيــة وغيرهــا مــن الإعاقــات.

وتعتبــر المرحلــة الجامعيــة مــن أهــم المحطات التعليمية التي يمــر بها الطلبة ذوي الإعاقة، 
حيــث تســاعد فــي تحويلهــم مــن مجــرد فئــة تنتظــر المســاعدة والرعايــة إلــى فئــة منتجــة تعتمــد 
وتؤمــن بذاتهــا وقدراتهــا الخاصــة فــي توفيــر الرعايــة لأنفســهم وتحقيــق الاســتقلالية والاندمــاج 
والمشــاركة بالقــدر المعقــول والمناســب فــي مختلــف العمليــات المجتمعيــة والنهــوض بعجلــة 

التنميــة فــي المجتمــع )القرينــي والحارثــي، 2020(. 

وأشــار أحمــد )2020( إلــى وجــود بعــض التحديــات التــي تواجــه الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي 
الجامعــة وهــي كالآتــي:

أولًًا: التحديــات البنائيــة: وتتمثــل فــي المبانــي والتنقــل داخــل وخــارج الجامعــة، ويواجــه الطلبــة 
ذوي الاعاقــة بعــض المشــكلات الخدميــة ســواءًً داخــل الحــرم الجامعــي أو خارجــه، وتتمثــل تلــك 
المشــكلات فــي المــواصلات والتنقــل والمصاعــد والــدرج، والأجهــزة والأدوات اللازم اســتخدامها 
مــن قبــل الطالــب ذي الإعاقــة، بالإضافــة إلــى التشــريعات والقوانيــن والأنظمــة الخاصــة بهــؤلاء 

الطلبــة.

ــا: التحديــات الإداريــة: وتتمثــل فــي صعوبــة الالتحــاق بالعديــد مــن الأقســام بالجامعــة،  ثانيًً
وعــدم تعــاون الإدارييــن معهــم وعــدم اهتمــام المســؤولين بمناقشــة مشــكلاتهم، وأيضًًــا عــدم 
ــة المنــح والقــروض التشــجيعية لهــم  وجــود متخصصيــن بالجامعــة فــي التعامــل معهــم، وقل

مــع صعوبــة الحصــول علــى الخدمــات المتاحــة بالجامعــة.

ًـا: التحديــات التعليميــة: وجــود قصــور وعجــز فــي المؤسســات التربويــة يعيــق تحقيقهــا  ثالث�
للأهــداف المنشــودة فــي تجســيد الثقافــة وترســيخها فــي الســلوك الفــردي والجماعــي فــي أقــرب 
التعليميــة  والفــرص  التربويــة  البرامــج  التعليميــة قصــور  التحديــات  صــورة ممكنــة، وتشــمل 
المحــدودة التــي تــؤدي إلــى إنجــاز أكاديمــي محــدود بســبب الغيــاب عــن الدارســة أو الاحســاس 

بالتعــب والإجهــاد.

رابعًًــا: التحديــات النفســية: فــي شــخصية الفــرد توجــد أربعــة عناصــر وهــي: الجســد والــروح 
والعقــل والعواطــف والانفعــالات، وكل عنصــر مــن هــذه العناصــر لــه اســتعدادات إذا مــا تــم 
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الاعتنــاء بهــا وصلــت إلــى كمالهــا الخــاص، هــذا الأمــر قائــم باســتمرار فــي كل مراحــل عمــر الفــرد 
لأن بلــوغ مرحلــة الكمــال فــي أي مــن هــذه العناصــر ليــس درجــة يصــل إليهــا الفــرد فيتوقــف عندهــا 
عــن الســلوك والعمــل، إنمــا هــي ســلوك مســتمر متواصــل، والإعاقــة تتــرك آثــارًًا ســلبية علــى 
جوانــب نمــو الشــخصية للطلبــة ذوي الاعاقــة، وهــذه الآثــار تتمثــل فــي: صعوبــة التوافــق التكيــف، 
وظهــور العديــد مــن المظاهــر الســلبية كالإحســاس الدائــم بالنقــص، واللامبــالاة، والشــك فــي 

الاخريــن، وعــدم الثقــة بهــم، والاضطرابــات الســلوكية والانفعاليــة.

خامسًًــا: التحديــات الاجتماعيــة: تمثــل الصداقــة إحدى الحاجات الأساســية فــي حياة الطالب 
ذي الإعاقــة، وأشــارت نتائــج بعــض الدارســات إلــى وجــود العديــد مــن التحديــات التــي تعتــرض 
التكيــف الاجتماعــي الســليم للطالــب ذي الإعاقــة داخــل الحــرم الجامعــي أو خارجــه، ســواءًً فيمــا 
يتعلــق بعلاقتــه مــع زملائــه، أو علاقتــه مــع أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن فــي الجامعــة.

لــذا أصبــح الاهتمــام بتمكيــن ذوي الإعاقــة نفســياًً فــي الجامعــات توجهًًــا عامًًــا لتحقيــق 
التحكــم فــي بيئــات التعلــم المختلفــة، فــي ظل العقبــات والصعوبات التي يواجهها هــؤلاء الطلبة، 
ــه وأدواره، وبيــن قيمــه  ــن احتياجات ــق بي ــى التوفي ــن النفســي يتثمــل فــي قــدرة الفــرد عل »فالتمكي
ومعتقداتــه، واعتقــاده بأنــه يملــك المهــارات اللازمــة لأداء مهــام العمــل المختلفــة، وباســتقلالية، 
وإدراكــه بــأن لــه تأثيــر علــى نتائــج العمــل )العنــزي، 2021(، ويعــد التمكيــن النفســي نوعــاًً مــن أنــواع 
الدوافــع الداخليــة للفــرد والتــي تعكــس توجهــه لــدوره الوظيفــي مــن خلال أربعــة أبعــاد وهــي: 

.)Yorulmaz et al, 2018; Bochicchio et al., 2023(المعنــى، والكفــاءة والاســتقلال والتأثيــر

يمكــن  التــي  والكفــاءات، والأســاليب  الفرديــة  القــوة  علــى  التمكيــن  يقتصــر مفهــوم  ولا 
أن تســهم فــي التغييــر الإيجابــي، وانمــا يشــتمل علــى الإدمــاج، والمشــاركة، وإمكانيــة الوصــول 
 Kamil &, 2015( والقــدرة، بهــدف تغييــر موقــف المجتمــع تجــاه الإعاقــة كخطــوة إلــى الأمــام
Shantini(، وتلعــب تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة للجامعــات علــى إمكانيــة اســتثمار قــدرات 
وخصائــص الطلبــة ذوي الإعاقــة لزيــادة قدرتهــم علــى التفاعــل والتقــدم وجعلهــم أفــراد منتجيــن 

.)Samuel & Jacob, 2018( وقادريــن علــى إعالــة أنفســهم وإعالــة أســرهم ومجتمعاتهــم

ا كبيــرًًا فــي تأهيــل وإعــداد الأفــراد بمــن فيهــم ذوي  كمــا تلعــب المســئولية الاجتماعيــة دورًً
الإعاقــة لتحمــل أدوارهــم والقيــام بهــا علــى خيــر وجــه للإســهام فــي بنــاء المجتمــع وتقدمــه ورقيــه. 
ا  لــذا تعتبــر المســؤولية الاجتماعيــة لــدى المؤسســات والأفــراد تجــاه أنفســهم والآخريــن معيــارًً

ومقياسًًــا للنضــج الاجتماعــي )أبــو ســاكور، 2014(.

وأجــرى الغامــدي )2023( مراجعــة للدراســات التــي تناولــت المســؤولية الاجتماعيــة نحــو 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتمكــن مــن تحديــد مجموعــة مــن المؤشــرات والأبعــاد الدالــة علــى 
المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات بمــا فيهــا مؤسســات التعليــم العالــي والجامعــات وقــد 
حصرهــا بســتة أبعــاد ومجــالات وهــي: دعــم بيئـــة العمـــل للأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ توظيــف 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ تدريــب وتأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ التمويــل؛ الدعــم والرعايــة 

الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة؛ ودعــم التعليــم للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

وقــد تناولــت دراســات قليلــة، حســب علــم الباحــث، دور الجامعــات فــي تنميــة المســؤولية 
الاجتماعيــة والتمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة، فقــد هدفــت دراســة عبــدالله )2023( 
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الــى التعــرف علــى المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طلبــة التربيــة الخاصــة فــي كليــة التربيــة الأساســية 
بجامعــة دهــوك، فــي ضــوء بعــض المتغيــرات كالمرحلــة، العمــر، التسلســل الــولادي، والجنــس(. 
وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المقــارن. وقــد بلغت العينة )100( طالب تــم اختيارهم بالطريقة 
العشــوائية. واعتمــد الباحــث مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة والــذي يتكــون مــن )53( فقرة. وقد 
أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذو دلالــة احصائيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة لــدى طلاب التربيــة 
ا )18-20 ســنة(، وأظهــرت النتائــج  الخاصــة تعــزى لمتغيــر العمــر لصالــح مــن هــم أصغــر عمــرًً
أيضًًــا وجــود فــروق فــي المســؤولية الاجتماعيــة تعــزى للتسلســل الــولادي لصالــح الأكبــر ومــن 
ترتيبــه الأول فــي الأســرة. وأظهــرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذو دلالــة احصائيــة فــي المســؤولية 

الاجتماعيــة لــدى طلاب التربيــة الخاصــة تعــزى لمتغيــر المرحلــة والإعاقــة والجنــس.

وهدفــت دراســة الغامــدي )2023( إلــى التعــرف علــى واقــع دور مؤسســات القطــاع الأهلــي 
فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ضــوء بعــض المتغيــرات )الجنــس، 
ســنوات الخبــرة ونشــاط المؤسســة(. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )307( عــاملًاً فــي القطــاع 
الأهلــي فــي مدينــة الريــاض بالمملكــة العربيــة الســعودية، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 
مــن خلال تطبيــق اســتبانة. وأظهــرت النتائــج أن دور مؤسســات القطــاع الأهلــي فــي المســؤولية 
الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة جــاء متوســطًًا، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي مجــالات دعــم بيئــة العمــل، وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقة، وتدريــب وتأهيل 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة وفــي الدرجــة الكليــة تعــزى لمتغيــر الجنــس لصالــح الذكــور، ووجــود فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر نشــاط المؤسســة فــي مجالــي دعــم بيئــة العمــل للأشــخاص 
ذوي الإعاقــة وتوظيــف الأشــخاص ذوي الإعاقــة لصالــح النشــاط التجــاري، وفــي مجــال تدريــب 
والرعايــة  الدعــم  مجــال  وفــي  الاقتصــادي،  النشــاط  لصالــح  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  وتأهيــل 
الصحيــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة جــاءت الفــروق لصالــح النشــاط الصحــي، فــي حيــن لــم تظهــر 

فروقــا إحصائيــة فــي جميــع المجــالات وفــي الدرجــة الكليــة تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة.

والأنشــطة  الخدمــات  عــن  الكشــف  إلــى   )2021( والمحارمــة  الحســني  دراســة  وهدفــت 
الطلابيــة المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات الخاصــة فــي الأردن وعلاقتهمــا بالتمكين 
النفســي لديهــم، وتقــوم الدراســة علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي؛ ولتحقيــق أهــداف 
الدارســة تــم تطويــر مقياســين وهمــا مقيــاس للخدمــات والأنشــطة وتكــون مــن )33( فقــرة، 
ــى أربعــة أبعــاد )الكفــاءة،  ــذي تكــون مــن )21( فقــرة موزعــة عل ــن النفســي وال ــاس التمكي ومقي
المعنــى، الاســتقلالية، التأثيــر(، واســتخرج لهمــا مؤشــرات الصــدق والثبــات، طبــق المقياســان 
علــى عينــة مكونــة مــن )139( طالبــاًً وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة )البصريــة، الســمعية، الجســمية( 
مــن الجامعــات الخاصــة فــي محافظــة العاصمــة فــي الأردن تــم اختيارهــم بالطريقــة المتيســرة، 
إلــى وجــود مســتوي متوســط مــن الخدمــات والأنشــطة المقدمــة  وأظهــرت نتائــج الدراســة 
للطلبــة ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات الخاصــة، ومســتوي مرتفــع مــن التمكيــن النفســي لديهــم، 
وأشــارت النتائــج إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الخدمــات والأنشــطة 

المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات الخاصــة الأردنيــة والتمكيــن النفســي.

وهدفــت دراســة الدبيخــي وعبدالهــادي )2021( إلــى معرفــة مســتوى التمكيــن النفســي لــذوي 
الإعاقــة الفكريــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم فــي منطقــة القصيــم بالمملكــة العربيــة الســعودية، 
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والكشــف عــن الفــروق بيــن وجهــات نظرهــم حــول مســتوى التمكيــن النفســي تبعــاًً لبعــض 
المتغيــرات، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، وأجــري البحــث علــى عينــة قوامهــا )238( معلمــاًً 
ومعلمــة لــذوي الإعاقــة الفكريــة بمــدارس الدمــج بمنطقــة القصيــم، بواقــع )85( إنــاث، )153( 
ذكــور، ولجمــع البيانــات تــم اســتخدام اســتبانة مســتوى التمكيــن النفســي، والتــي اشــتملت علــى 
أربعــة محــاور، وهــي المعنــى، والكفــاءة، والاســتقلالية، والتأثيــر، وبلغــت عــدد فقراتهــا)24( فقــرة، 
ــة مــن وجهــة  ــذوي الإعاقــة الفكري ــى أن مســتوى التمكيــن النفســي ل ــج الدراســة إل وتوصلــت نتائ
نظــر معلميهــم فــي منطقــة القصيــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية )مرتفــع(، وبأنــه لا توجــد 
فــروق دالــة إحصائيــا بيــن وجهــات نظــر المعلميــن حــول مســتوى التمكيــن النفســي لــذوي الإعاقــة 
الفكريــة فــي منطقــة القصيــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية تعــزى لمتغيــرات )جنــس المعلم، 

تخصــص المعلــم، عــدد ســنوات الخبــرة للمعلــم، المرحلــة التعليميــة للطالــب، والمحافظــة(.

ذوي  نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  تعــرف  إلــى  هدفــت  دراســة   )2016( عفيفــي  وأجــرى 
ــج  ــة إدمــاج ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع. وأظهــرت النتائ الإعاقــة فــي المجتمــع المصــري وأهمي
أن فئــة ذوي الإعاقــة يشــكلون نســبة تصــل إلــى نحــو )%10( مــن عــدد الســكان فــي المجتمــع 
المصــري. وأوصــت الدراســة بضــرورة تفعيــل دور الاتحــادات النوعيــة لرعايــة ذوي الإعاقــة فــي 
مصــر، والدعــوة إلــى إتاحــة فــرص العمــل اللائقــة لــذوي الإعاقــة المؤهليــن وإعــادة النظــر فــي 
ــادة نســبة الـــ )%5( لتشــغيل ذوي الإعاقــة ورفعهــا  ــذوي الإعاقــة، وزي ــي ل برامــج التأهيــل المهن
إلــى )%10( مــن عــدد العامليــن مــن غيــر المعاقيــن فــي مختلــف مجــالات العمـــــــل، وتفعيــل دور 
الأخصائــــــي فــي فريــق العمــل التأهيلــي لرعايــة ذوي الإعاقــة، والتركيــز علــى عمــل المشــروعات 
الصغيــرة للشــباب ذوي الإعاقــة، وعــــــــدم الاســتبعاد الاجتماعــي لــذوي الإعاقــة تحــت أي مبــررات 
بوصــف توفيــر حـــــــق العمــل، وتمكيــن ذوي الإعاقــة، والرعايــة الصحيــة والتعليميــة والنفســية 

لهــم لتحقيــق العيــش والحريــة والكرامــة الإنســانية لترســيخ العدالــة الاجتماعيــة.

عــن مســتوى  الكشــف  إلــى   )Mandal & Ose, 2015( واوســيه  مانــدال  دراســة  وهدفــت 
المســؤولية الاجتماعية للشــركات العاملة في القطاعات الاقتصادية المختلفة نحو الأشــخاص 
مــن ذوي الإعاقــة. وتكونــت عينــة الدراســــة مــــن )417( فـــرداًً مــن المديريــن والموظفيــن العامليــن 
فــي عــدد مــن الشــركات فــي القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة فــي النرويــج. وقــد تــم اســتخدام 
المنهــج المختلــط باســتخدام الاســتبانة والمقابلــة الشــخصية. وكشــفت نتائــج الدراســة أن 
مســتوى المســؤولية الاجتماعيـــــة للشــركات العاملــة فــي القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة نحــو 
الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة كان مرتفعــــا مــــن وجهــة نظــر المــدراء والعامليــن، وأظهــرت النتائج 
ــاري،  ــزى لنــوع القطــاع الاقتصــادي )الصناعــي، التجـــ ــة تعـــ عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــ
الخدمــات( فــي تصــورات أفــراد عينــة الدراســــة حــــول مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات 

العاملــة فــي القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة نحــو الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة.

هدفــت دراســة أبــو ســاكور )2014( إلــى التعــرف إلــى دور الإدارات المدرســية فــي تنميــة 
الخليــل،  جنــوب  فــي  الحكوميــة  المــدارس  فــي  الإعاقــة  للطلبــة ذوي  الاجتماعيــة  المســؤولية 
وفقــا لعــدة متغيــرات هــي: )الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، ومســتوى المدرســة، 
والتأهيــل التربــوي(. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلي. تكون مجتمع الدراســة من )١٩٣( 
مديــرا ومديــرة فــي المــدارس الحكوميــة فــي جنــوب الخليــل. تــم اســتخدم اســتبانة مكونــة مــن )٤٠( 
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فقــرة موزعــة علــى أربعــة مجــالات. وأشــارت نتائــج الدراســة أن للإدارات المدرســية دورا مرتفعــا 
فــي تنميــة المســئولية الاجتماعيــة للطلبــة ذوي الإعاقــة فــي المــدارس الحكوميــة فــي جنــوب 
الخليــل، وجــاء ترتيــب مجــالات الدراســة تنازليــا )المســؤولية الدينيــة والأخلاقيــة، والمســئولية 
الجماعيــة، والمســؤولية الذاتيــة )الشــخصية، والمســؤولية الوطنيــة(. وأشــارت النتائــج إلــى عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي دور الإدارات المدرســية فــي تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة 
للطلبــة ذوي الإعاقــة فــي المــدارس الحكوميــة فــي جنــوب الخليــل تعــزى لمتغيــرات: ســنوات 
الخبــرة، والمؤهــل العلمــي، والتأهيــل التربــوي. فــي حيــن تبيــن وجــرد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
دور الإدارات المدرســية فــي تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة للطلبــة ذوي الإعاقــة فــي المــدارس 

الحكوميــة فــي جنــوب الخليــل تعــزى لمتغيــرات: الجنــس ومســتوى المدرســة.

الإعاقــات  تجــاه  الاجتماعيــة  المســؤولية  تعـــرف  إلــى   )2014( العازمــي  دراســة  وهدفــت 
الاســتقرائي  المنهــج  واســتخدم  الكويتــي.  القانــون  مــع  مــن منظــور فقهــي مقارنــة  العقليــة 
والوصفــي والتحليلــي المقــارن والاســتنتاجي النقــدي. وقــد خلصــت الدراســة إلــى ضــرورة إعــادة 
النظــر فــي القوانيــن لشــؤون المعاقيــن عقليــاًً، وضــرورة التوســع أكثــر فــي المــواد المتعلقــة بهــم، 

وضــرورة تكويــن مؤسســات خاصــة للعنايــة بهــذه الفئــة مــن المجتمــع.

واقــع  عــن  الكشــف  إلــى   )Hedrick et al., 2012( وآخــرون   هيــدرك  دراســة  وهدفــت 
المســؤولية والدعــم الاجتماعــي المســاند  للطلبــة ذوي الإعاقــات الشــديدة فــي التعليــم العالــي، 
وتــم تطبيــق الدراســة مــن خلال اســتبيان طبــق علــى حوالــي )36( شــخصاًً مــن ذوي الإعاقــات 
الجســمية الشــديدة بالمرحلــة الجامعيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتوصلــت النتائــج أن 
)%69( مــن العينــة قدمــت لهــم خدمــات الســكن مــع مســاعد شــخصي، و)%11( مــن العينــة 
قدمــت لهــم خدمــات المســاعد الشــخصي ومعظــم الخدمــات، وأوضحــت الدراســة أن الأفــراد 
الذيــن لــم يقــدم لهــم خدمــات الدعــم المســاند قــد تركــت لديهــم آثــاراًً ســلبية مقارنــة مــع الذيــن 

ــك الخدمــات. قدمــت لهــم تل

ممــا ســبق يتضــح أن الدراســات التــي تناولــت دور الجامعــات فــي المســؤولية الاجتماعيــة 
ــا مــا، حيــث هدفــت أغلــب  نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتحســين التمكيــن النفســي قليلــة نوعًً
الدراســات الســابقة إلــى دراســة المســؤولية الاجتماعيــة أو التمكيــن النفســي كلًاً علــى حــدة، ولــم 
يتــم دراســتهم مجتمعــة كالدراســة الحاليــة. كمــا تميــزت الدراســة الحاليــة باســتخدام المقابلــة 
المقيــدة، ولــم تكتفــي بتوزيــع الاســتبيان علــى الطلبــة، بــل تــم مقابلــة كل طالــب علــى حــدة وقــراءة 
كل فقــرة لهــم ســواء لفظيًًــا أو بالإشــارة لضمــان الحصــول علــى بيانــات ومعلومــات دقيقــة. 
وقــد تــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة فــي المنهجيــة المتبعــة وفــي تطويــر أدوات الدراســة 
نتائــج  مــع  الدراســة ومقارنتهــا  إليهــا  توصلــت  التــي  النتائــج  النظــري، وتفســير  الإطــار  واثــراء 

الدراســات الســابقة مــن حيــث مــدى الاتفــاق والاخــتلاف معهــا.

مشكلة الدراسة  

انطلاقًًــا مــن رؤيــة عمــان 2040 والتــي تهتــم بالإنســان العمانــي باخــتلاف أطيافــه وقدراتــه، 
وتنفيــذًًا لاتفاقيــات حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وقانــون الأشــخاص ذوي الإعاقــة العمانــي، 
بــدأت الجامعــات العُُمانيــة بفتــح المجــال للطلبــة ذوي الإعاقــة للاندمــاج مــع أقرانهــم العادييــن، 
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لــذا لاحــظ الباحــث مــن خلال عملــه كعضــو هيئــة تدريــس ومســؤولًًا للإرشــاد الأكاديمــي فــي 
جامعــة نــزوى فــي ســلطنة عُُمــان، أن الطلبــة ذوي الإعاقــة علــى اخــتلاف إعاقاتهــم يواجهــون 
تحديــات كبيــرة ســواء كانــت تعليميــة أو بنائيــة أو نفســية أو اجتماعيــة وغيرهــا مــن التحديــات 
وهــو مــا أكدتــه دراســة الفواعيــر وحافــظ )2024(. وبالتالــي فــإن الجامعــات بحاجــة إلــى القيــام 
بمســؤولياتها الإجتماعيــة تجــاه هــذه الفئــة لتمكينهــا نفســيًًا وجعهلــم أعضــاء منتجيــن وفاعليــن 
فــي مجتمعاتهــم. وقــد اوصــت عــدة دراســات )محمــود، 2022؛ الغامدي، 2023( بضرورة تحســين 
المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الافــراد ذوي الإعاقــة ليصبحــوا قادريــن علــى التواصــل الايجابــي مــع 
الآخريــن والمشــاركة فــي بنــاء المجتمــع، لفــت أنظــار المســؤولين فــي الجامعــات إلــى أهميــة 
تفعيــل دور الجامعــات فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة. فالطلبــة ذوي 
الإعاقــة الذيــن تتوفــر لهــم المســؤولية الاجتماعيــة المناســبة يمكــن أن تحســن مــن معارفهــم 
ومهاراتهــم وتمكنهــم نفســيًًا وبالتالــي يمكــن أن يشــكلوا فــي الغالــب مجموعات قوية تســتطيع 
تلبيــة احتياجاتهــا الخاصــة، حيــث أن المســؤولية الاجتماعيــة والأكاديميــة تلعــب دوراًً مهمــاًً فــي 

.)Shogren & Shaw, 2016; King et al., 2024( التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة

وتأسيســاًً علــى مــا ســبق ذكــره، فــإن هنــاك ضــرورة بحثيــة لإجــراء هــذه الدراســة، وخاصــة 
ــا فــي حاجــة ماســة لإيجــاد رؤى علميــة مســتقبلية لتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة وتمكيــن  أنن
الطلبــة ذوي الإعاقــة نفســياًً، ومــن هنــا تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيــس الآتــي: مــا 
دور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة والتمكيــن النفســي لــدى الطلبــة 

ذوي الإعاقــة.

أسئلة الدراسة

مــا واقــع دور الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة 
فــي ســلطنة عُُمــان؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لــدور 
الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان 

تعــزى لمتغيــر نــوع الإعاقــة؟

ــة ذوي الإعاقــة فــي  ــدى الطلب ــن النفســي ل ــة التمكي ــة فــي تنمي مــا دور الجامعــات العماني
ســلطنة عُُمــان؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات تقديــرات أفــراد عينــة الدراســة لــدور 
الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان 

تعــزى لمتغيــر نــوع الإعاقــة؟

أهداف الدراسة 

  تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية: 

ذوي  الطلبــة  نحــو  الاجتماعيــة  المســؤولية  فــي  العمانيــة  الجامعــات  دور  واقــع  تعــرف 
عُُمــان. فــي ســلطنة  الإعاقــة 
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الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن متوســطات تقديرات أفراد عينة الدراســة 
ــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة  ــة فــي المســؤولية الاجتماعي ــدور الجامعــات العماني ل

عُُمــان تعــزى لمتغيــر نــوع الإعاقــة.

تحديــد الــدور الــذي تلعبــه الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة 
ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان.

الكشــف عــن الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن متوســطات تقديرات أفراد عينة الدراســة 
لــدور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة 

عُُمــان تعــزى لمتغيــر نــوع الإعاقــة؟

أهمية الدراسة 

الأهمية النظرية:

فــي  المهمــة  الشــرائح  مــن  وهــي  الدراســة،  تناولتهــا  التــي  والنوعيــة  الشــريحة  أهميــة 
المجتمعــات الإنســانية لدورهــا الإنســاني والمجتمعــي المهــم، وهــي فئــة الطلبــة ذوي الإعاقــة.

قــد تســهم الدراســة فــي تعميــق المعرفــة العلميــة والنظريــة بمفهــوم التمكيــن النفســي 
والمســؤولية الاجتماعيــة نحــو ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات.

تمثــل هــذه الدراســة اســتجابة للاتجاهــات التربويــة الحديثــة، والتــي تهتــم بالتمكيــن النفســي 
وتنميــة المســؤولية الاجتماعيــة لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة وهــو حقهــم فــي المســاواة فــي فــرص 

التعليــم فــي بيئــة صديقــة دامجــة غيــر مقيــدة وتراعــي ظروفهــم وخصائصهــم.

الأهمية التطبيقية:

يُُمكــن أن يســتفيد القائمــون علــى الجامعــات العمانيــة فــي ســلطنة عُُمــان فــي تحســين 
أوضــاع بيئــة الجامعــة لفئــة ذوي الإعاقــة، وتعديــل الأنظمــة والقوانيــن والتعليمــات التــي تحفــظ 

لهــذه الفئــة حقوقهــم.

ــز دور الجامعــات فــي  ــة لتعزي ــج هــذه الدراســة فــي إعــداد برامــج توعوي ــد نتائ يؤمــل أن تفي
المســؤولية الاجتماعيــة نحــو ذوي الإعاقــة ورفــع مســتوى التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي 

الإعاقــة.

مصطلحات الدراسة: 

المسؤولية الاجتماعية:

عــرف غانــم والقليــوت المشــار إليهمــا فــي عبــدالله )2023( المســؤولية الاجتماعيــة بانهــا: 
استشــعار الفــرد او المؤسســة لنتائــج ســلوكه وتحمــل نتائــج ذلــك الســلوك، ومــا يترتــب عليــه 
مــن تبعــات ســواء بالإثابــة أو العقــاب، تجــاه ذاتــه وأســرته وأصدقائــه والجماعــات التــي ينتمــي لهــا 
ووطنــه ومجتمعــه ودينــه. ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاًً علــى أنهــا: الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الطلبــة 

ذوي الإعاقــة علــى مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة المســتخدم فــي هــذه الدراســة.
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التمكين النفسي:

عــرف الأغــا )2022( التمكيــن النفســي بأنــه: »حالــة عقليــة ونفســية تجعــل الطالــب يشــعر 
بالرضا النفســي عن أعماله ذات المعنى، ويقدر على مواجهة التحديات التي تعترض تلك الأعمال، 
وتوفــر لــه الإحســاس بالثقــة بالنفــس، وإدراكــه لقدراتــه، وإمكاناتــه لتحقيــق أهدافــه، وتســاعده على 
ــة واســتقلالية وكفــاءة  ــه لإنجــاز مهامــه بحري ــه مســؤولية تصرفات ــة مــع تحمل ــه بفاعلي إدارة وقت
مــع ســيطرته عليهــا إيجابيــاًً لامتلاكــه مهــارات قياديــة تدعــم قدراتــه علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة 
فــي العمــل« )ص. 32(. ويعرفــه الباحــث إجرائيــاًً علــى أنــه الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الطلبــة ذوي 

الإعاقــة علــى مقيــاس التمكيــن النفســي المســتخدم فــي هــذه الدراســة.

حدود الدراسة  

تتلخص حدود الدراسة في الآتي:

الحــد الموضوعــي: اقتصــرت الدراســة علــى المســؤولية الاجتماعيــة والتمكيــن النفســي 
لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي الجامعــات. 

الحــد البشــري: عينــة مــن الطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة فــي جامعــة نــزوى فــي 
ســلطنة عُُمــان.

الحد المكاني: جامعة نزوى في سلطنة عُُمان.

الحد الزماني: العام الأكاديمي 2024/2023

المنهجية والإجراءات

منهج الدراسة

لجمــع  كأداة  المقيــدة  المقابلــة  باســتخدام  النوعــي  المنهــج  الحاليــة  الدراســة  تعتمــد 
البيانــات، وتحديــد دور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة المســؤولية الاجتماعيــة والتمكيــن النفســي 

لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة )جامعــة نــزوى أنموذجًًــا(.

مجتمع الدراسة

تكــوّّن مجتمــع الدراســة مــن الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي جامعــة نــزوى خلال فتــرة تطبيــق 
الدراســة، وذلــك فــي العــام الدراســي 2024-2023م، حيــث بلــغ عددهــم )38( طالبًًــا وطالبــة.

عينة الدراسة

ــا وطالبــة مــن ذوي الإعاقــة  اعتمــدت الدراســة علــى عينــة متيســرة تكونــت مــن )24( طالبًً
البصريــة والســمعية، بواقــع )14( طالبًًــا مــن ذوي الإعاقــة الســمعية و )10( طلبــة مــن ذوي 

ــى المشــاركة فــي هــذه الدراســة. ــدوا رغبتهــم وموافقتهــم عل ــة ممــن أب الإعاقــة البصري

أدوات الدراسة

تــم اســتخدام المقابلــة المقيــدة كأداة لجمــع البيانــات. حيــث تــم تطوير مقياس المســؤولية 
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الاجتماعيــة نحــو الأشــخاص ذوي الإعاقــة بالرجــوع إلــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة )أبــو 
الــعلا، 2018؛ الحســني والمحارمــة،2021؛ شــحادة، 2018؛ المقــداد والقطاونــة، 2018( والاســتعانة 
بالمقاييــس ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، حيــث تكونــت فقــرات المقابلة مــن )23( فقرة موزعة 
علــى ثلاثــة أبعــاد وهــي: بعــد دعــم البيئــة الجامعيــة )8 فقــرات(، بعــد دعــم التدريــب والتعليــم )8 
فقــرات(، وبعــد دعــم المشــاركات الاجتماعيــة )7 فقــرات(. كمــا تــم تطويــر مقيــاس التمكيــن 
النفســي بالرجوع إلى الأدب النظري والدراســات الســابقة )التوبي، 2024، العتيبي، 2022؛ الحســني 
والمحارمــة،2021؛ حمــادي، 2017( والاســتعانة بالمقاييــس ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، حيــث 
تكونــت فقــرات المقابلــة مــن )20( فقــرة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد وهــي: بعــد الكفــاءة والاقتــدار 
)5 فقــرات(، وبعــد المعنــى )5 فقــرات(، وبعــد التأثيــر )4 فقــرات(، وبعــد الاســتقلالية )6 فقــرات(.

الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة:

)Face Validity( أولًًا: الصدق الظاهري

تــم عــرض الأدوات علــى أســاتذة مختصيــن فــي التربيــة الخاصــة والإرشــاد وعلــم الاجتمــاع، 
وعددهــم عشــرة محكميــن للتحقــق مــن الصــدق الظاهــري للأداة، وقــد طلــب مــن المحكميــن 
إبــداء آرائهــم وملاحظاتهــم عــن مــدى ملاءمــة فقــرات المقيــاس لغــرض الدراســة، ودرجــة انتمــاء 
ــداء  ــة لــكل فقــرة مــن فقــرات المقيــاس، كذلــك إب ــه، ومــدى وضــوح الصياغــة اللغوي الفقــرات ل
ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم، وإضافــة أي تعــديلات يرونهــا مناســبة. وبنــاءًً علــى آراء المحكميــن 
وباعتمــاد معيــار )%80( لبيــان صلاحيــة الفقــرة، فقــد تــم إجــراء بعــض التعــديلات تمثلــت بإعــادة 
صياغــة بعــض الفقــرات لتكــون واضحــة وســهلة علــى الفهــم، ولــم يتــم حــذف أي فقــرة مــن 

المقياســين.

)Item Validity( ثانيًًا: صدق الفقرات

بعــد التأكــد مــن الصــدق الظاهــري للأداتيــن، تــم التحقــق مــن مناســبة أدوات الدراســة 
واســتخراج خصائصهــا الســيكو متريــة )الصــدق والثبــات( بالطــرق الإحصائيــة الملائمــة، لبيــان 

مــدى اتســاق فقــرات الأدوات مــع بعضهــا البعــض مــن خلال الإجــراءات التاليــة

حســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون لمعرفــة درجــة ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات مقيــاس 
المســؤولية الاجتماعيــة مــع درجــة البعــد الــذي تنتمــي لــه كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )1(.

جــدول 1  معــاملات الارتبــاط )بيرســون( بيــن فقــرات كل بعــد، والدرجــة الكليــة للبعــد الــذي 
تنتمــي إليــه

دعم المشاركات الاجتماعيةدعم التدريب والتعليمدعم البيئة الجامعية

 رقممعامل الارتباطرقم الفقرة
معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطالفقرة

1.615**9.472**17.651**

2.763**10.533**18.621**
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3.742**11.345**19.614**

4.748**12.537**20.474**

5.725**13.576**21.527**

6.687**14.562**22.418**

7.464**15.638**23.583**

8.655**16.537**

ــاط بيــن كل فقــرة مــن فقــرات أبعــاد مقيــاس المســؤولية  يوضــح الجــدول )1( معــاملات الارتب
الاجتماعيــة والدرجــة الكليــة للبعــد، والــذي يبيــن أن معــاملات الارتبــاط دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01(، وقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع البعــد الــذي تنتمي إليه مــا بين ).3450( 
و)0.748(، لــذا لــم يتــم حــذف أي مــن هــذه الفقــرات، ممــا يشــير إلــى معامــل ارتبــاط مناســب 

للفقــرات ويــدل علــى أن مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة صادقًًــا ويقيــس مــا وضــع لقياســه.

حســاب معامــل الارتبــاط لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة لمقيــاس 
المســؤولية الاجتماعيــة ككل كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )2(.

جدول 2 معاملات الارتباط )بيرسون( بين أبعاد مقياس المسؤولية الاجتماعية ودرجته الكلية

معاملات الارتباطأبعاد المقياس

**866.دعم البيئة الجامعية

**836.دعم التدريب والتعليم

**848.دعم المشاركات الاجتماعية

يوضــح الجــدول )2( أن جميــع درجــات الأبعــاد الثلاثــة لمقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة 
ترتبــط ارتباطــا دالا إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، وتراوحــت 
ــة  ــر مقيــاس المســؤولية الاجتماعي قيــم الارتبــاط بيــن )0.836( و )0.866( للأبعــاد، وبذلــك يعتب

صادقــا لمــا وضــع لقياســه ومناســبًًا لأغــراض الدراســة الحاليــة.

التمكيــن  لمقيــاس  والثبــات(  )الصــدق  متريــة  الســيكو  الخصائــص  اســتخراج  تــم  كمــا 
التاليــة: الإجــراءات  خلال  مــن  النفســي 

حســاب معــاملات ارتبــاط بيرســون لمعرفــة درجــة ارتبــاط كل فقــرة مــن فقــرات مقيــاس 
التمكيــن النفســي مــع درجــة البعــد الــذي تنتمــي لــه كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )3(.

جدول 3 معاملات الارتباط )بيرسون( بين فقرات كل بعد، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

الاستقلاليةالتأثيرالمعنىالكفاءة والاقتدار

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط
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1.518**6.717**11.462**15.518**

2.229**7.714**12.726**16.371**

3.659**8.632**13.581**17.488**

4.651**9.613**14.726**18.328**

5.701**10.696**19.555**

20.415**

يوضــح الجــدول )3( معــاملات الارتبــاط بيــن كل فقــرة مــن فقــرات أبعــاد مقيــاس التمكيــن 
النفســي والدرجــة الكليــة للبعــد، والــذي يبيــن أن معــاملات الارتبــاط دالــة احصائيــا عنــد مســتوى 
دلالــة )0.01(، وقــد تراوحــت معــاملات ارتبــاط الفقــرات مــع البعــد الــذي تنتمي إليه ما بيــن ).2290( 
و)0.726(، لــذا لــم يتــم حــذف أي مــن هــذه الفقــرات، ممــا يشــير إلــى معامــل ارتبــاط مناســب 

ــا ويقيــس مــا وضــع لقياســه. ــدل علــى أن المقيــاس صادقًً للفقــرات وي

حســاب معامــل الارتبــاط لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس ككل 
كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )4(.

جدول 4 معاملات الارتباط )بيرسون( بين أبعاد مقياس التمكين النفسي ودرجته الكلية

معاملات الارتباطأبعاد المقياس

**663.الكفاءة والاقتدار

**746.المعنى

**679.التأثير

**517.الاستقلالية

يوضــح الجــدول )4( أن جميــع درجــات الأبعــاد الأربعــة لمقيــاس التمكيــن النفســي ترتبــط 
ارتباطــا دالا إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.01( مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس، وتراوحــت قيــم 
الارتبــاط بيــن )0.517( و )0.746( للأبعــاد، وبذلــك يعتبــر المقيــاس صادقــا لمــا وضــع لقياســه 

ومناســبًًا لأغــراض الدراســة الحاليــة.

ثالثًًا: ثبات أدوات الدراسة 

للتحقــق مــن ثبــات مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة، تــم حســاب معامــل الثبــات لــكل بعــد 
مــن أبعــاد المقيــاس علــى حــده، ثــم تــم حســاب معامــل ثبــات المقيــاس ككل باســتخدام معامــل 
ألفــا لكــرو نبــاخ )Cronbach’s Alpha(. والجــدول )5( يوضــح قيــم معــاملات الفــا لكــرو نبــاخ لــكل 

بعــد علــى حــده والمقيــاس ككل.
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جدول 5  قيم معاملات ألفا لكرو نباخ لكل بعد على حده وللمقياس ككل

ألفا لكرو نباخأبعاد المقياس

0.841دعم البيئة الجامعية

0.671دعم التدريب والتعليم

0.672دعم المشاركات الاجتماعية

0.876مقياس  المسؤولية الاجتماعية

يتضــح مــن الجــدول )5( أن معامــل ألفــا لكــرو نبــاخ لمقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة ككل 
)0.876(، ممــا يشــير إلــى أن المقيــاس يتمتــع بثبــات مناســب، وصالــح لأغــراض الدراســة الحاليــة.

كمــا تــم التحقــق مــن ثبــات مقيــاس التمكيــن النفســي مــن خلال حســاب معامــل الثبــات 
لــكل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس علــى حــده، ثــم تــم حســاب معامــل ثبــات المقياس ككل باســتخدام 
معامــل ألفــا لكــرو نبــاخ )Cronbach’s Alpha(. والجــدول )6( يوضــح قيــم معــاملات الفــا لكــرو 

نبــاخ لــكل بعــد علــى حــده والمقيــاس ككل.

جدول 6  قيم معاملات ألفا لكرو نباخ لكل بعد على حده وللمقياس ككل 

ألفا لكرو نباخأبعاد المقياس
0.544الكفاءة والاقتدار

0.692المعنى
0.600التأثير

0.554الاستقلالية
0.783مقياس التمكين النفسي

نبــاخ لمقيــاس التمكيــن النفســي ككل  ألفــا لكــرو  يتضــح مــن الجــدول )6( أن معامــل 
)0.783(، ممــا يشــير إلــى أن المقيــاس يتمتــع بثبــات مناســب، وصالــح لأغــراض الدراســة الحاليــة.

رابعًًا: تصحيح أدوات الدراسة

يشــمل مقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة المســتخدم فــي هــذه الدراســة علــى )23( فقــرة 
التدريــب والتعليــم، دعــم المشــاركات  البيئــة الجامعيــة، دعــم  موزعــة علــى ثلاثــة أبعــاد )دعــم 
الاجتماعيــة(. بينمــا يشــمل مقيــاس التمكيــن النفســي علــى )20( فقــرة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد 
)الكفــاءة والاقتــدار، المعنــى، التأثيــر، والاســتقلالية. وقــد صيغــت فقــرات الأداتيــن بحيــث يتــم 
قــراءة الفقــرة للطالــب ذي الإعاقــة، ليعبــر المســتجيبون مــن ذوي الإعاقــة البصريــة عــن وجهــة 
ا، أبــدًًا(، أمــا الطلبــة  ًـا، أحيان�ًـا، نــادرًً ًـا مــن خلال تحديــد الإجابــة المناســبة بـــ )دائمًًــا، غالب� نظرهــم لفظي�
ذوي الإعاقــة الســمعية فقــد تــم الاســتعانة بمترجــم لغــة إشــارة لترجمــة الفقــرات لهــم. ولتحديــد 
المــدى للمقيــاس الخماســي، حســبت )الحــدود الدنيــا والعليــا(، ثــم حســب المــدى )أعلــى قيمــة – 
أقــل قيمــة( أي )5-1 = 4( وللحصــول علــى طــول الفئــة قســم المــدى علــى أكبــر قيمــة فــي المعيــار 
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وهــي )5(، أي )4-5 =0.8(، ثــم أضيفــت طــول الفئــة إلــى أقــل قيمــة فــي المعيــار وهــي )1( لتحديــد 
الحــد الأعلــى لهــذه الفئــة، والجــدول )7( يوضــح ذلــك.

جدول 7 المعيار المعتمد في تحديد مستوى المسؤولية الاجتماعية والتمكين النفسي 

المستوى المتوسط الحسابي م

منخفض جداًً 1.001.80 – 1

منخفض 1.812.61   – 2

متوسط 2.62 3.42 – 3

مرتفع 3.43 4.23 – 4

مرتفع جداًً 4.24 5.00  – 5

ولأجــل اســتخراج الدرجــة الكليــة لمقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة والتمكيــن النفســي تــم 
حســاب المتوســطات الحســابية لــكل بعــد مــن الأبعــاد، ولــكل فقــرة مــن فقــرات المقياســين، 
وتضمــن المقياســان تعليمــات متعلقــة بالمحافظــة علــى الســرية، وعــدم اســتخدام المعلومــات 

إلا لأغــراض البحــث العلمــي.

نتائج الدراسة

يتنــاول هــذا الجــزء عرضًًــا لنتائــج الدراســة التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خلال المعالجــات 
التوصيــات  مــن  مجموعــة  بــإدراج  ويختتــم  ومناقشــتها،  الدراســة،  عينــة  لإجابــات  الإحصائيــة 

نتائــج الدراســة. بنــاءًً علــى  والمقترحــات 

أولًًا: عــرض نتائــج الســؤال الأول والــذي نــص علــى التالــي: مــا واقــع دور الجامعــات العمانيــة 
فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان؟

ولتحديــد دور الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة 
واســتخراج  المقــابلات،  أثنــاء  العينــة  أفــراد  اســتجابات  تحليــل  تــم  فقــد  عُُمــان،  ســلطنة  فــي 

المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )8(.

الجــدول )8( المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لواقــع دور الجامعــات العمانيــة 
فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان

 المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

 الانحراف
المستوىالترتيبالمعياري

 دعم البيئة1
الجامعية

مرتفع3.900.341

 دعم التدريب2
والتعليم

متوسط2.940.172
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3
 دعم

 المشاركات
الاجتماعية

2.150.14
منخفض3

  مقياس
 المسؤولية
الاجتماعية

3.040.12
متوسط

ويتضــح مــن الجــدول )8( أن دور الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو 
الطلبــة ذوي الإعاقــة جــاء متوســطًًا علــى المقيــاس ككل بمتوســط حســابي مقــداره )3.04(، 
وانحــراف معيــاري مقــداره )0.12(، وتراوحــت الأبعــاد مــا بيــن المســتوى المنخفــض والمســتوى 
المرتفــع ، حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول بعــد دعــم البيئــة الجامعيــة بمســتوى مرتفــع وبمتوســط 
ــي بعــد  ــاري مقــداره )0.34(، بينمــا جــاء فــي الترتيــب الثان حســابي مقــداره )3.90(، وانحــراف معي
وانحــراف   ،)2.94( مقــداره  حســابي  وبمتوســط  متوســط  بمســتوى  والتعليــم  التدريــب  دعــم 
معيــاري مقــداره )0.17(، وجــاء فــي الترتيــب الثالــث بعــد دعــم المشــاركات الاجتماعيــة بمســتوى 

منخفــض وبمتوســط حســابي مقــداره )2.15(، وانحــراف معيــاري مقــداره )0.14(.

ثانيًًــا: عــرض نتائــج الســؤال الثانــي والــذي نــص علــى التالــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائية بين متوســطات تقديرات أفراد عينة الدراســة لدور الجامعات العمانية في المســؤولية 

الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان تعــزى لمتغيــر نــوع الإعاقــة؟

  )UTest Mann _ Whitney( « للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخدام اختبــار » مــان ويتنــي
لعينتين مستقلتين، ويوضح الجدول )10( الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات رتب درجات 

مســتوى المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة وذوي الإعاقــة الســمعية.

ــة  ــة لمقيــاس المســؤولية الاجتماعي ــة للدرجــة الكلي ــة الإحصائي جــدول )10( مســتويات الدلال
ــة وذوي الإعاقــة الســمعية ــدى ذوي الإعاقــة البصري ل

متوسطعدد الأفرادنوع الإعاقة
الرتب

 مجموع
مستوىقيمة )Z( الرتب

 الدلالة
 دعم البيئة
651.-.1012.00120.00452البصريةالجامعية

1412.86180.00السمعية

 دعم التدريب
507.612.-1011.75117.50البصريةوالتعليم

1413.04182.50السمعية

 دعم المشاركات
1.239.215-1014.45144.50البصريةالاجتماعية

1411.11155.50السمعية

المسؤولية
البصرية الاجتماعية

1012.90129.00-.241.809

1412.21171.00السمعية
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 Mann – Whitney( « أن مســتوى الدلالــة علــى اختبــار » مــان _ ويتنــي )يتضــح مــن الجــدول )10
U Test( يقــع فــوق القيمــة )0.05( فــي الدرجــة الكليــة لمقيــاس المســؤولية الاجتماعيــة ككل 
وأبعــاده الــثلاث. حيــث يلاحــظ أن مســتوى الدلالــة يســاوي )0.809( وهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة ) α≤ 0.05( بين ذوي الإعاقة البصرية والســمعية.

ًـا: عــرض نتائــج الســؤال الثالــث والــذي نــص علــى التالــي: مــا دور الجامعــات العمانيــة فــي  ثالث�
تنميــة التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان؟

ولتحديــد دور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة 
واســتخراج  المقــابلات،  أثنــاء  العينــة  أفــراد  اســتجابات  تحليــل  تــم  فقــد  عُُمــان،  ســلطنة  فــي 

المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )9(.

الجــدول )9( المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لواقــع دور الجامعــات العمانيــة 
فــي تنميــة التمكيــن النفســي لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان

 المتوسطالبعدالرقم
الحسابي

 الانحراف
المستوىالترتيبالمعياري

 الكفاءة1
والاقتدار

متوسط2.840.202

متوسط2.930.251المعنى2

منخفض2.530.394التأثير3

متوسط2.810.213الاستقلالية4

  مقياس
 التمكين
النفسي

2.810.17
متوسط

ويتضــح مــن الجــدول )9( أن دور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة التمكيــن النفســي لــدى 
الطلبــة ذوي الإعاقــة جــاء متوســطًًا علــى المقيــاس ككل بمتوســط حســابي مقــداره )2.81(، 
وانحــراف معيــاري مقــداره )0.17(، وتراوحــت الأبعــاد مــا بيــن المســتوى المنخفــض والمســتوى 
المتوســط، حيــث جــاء فــي الترتيــب الأول بعــد المعنــى بمســتوى متوســط وبمتوســط حســابي 
مقــداره )2.93( وانحــراف معيــاري )0.25(، بينمــا جــاء فــي الترتيــب الثانــي بعــد الكفــاءة والاقتــدار 
بمســتوى متوســط وبمتوســط حســابي مقــداره )2.84(، وانحــراف معيــاري مقــداره )0.20(، وجاء 
ــث بعــد الاســتقلالية بمســتوى متوســط وبمتوســط حســابي مقــداره )2.81(،  فــي الترتيــب الثال
وانحــراف معيــاري مقــداره )0.21(، وجــاء فــي الترتيــب الأخيــر بعــد التأثيــر بمســتوى منخفــض 

وبمتوســط حســابي مقــداره )2.53(، وانحــراف معيــاري مقــداره )0.39(.

ــة  ــي: هــل توجــد فــروق ذات دلال ــى التال ــذي نــص عل ــع وال ــج الســؤال الراب ــا: عــرض نتائ رابعًً
ــدور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة  ــرات أفــراد عينــة الدراســة ل إحصائيــة بيــن متوســطات تقدي
ــوع الإعاقــة؟ ــر ن ــة ذوي الإعاقــة فــي ســلطنة عُُمــان تعــزى لمتغي ــدى الطلب ــن النفســي ل التمكي
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  )UTest Mann _ Whitney( « للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم اســتخدام اختبــار » مــان ويتنــي
لعينتيــن مســتقلتين، ويوضــح الجــدول )11( الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بيــن متوســطات رتــب 
درجــات مســتوى التمكيــن النفســي نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة وذوي الإعاقــة الســمعية.

جــدول )11( مســتويات الدلالــة الإحصائيــة للدرجــة الكليــة لمقيــاس التمكيــن النفســي لــدى 
ذوي الإعاقــة البصريــة وذوي الإعاقــة الســمعية

عددنوع الإعاقة
الأفراد

 متوسط
الرتب

 مجموع
 مستوىقيمة )Z(الرتب

الدلالة
 الكفاءة
1.504.133-1014.85148.50البصريةوالاقتدار

1410.82151.50السمعية

306.760.-1013.00130.00البصريةالمعنى

1412.14170.00السمعية

451.652.-1011.75117.50التأثير البصرية

1413.04182.50السمعية

2.176.030-1016.00160.00البصريةالاستقلالية

1410.00140.00السمعية

 التمكين
861.389.-1013.95139.50البصريةالنفسي

1411.46160.50السمعية

 Mann – Whitney U( « أن مســتوى الدلالــة علــى اختبــار » مــان _ ويتنــي )يتضــح مــن الجــدول )11
Test( يقــع فــوق القيمــة )0.05( فــي الدرجــة الكليــة لمقيــاس التمكيــن النفســي ككل وأبعــاده 
الأربعــة. حيــث يلاحــظ أن مســتوى الدلالــة يســاوي )0.389( وهــذا يشــير إلــى عــدم وجــود فــروق 

ــة والســمعية. ــة ) α≤ 0.05( بيــن ذوي الإعاقــة البصري ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ذات دلال

مناقشة النتائج والتوصيات:

أظهــرت نتائــج الدراســة أن واقــع دور الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو 
الطلبة ذوي الإعاقة جاء متوسطًًا بشكل عام، في حين كان للجامعات العمانية دور كبير في دعم 
البيئــة الجامعيــة لتكــون ملائمــة لــذوي الإعاقــة، ودور متوســط فــي دعــم التدريــب والتعليــم الخــاص 
بــذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة، فــي حيــن كان واقــع دور الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية 
الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة المتعلــق فــي دعــم المشــاركات الاجتماعيــة منخفضًًــا مــن 
ــت إعاقــة  ــوع الإعاقــة ســواء كان ــر ن ــم يكــن لمتغي ــة ذوي الإعاقــة أنفســهم، ول وجهــة نظــر الطلب

بصريــة أو ســمعية أي أثــر فــي واقــع دور الجامعــات العمانيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة
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وتعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن جامعــة نــزوى جعلــت مــن أولوياتهــا دمــج ذوي الإعاقــة أكاديميًًا 
واجتماعيًًــا، وتذليــل جميــع العقبــات أمامهــم، وجعلــت البنــاء الجامعــي صديقًًــا وملائمًًــا لــذوي 
الإعاقة،حيــث دأبــت الجامعــة علــى تســهيل إجــراءات القبــول والتســجيل للطلبــة ذوي الإعاقــة 
مــن خلال تعييــن مرشــدًًا أكاديميًًــا خاصًًــا لهــم، وتوفيــر مركــزاًً صحيــاًً وطبيبــاًً يســتطيع التعامــل 
ــة  ــة الطلب ــة لدعــم ورعاي ــة ذوي الإعاقــة، وإنشــاء وحــدة خاصــة تابعــة لشــؤون الطلب مــع الطلب
ذوي الإعاقــة، ولــم تغفــل الجامعــة عــن حقــوق الطلبــة ذوي الإعاقــة، حيــث قامــت بتضمينهــا 
فــي قــرارات وتعليمــات ولوائــح الجامعــة وتعميمهــا علــى الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، 
وأيضًًــا تقــدم لهــم منــح دراســية ودعمًًــا ماليــاًً لمشــاريعهم ومبادراتهــم، لــذا جــاء بعــد دعــم 
البيئــة الجامعيــة مرتفعــاًً. وعلــى الجانــب الآخــر جــاء بعــد دعــم المشــاركات الاجتماعيــة منخفضًًــا 
وقــد يعــزى ذلــك إلــى طبيعــة الخصائــص الاجتماعيــة لــذوي الإعاقــة بشــكل عــام ولــذوي الإعاقــة 
الســمعية بشــكل خــاص، حيــث يتميــزون بعــدم رغبتهــم فــي بنــاء علاقــات اجتماعيــة مــع الطلبــة 
العادييــن وتفضيلهــم لبنــاء علاقــات اجتماعيــة مــع مجتمــع الطلبــة الصــم، كمــا يمكــن أن نعــزو 
ذلــك إلــى طبيعــة الأنشــطة والبرامــج التــي قــد لا تتناســب مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة، وإلــى رفــض 

بعــض الاســر مشــاركة أبنائهــم فــي المهرجانــات والمناســبات الاجتماعيــة لأســباب متعــددة.

ومــع ذلــك فقــد عبــر الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي جامعــة نــزوى عــن مجموعــة مــن التحديــات 
التعليميــة تمثلــت بصعوبــة تدويــن ملاحظــات أعضــاء التدريــس أثنــاء المحاضــرة، وعــدم قــدرة 
أعضــاء هيئــة التدريــس علــى توصيــل المعلومــات لهــم لافتقارهــم للمهــارات اللازمــة للتعامــل 
مــع ذوي الإعاقــة، ومعاملتهــم كالطلبــة العادييــن فيمــا يتعلــق بطبيعــة الاختبــار ووقتــه. وأضــاف 
الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة بعــض التحديــات التعليميــة والتــي تمثلــت بعــدم توفــر أجهــزة 
ناطقــة أو كتــب دراســية بلغــة برايــل، وأكــدوا علــى حاجتهــم إلــى توفيــر كتــب دراســية ناطقــة، 
أو كتــب بصيغــة )Word( لكــي يســهل تحويلهــا لمقاطــع صوتيــة. أمــا فيمــا يخــص التحديــات 
الإداريــة التــي تواجــه الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي جامعــة نــزوى فقــد تمثلــت فــي صعوبــة الحصــول 
علــى الخدمــات المتاحــة فــي الجامعــة، وعــدم كفايــة الخدمــات التــي يقدمهــا مركــز رعايــة ذوي 
الإعاقــة بالجامعــة، وعــدم وجــود إدارييــن متخصصيــن بالجامعــة فــي التعامــل مــع طلبــة ذوي 
الإعاقــة. وأمــا التحديــات البنائيــة التــي تواجــه الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي جامعــة نــزوى، فقــد عبــر 
ــة تواجههــم، بينمــا أشــار  ــة فعلي ــات بنائي ــة ذوي الإعاقــة الســمعية عــن عــدم وجــود تحدي الطلب
الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة إلــى مجموعــة مــن التحديــات التــي تمثلــت بعــدم ملائمــة ممــرات 
الجامعــة ومداخــل القاعــات الدراســية ومكاتــب أعضــاء هيئــة التدريــس للطلبــة ذوي الإعاقــة 
البصريــة حيــث تعيــق وصولهــم إلــى الأماكــن التــي يريدونهــا ممــا يســبب لهــم الإحــراج فــي كثيــر 

مــن المواقــف ويضطرهــم لطلــب المســاعدة مــن الآخريــن.

وقــد اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة عبــدالله )2023( والتــي أشــارت إلــى 
أن دور الجامعــات فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة جــاء متوســطًًا، وعــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي المســؤولية الاجتماعيــة نحــو الطلبــة ذوي الإعاقــة تعــزى 
لنــوع الإعاقــة. كمــا اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة الغامــدي )2023( والتــي 
أشــارت إلــى أن دور مؤسســات القطــاع الاهلــي بمــا فيهــا الجامعــات فــي المســؤولية الاجتماعيــة 

نحــو الاشــخاص ذوي الإعاقــة جــاء متوســطًًا.
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الحســني والمحارمــة )2021( والتــي  نتائــج دراســة  الحاليــة مــع  الدراســة  نتائــج  واتفقــت 
أشــارت إلــى أن دور الجامعــات فــي تقديــم الخدمــات والأنشــطة المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة 
جــاء متوســطًًا. واتفقــت مــع نتائــج دراســة هيــدرك وآخــرون )Hedrick et al., 2012( والتــي توصلــت 
إلــى أن مؤسســات التعليــم العالــي تدعــم البيئــة الجامعيــة مــن خلال توفيــر الســكن الملائــم 

والمســاعد الشــخصي لــذوي الإعاقــة

 Mandal &( بينمــا اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة مانــدال واوســيه
Ose, 2015( والتــي توصلــت إلــى أن مســتوى المســؤولية الاجتماعيـــــة نحــو الأشــخاص مــن ذوي 
الإعاقــة جــاء مرتفعــــا، كمــا اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة أبــو ســاكور )2014( 
الاجتماعيــة  المســؤولية  تنميــة  فــي  مرتفعــا  دورا  المدرســية  للإدارات  أن  إلــى  أشــارت  والتــي 

للطلبــة ذوي الإعاقــة.

نتائــج  الطلبــة ذوي الإعاقــة، فقــد أظهــرت  لــدى  النفســي  بالتمكيــن  يتعلــق  وأمــا فيمــا 
الدراســة أيضًًــا أن دور الجامعــات العمانيــة فــي تنميــة التمكيــن النفســي لدى الطلبــة ذوي الإعاقة 
جــاء متوســطًًا بشــكل عــام، كمــا أظهــرت أن دور الجامعــات فــي تنميــة أبعــاد التمكيــن النفســي 
)المعنى، والكفاءة والإقتدار، والاستقلالية( جاء متوسطًًا، في حين كان دور الجامعات العمانية 
فــي تنميــة التمكيــن النفســي فــي بعــد التأثيــر جــاء منخفضًًــا. ويعــزى ذلــك إلــى طبيعــة الخصائــص 
النفســية لــذوي الإعاقــة بشــكل عــام ولــذوي الإعاقــة الســمعية بشــكل خــاص، حيــث تؤثــر الإعاقــة 
ــذات  ــي مفهــوم ال ــة ذوي الإعاقــة بتدن ــة الطلب ــذا يتصــف غالبي ــب، ل ــب النفســي للطال ــى الجان عل
والشــعور بالدونيــة والنقــص. ويمكــن تفســير انخفــاض دور الجامعــات فــي بعــد التأثيــر إلــى عــدم 
إشــراك الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي المجالــس الطلابيــة، وعــدم نشــر أو إبــراز انجازاتهــم للآخريــن فــي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالجامعــة، ممــا يقلــل مــن تأثيرهــم أو قدرتهــم علــى تشــجيع 

الطلـبـة الآخرـيـن ـمـن ذوي الإعاـقـة.

وقــد عبــر الطلبــة ذوي الإعاقــة عــن مجموعــة مــن التحديــات النفســية والاجتماعيــة، فقــد 
تفاوتــت وجهــات النظــر بيــن الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة والطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية، 
ــات نفســية أو  ــة عــن عــدم وجــود تحدي ــر فيــه الطلبــة ذوي الإعاقــة البصري ففــي الوقــت الــذي عب
اجتماعيــة إلا فــي حــالات قليلــة، عبّّــر الطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية عــن وجــود مجموعــة مــن 
الطلبــة ذوي  تواجــه  التــي  النفســية  التحديــات  تمثلــت  وقــد  والاجتماعيــة،  النفســية  التحديــات 
الإعاقــة الســمعية بصعوبــة فــي التعبيــر عــن آرائهــم داخــل مجتمــع الجامعــة، وشــعورهم بالعجــز 
لعــدم قدرتهــم علــى مشــاركة الطلبــة العادييــن أثناء ممارســة الأنشــطة، وشــعورهم بــأن الطلبة 
العادييــن ينظــرون لهــم نظــرة ســلبية وبأنهــم أشــخاص غيــر مرغــوب فيهــم، وأحيانًًــا تتمثــل 
ــات الاجتماعيــة التــي تواجــه  اتجاهــات الطلبــة العادييــن نحوهــم بالعطــف والشــفقة. أمــا التحدي
الطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية فقــد تمثلــت بصعوبــة التكيــف مــع الطلبــة العادييــن، وبعــدم 
القــدرة علــى تكويــن صداقــات قويــة مــع الطلبــة العادييــن، وقلــة اللقــاءات التــي تعقدهــا الجامعــة 
مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية للتعــرف علــى مشــكلاتهم وتنميــة المهــارات الاجتماعيــة 

لديهــم )الفواعيــر، 2014(.
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واختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة الحســني والمحارمــة )2021( والتــي 
لــدى الطلبــة ذوي الإعاقــة جــاء  النفســي  التمكيــن  الجامعــات فــي تنميــة  إلــى أن دور  أشــارت 
مرتفعًًــا، كمــا اختلفــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج دراســة الدبيخــي وعبدالهــادي )2021( 

والتــي أشــارت إلــى أن مســتوى التمكيــن النفســي لــذوي الإعاقــة الفكريــة مرتفعًًــا.

التوصيــــــــــــــــــات

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، يوصي الباحث بمايأتي:

علــى جميــع مؤسســات التعليــم العالــي إعــادة النظــر فــي جــودة الخدمــات التــي تقدمهــا 
لطلبتهــا مــن ذوي الإعاقــة، والأخــذ بعيــن الاعتبــار جميــع التحديــات التــي أشــارت لهــا الدراســات 

الســابقة.

إنشــاء هيئــة ولجنــة فــي كل جامعــة لضمــان جــودة الخدمــات المقدمة للطلبــة ذوي الإعاقة 
وتزويــد مؤسســات التعليــم العالــي بمبــادئ أساســية يعملــون فــي ضوئهــا علــى تحســين جــودة 

الخدمــات المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة الملتحقيــن بهــا علــى اخــتلاف فئاتهــم.

ودعــم  الاجتماعيــة  المشــاركات  فــي  أدوارهــم  وتفعيــل  الطلبــة  إدمــاج  الجامعــات  علــى 
والمؤتمــرات. المعــارض  فــي  مشــاركاتهم 

تغطيــة الفعاليــات التــي يشــارك بهــا الطلبــة ذوي الإعاقــة ونشــرها فــي مختلــف وســائل 
ــوا مصــدر إلهــام للآخريــن. التواصــل الاجتماعــي التابعــة للجامعــة، ليكون

أعضــاء  يــب  وتدر لتأهيــل  الأكاديمــي  العــام  مــدار  علــى  يبيــة  تدر امــج  وبر ورش  عقــد 
ات التعامــل مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة علــى  يــس والطلبــة العادييــن علــى مهــار هيئــة التدر

فئاتهــم. اخــتلاف 

تفعيــل دور مراكــز رعايــة ذوي الإعاقــة فــي كل جامعــة فــي نشــر الوعــي بيــن منســوبي 
الجامعــة حــول خصائــص وحاجــات الطلبــة ذوي الإعاقــة، وعقــد لقــاءات دوريــة مــع الطلبــة ذوي 

الإعاقــة للاطلاع علــى احتياجاتهــم.

تهيئة المباني الجامعية لتكون آمنة ومناسبة للطلبة ذوي الإعاقة على اختلاف فئاتهم.

إجــراء دراســات أخــرى علــى عينــة أوســع تشــمل الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي مختلــف الــدول 
الدراســة  عينــة  أفــراد  المقيــدة لإعطــاء  مــن  بــدلًًا  المفتوحــة  المقــابلات  واســتخدام  العربيــة. 

الفرصــة للتعبيــر عــن آرائهــم.

تنظيــم الــدورات التدريبيــة اللازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن ومقدمــي الخدمــات 
الجامعيــة، لتعزيــز مهاراتهــم فــي مســاعدة ذوي الإعاقــة داخــل الجامعــة، باســتخدام تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيــا المســاعدة. 
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