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The level of Psychological Hardiness for a sample of Syrian Refugees in Jordan

Abstract:

 The study aimed to identify the level of psychological hardiness among a sam-
ple of Syrian refugees in Jordan. The study followed the descriptive approach. The 
study sample consisted of (518) Syrian refugees in the Emirate Jordanian camp in 
Jordan. To achieve the objectives of the study, a psychological hardiness scale con-
sisting of 20 items was used. The results of the study concluded that the level of psy-
chological hardiness was moderate, as it came in first place after the commitment 
dimension and in last place after the challenge and control dimensions. The results 
indicated that there were no statistically significant differences in the level of psy-
chological hardiness due to the variables of gender, level of education, and age, and 
the presence of significant differences in the level of psychological hardiness due to 
the variable of marital status and the number of years of asylum. Considering the 
results, the study recommended designing guidance programs to improve the level 
of psychological resilience among Syrian refugees in refugee camps in Jordan.
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ملخص

هدفــت الدراســة للتعــرف إلــى مســتوى الصلابــة النفســية لــدى عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين 
فــي الأردن. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )518( لاجئًًــا ولاجئــة مــن 
الســوريين فــي المخيــم الاماراتــي الاردنــي فــي الأردن، ولتحقيــق اهــداف الدراســة تــم اســتخدام مقيــاس 
الصلابــة النفســية المُُكــون مــن 20 فقــرة. وقــد توصلــت نتائــج الدراســة الــى أن مســتوى الصلابــة 
النفســية كان متوســطًًا، حيــث جــاء فــي المرتبــة الأولــى بُُعــد الالتــزام وفــي المرتبــة الأخيــرة بُُعــدي 
التحــدي والتحكــم، وأشــارت النتائــج الــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الصلابــة 
النفســية تعــزى لمتغيــر الجنــس ومســتوى التعليــم والعمــر، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
مســتوى الصلابــة النفســية تعــزى لمتغيــر الحالــة الاجتماعيــة وعــدد ســنوات اللجــوء. وفــي ضــوء 
النتائــج أوصــت الدراســة بتصميــم برامــج إرشــادية لتحســين مســتوى الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن 

الســوريين فــي مخيمــات اللجــوء فــي الأردن.

الكلمات المفتاحية: الصلابة النفسية. اللاجئون السوريون. 

)130 كلمة(
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المقدمة

النفســية والخبــرات  العديــد مــن الصدمــات  إلــى  يتعــرض الإنســان خلال مراحــل حياتــه 
المؤلمــة، والتــي قــد تتــرك آثــاراًً نفســية وجســدية ذات تأثيــر ســلبي عليــه، حيــث يمكــن أن يتعــرض 
للإصابــة بمــرض خطيــر أو حــدوث حــرب أو تهجيــر، فيترتــب علــى ذلــك ألــم نفســي كبيــر لديــه، لذلــك 
لابــد مــن امتلاكــه لبعــض المهــارات للتعامــل مــع الآثــار النفســية غيــر الســارة؛ مثــل مهــارة إدارة 

الــذات والتفــاؤل، والتكيــف والوعــي بالأســباب والعوامــل وكيفيــة التعامــل معهــا.

إن حــدوث الحــروب والصراعــات والعنــف وأشــكال القمــع السياســي والدينــي والتمييــز 
العنصــري، موجــود فــي مختلــف أنحــاء دول العالــم، وأجبــر هــذا الأمــر الملاييــن مــن الأشــخاص 
علــى الفــرار مــن بلدانهــم الأصليــة وطلــب اللجــوء فــي دول أخــرى؛ لضمــان حيــاة أكثــر أمنــاًً. ففــي 
آخــر خمســة وعشــرين عامًًــا غــادر مــا يقــارب مــن عشــرين مليــون شــخص بلدانهــم الأصليــة بحثــاًً 

.)Gladden, 2012( عــن اللجــوء

Predko, Schabus & Danyliuk, 2023(( يُُعتبــر الإجهــاد  ويــرى بردكــو  وشــابوز ودانيلــوك 
العوامــل  أقــوى  مــن  والصراعــات  الحــروب  عــن  النفســية  الصلابــة  وضعــف  الناجــم  والتوتــر 
المســببة للأمــراض النفســية والجســدية والســلوكية. وللحــروب والنزاعــات آثــار نفســية ســلبية، 
تكمــن فــي ردود الفعــل الســلبية للفــرد التــي تًًســهم فــي ظهــور الاضطرابــات والأمراض النفســية 
والجســدية وتفاقــم الأعــراض؛ مثــل الإدراك المشــوه للواقــع، وردود الفعــل العاطفيــة الســلبية، 
واضطرابــات النــوم والأكل. كمــا تؤثــر خبــرة الحــروب بشــكل غيــر مباشــر علــى الفــرد فــي التغيــرات 
الــذات والعالــم  بُُنيــة الشــخصية مــن معتقــدات واتجاهــات وقيــم حــول  التــي قــد تحــدث فــي 

والآخرــين، وأنــماط الصلاــبة والتكــيف.

ا نفســية كبيــرة علــى الأفــراد؛ وذلــك نتيجــة  وتُُعــد الحــروب مــن الأحــداث التــي تتــرك آثــارًً
تعــرض الأفــراد لظــروف قاهــرة كالفــرار خوفــاًً علــى سلامتهــم أو احتماليــة تعرضهــم للعنــف أو 
القتــل؛ فتعتبــر بذلــك مــن أكثــر العوامــل التــي تقــود إلــى شــعور الفــرد بالقلــق علــى حياتــه وحيــاة 
أســرته، فالحــروب والنزاعــات فــي ســوريا أدت إلــى تشــريد الآلاف مــن المدنييــن إلــى بلــدان أخــرى 
للجــوء والبحــث عــن ملاذ آمــن؛ وذلــك أدى إلــى انعكاســات ســلبية علــى الصحــة النفســية للأفــراد 
كالشــعور بالاغتــراب والخــوف والقلــق والشــعور بالعجــز وضعــف الانتمــاء )ربابعــة والصمــادي، 
2020(. وتشــير دراســة ولتيــن )Woltin ،2018( إلــى مجموعــة أعــراض للمشــكلات النفســية التــي 
تعــرض لهــا اللاجئــون الســوريون بعــد تركهــم بلدهــم منهــا: أعــراض اضطــراب القلــق العــام، 
وأعــراض اضطــراب مــا بعــد الصدمــة، والخــوف مــن المســتقبل، وضعــف الصلابــة النفســية 

بســبب تراجــع الثقــة بالنفــس وغمــوض المســتقبل.

تــم  الحالــي، حيــث  الأزمــات الإنســانية فــي عصرنــا  أكبــر  الســورية واحــدة مــن  الحــرب  إن 
تســجيل أكثــر مــن 5.5 مليــون شــخص مــن ســوريا كلاجئيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم حتــى عــام 
2020. والأردن مــن أكثــر الــدول التــي اســتضافت اللاجئيــن الســوريين منــذ انــدلاع النــزاع فيهــا؛ 
حيــث تــم تســجيل أكثــر مــن 650 ألــف لاجــئ ســوري مســجل بشــكل قانونــي، حتــى تشــرين الأول 
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لعــام )2023( وذلــك بحســب موقــع المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن، 
ناهيــك عــن الأعــداد غيــر المقيــدة بشــكل قانونــي )UNHCR,2023(. ويــرى ايســاري وكريســتبولو 
وجاليكا ) Issari, Christopoulou & Galika, 2021( أنه في الســنوات الأخيرة، أدى زعزعة الاســتقرار 
السياســي والاجتماعــي فــي المناطــق المتضــررة فــي الشــرق الأوســط إلــى تحــركات جماعيــة 
للســوريين بحثــاًً عــن مــأوى وخوفــاًً مــن الصــراع والفقــر والعنــف والاضطهــاد وانتهــاكات حقــوق 
الإنســان مــن أجــل التمــاس اللجــوء لأنفســهم ولعائلاتهــم فــي دول أخــرى. حيــث أصبحــت أزمــة 
اللاجئيــن الســوريين موضوعًًــا رئيســيًًا للنقــاش والقلــق علــى المســتويات الإنســانية والسياســية 

ــم.  ــع أنحــاء العال ــة والمؤسســية فــي جمي ــة والاجتماعي والاقتصادي

وتُُعتبــر الباحثــة الأمريكيــة كوباســا )Kobasa( أول مــن قــدم مفهــوم الصلابــة النفســية 
باعتبــاره عامــل مقاومــة يســاعد الفــرد علــى الاحتفــاظ بتوازنــه النفســي وصحتــه الجســدية عنــد 
تعرضــه لضغــوط الحيــاة المختلفــة. وقــد أثبتــت أن الصلابــة النفســية تظهــر فــي ســلوكيات 
الأفــراد، وتُُحــول التهديــدات المحتملــة فــي المواقــف العصيبــة إلــى فــرص للتنميــة للفــرد، مــن 
خلال تفســير وإدراك الفــرد للأحــداث الضاغطــة بشــكل إيجابــي وليــس عبــارة عــن تهديــد لسلامته 

.)Narad, 2018( وأمنــه النفســي

واعتبــرت كوباســا أن الصلابــة النفســية خاصيــة مــن خصائــص الشــخصية لــدى الفــرد 
ــار الســلبية النفســية والبدنيــة عنــد تعرضــه للمواقــف الضغطــة، هــي  تعمــل علــى تخفيــف الآث
ــراء  ــة للبقــاء وإث ــة الضروري ــة والعاطفي ــج مــن المواقــف والســلوكيات المعرفي ــارة عــن مزي عب
الحيــاة أثنــاء النمــو، وبالنظــر إلــى التعريــف، فــإن الفــرد الــذي يتمتــع بصلابــة نفســية عاليــة يجــد 
فــي الحيــاة أو العمــل معنــى كبيــر، ولديــه القــدرة علــى ضبــط الأحــداث، والتأثيــر علــى النتائــج، 
ويكــون منفتحًًــا علــى التغييــر فــي الحيــاة، فينظــر إلــى المواقــف والأحــداث الضاغطــة علــى أنهــا 
فــرص للنمــو الشــخصي، وأشــارت كوباســا أن الصلابــة النفســية ثلاثــة أبعــاد هــي: الالتــزام ، 

.)Eroz & Onat, 2018( والتحــدي، والتحكــم

ــا بالتفكيــر  ــة النفســية ترتبــط إيجابيًً وأشــار زانــج وونــج )Zhang&Wong,2011( إلــى أن الصلاب
الإبداعــي للفــرد والنمــط التعاونــي لديــه مــع الأخريــن، كمــا وترتبــط أيضــا بمســتوى تقديــر الــذات 
للفــرد، والتفــاؤل والكفــاءة الذاتيــة لديــه. كمــا وأشــارت الدراســات علــى الصعيــد المهنــي أن الصلابة 
ًـا بالرضــا الوظيفــي والالتــزام والتطــور المهنــي )Eroz & Onat, 2018(. كمــا  النفســية مرتبطــة إيجابي�
تؤثــر الصلابــة النفســية إيجاب�ًـا علــى المــزاج للفــرد، والإنجــاز، وتعــزز مــن الصحــة النفســية والجســدية 

.)Maddi, 2016(

وبحســب بارتون وفالديز وســاندفك )Bartone, Valdes & Sandvik, 2016( أن الفرد يســعى 
فــي حياتــه لتحقيــق هــدف معيــن، وهــو بذلــك يتحمــل مســؤولية تحقيــق هــذا الهــدف بــإرادة قويــة 
وتحــدي لظــروف الحيــاة ويتحكــم ويســيطر علــى كل مــا حولــه مــن متغيرات؛ فالعالــم الذي يعيش 
فيــه ذو معنــى تحكمــه معاييــر ومبــادئ، فيحــاول بذلــك الفــرد ان يســتخلص المعنــى لعالمــه 
الخــاص مــن خلال اعتقــاده أن لديــه القــدرة علــى التحكــم والســيطرة عليــه. ويســتنتج الباحــث 
ممــا ســبق أن الصلابــة النفســية ذات أبعــاد ثابتــة نســبياًً؛ أي أنهــا فــي حالــة تغيــر ونمــو مســتمر 
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مــع تقــدم الإنســان بالعمــر، فمــع تقــدم الإنســان بالعمــر تــزداد صلابتــه النفســية مــن خلال مــا 
يكتســبه مــن خبــرات وأنمــاط ســلوكية فــي كيفيــة التعامــل مــع مختلــف الأحــداث والظــروف فــي 
الحيــاة؛ ولأن خبــرات اللاجئيــن الســوريين باتــت ســلبية، فمــن المتوقــع أن تتأثــر صلابتهم النفســية 
وبخاصــة أنهــم قضــوا ســنوات طويلــة فــي مخيمــات اللجــوء، وهــذا الأمــر يســتحق الدراســة 
والبحــث؛ مــن أجــل الوصــول لحلــول مناســبة ووضــع برامــج إرشــادية تســاهم فــي زيــادة صلابتهــم 

النفســية وقدرتهــم علــى التحمــل.

مشكلة الدراسة

أشــارت تقاريــر المنظمــات الدوليــة ومنهــا الأمــم المتحــدة إلــى أن الأزمــة الســورية تُُعــد أســوأ 
أزمــة لاجئيــن يمــر بهــا العالــم منــذ الحــرب العالميــة الثانيــة، حيــث إن خمســة مليــون لاجــئ ســوري 
هربوا إلى عدة دول وعلى رأسها الأردن، حيث يعاني عدد كبير منهم من مشكلات وأزمات نفسية 
  Al-rousan, Schwabkey, Jirmanus ناتجــة عــن الحــرب، وعــن مشــاهد القتــل والدمــار فــي مناطقهــم
Nelson, 2018، هــذا علاوة علــى ضعــف الصلابــة النفســية والقــدرة علــى مواجهــة المشــكلات 
الحياتيــة المختلفــة WHO, 2023((، علمًًــا أن عــدد اللاجئيــن الســورين المســجلين لــدى المفوضيــة 
الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي الأردن حتى تشــرين الأول من العام الحالــي )2023( 
يتجــاوز )652 ألــف( لاجــئ، لكــن العــدد الحقيقــي للاجئيــن الســورين يتجــاوز )1.3( مليــون فــرد يحمــل 
صفــة لاجــئ ســوري مســجل لــدى المفوضيــة وغيــر مســجل، منــذ انــدلاع الحــرب الســورية فــي 
العــام UNHCR,2023( 2011(.  وقــد تبلــورت مشــكلة الدراســة مــن خلال العــودة إلــى الأدب النظــري 
والدراســات التــي تناولــت الصلابــة النفســية والصحــة النفســية والمشــكلات النفســية لــدى عينــات 
 Caman, Kilic, Kaya & ــي والفريحــات،2018؛ ــد الحافــظ، 2017 ؛ المومن ــن الســوريين )عب مــن اللاجئي
Uner, 2020؛  الحمــد،2023؛WHO, 2023(، حيــث بينــت غالبيــة الدراســات أن خبــرة الفــرد اللاجــئ بعــد 
انــدلاع النزاعــات والحــروب فــي موطنــه الأصلــي والفــرار بحثــاًً عــن مــأوى فــي بلــد آخــر لحمايــة النفــس 
ــاره النفســية الســلبية ، حيــث تتمثــل هــذه التبعــات النفســية  مــن التهديــد هــو أمــر لــه تبعاتــه وآث
بشــعور الفــرد بالقلــق والتوتــر والخــوف علــى سلامتــه وسلامة عائلته والشــعور بالاغتراب النفســي 
والاجتماعــي فــي البلــد المضيــف، بالإضافــة إلــى تشــويش التفكيــر وضعــف وضــوح الأهــداف لديــه 
، الأمــر الــذي قــد يقــود إلــى الضعــف فــي إدارة الــذات لمجابهــة ظــروف الحيــاه؛ وبالتالــي التعــرض 
للاضطرابــات النفســية والبعــد عــن تحقيــق التــوازن والتوافق الشــخصي والاجتماعي وعــدم القدرة 

علــى الإحســاس بالصحــة النفســية، وضعــف فــي الصلابــة النفســية فــي التعامــل مــع المواقــف.

ونتيجــة لانتشــار اللاجئيــن الســوريين فــي عــدد مــن المخيمــات فــي الأردن، هنــاك حاجــة 
واضحــة لدراســة مســتويات الصلابــة النفســية لديهــم، للتعــرف إلــى المشــكلات التــي يعانــون 
منهــا، مــن اجــل العمــل علــى مواجهــة هــذه المشــكلات مــن خلال زيــادة الصلابــة النفســية لديهم، 
وبالتالــي تتمثــل مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي الكشــف عــن مســتوى الصلابــة النفســية لــدى 
عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين فــي المخيــم الإماراتــي الأردنــي، ويأمــل الباحــث للتوصــل الــى نتائــج 
وتوصيــات تُُســهم فــي تحســين الصلابــة النفســية لديهــم، وتمكينهــم مــن مواجهــة ضغوطــات 

الحيــاة والتعامــل مــع المواقــف المختلفــة.
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أسئلة الدراسة

تسعى الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

1 - ما مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من اللاجئين السوريين في الأردن؟

2 - هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )الدلالــة α≥0.05( فــي مســتوى 
ومســتوى  )الجنــس،  لمتغيــر  تُُعــزى  الســوريين  اللاجئيــن  مــن  عينــة  لــدى  النفســية  الصلابــة 

اللجــوء، والعمــر(؟ التعليــم، والحالــة الاجتماعيــة، وعــدد ســنوات 

أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى:

الكشف عن مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من اللاجئين السوريين في الأردن.

 ))α≥0.05 الكشــف عمــا إذا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة
فــي مســتوى الصلابــة النفســية لــدى عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين تعــزى لمتغيــر )الجنــس، 

ومســتوى التعليــم، والحالــة الاجتماعيــة، وعــدد ســنوات اللجــوء، والعمــر(.

أهمية الدراسة

لقــد جــاءت أهميــة الدراســة كونهــا تركــز علــى فئــة مهمــة مــن الأفــراد الذيــن عانــوا مــن ويلات 
ــة  ــة النظري ــان الأهمي الحــرب، والتــي اضطــروا بســببها لتــرك بلادهــم واللجــوء للأردن، ويمكــن بي

والتطبيقيــة للدراســة الحاليــة علــى النحــو الآتــي:

الأهمية النظرية:

- قــد تســهم الدراســة الحاليــة فــي التعــرف علــى الظــروف النفســية التــي يعيشــها اللاجــئ 
الســوري، ومــدى قدرتــه علــى الصمــود والتحمــل؛ مــن اجــل تحقيــق الأمن النفســي لهــؤلاء اللاجئين.

- توفــر الدراســة الحاليــة أداة لقيــاس مســتوى الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن بعــد التأكــد 
مــن صدقهــا وثباتهــا

- إثــراء المكتبــة العربيــة بأدبيــات حديثــة حــول الآثــار النفســية للجــوء وبخاصــة الصلابــة 
اللاجئيــن. لــدى  النفســية 

الأهمية التطبيقية:

- توظيــف نتائــج الدراســة كمؤشــر لعمــل برامــج إرشــادية لتعزيــز الحالــة النفســية لــدى 
اللاجئيــن الســوريين فــي الأردن.

ــار أفضــل الطــرق الإرشــادية  ــج الدراســة المرشــدين النفســيين فــي اختي - قــد تســهم نتائ
لمســاعدة اللاجئيــن الســوريين، وتقديــم الدعــم والرعايــة النفســية لهــم.



علاء عبد الرحمن خليل سلمي                                                       أ.د إبراهيم باجس احمد  معالي  

189

- مــن المؤمــل أن توفــر نتائــج الدراســة الحالية معلومات للجهــات الحكومية وغير الحكومية 
والمنظمــات الدوليــة فــي نوعيــة المســاعدة النفســية والاجتماعيــة المرجــوة التــي يمكــن تقديمها 

للاجئين الســوريين في الأردن.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

ًـا،  الصلابــة النفســية: هــي » قــدرة الأفــراد الفعليــة علــى البقــاء والاســتمرار نفســيًًا واجتماعي�
واســتخدام كل مــا يتوفــر مــن إمكانيــات للحياة والقدرات النفســية، بالرغم من الأحداث الضاغطة، 
والمواقــف الســلبية التــي يمــرون بهــا، وهــي ســمة مــن ســمات الشــخصية التــي تشــير للقــوة 
والقــدرة علــى مواجهــة الضغــوط المختلفــة« Predko, Schabus & Danyliuk, 2023: 3((. وتُُعــرف 
ــة النفســية  ــاس الصلاب ــى مقي ــي حصــل عليهــا اللاجــئ المســتجيب عل ــا بأنهــا »الدرجــة الت إجرائيًً

المُُســتخدم فــي الدراســة الحاليــة«

- اللاجــئ: يُُعــرف اللاجــئ بأنــه: »كل شــخص يتواجــد خــارج بلــده الأصلــي، نتيجــة أحــداث قاســية 
وقعــت فــي بلــده مثــل الحــروب، أو الكــوارث، أو النزاعــات، أو بســبب تعرضــه لخــوف مــا، يعرضــه 
للاضطهــاد بســبب عرقــه، أو دينــه، أو جنســيته، أو انتمــاءه إلــى فئــة اجتماعيــة معينــة أو بســبب 
مواقفــه السياســية، ولا يســتطيع البقــاء فــي بلــده؛ خوفــاًً علــى سلامتــه او سلامــة عائلتــه« 

)الشــميري، 2024(.

الموجوديــن  مــن  الأصلــي )ســوريا(،  بلدهــم  خــارج  هــم  الذيــن  الأفــراد   « إجرائيًًــا:  ويعــرف 
فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، والمســجلين لــدى المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن 
الســوريين، ويحتاجــون إلــى الحمايــة الدوليــة بســبب الخــوف مــن الاضطهــاد، أو تهديــد خطيــر 
.)UNHCR, 2023( »لحياتهــم ويقيمــون فــي المخيــم الإماراتــي الأردنــي للاجئيــن فــي مدينــة الزرقــاء

حدود الدراسة ومحدداتها

تتمثل في الحدود الزمانية والمكانية والبشرية، على النحو التالي:

الحــدود البشــرية: اقتصــرت الدراســة علــى عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين، مــن المتواجديــن 
فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، والمســجلين لــدى المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئيــن 

ــاث. الســوريين مــن ســن )18-59 عــام( مــن الذكــور والإن

الحــدود المكانيــة: اقتصــرت الدراســة علــى اللاجئيــن الســوريين فــي المخيــم الإماراتــي الأردني 
فــي مدينــة الزرقــاء فــي الأردن.

الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي -2024.2023

محــددات الدراســة: حُُــددت فيمــا آلــت إليــه النتائــج، وطريقــة اختيــار العينــة، والخصائــص 
المســتخدمة. والمنهجيــة  الدراســة  الســيكومترية لأدوات 
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الإطار النظري

الصلابة النفسية:

تــم تقديــم مفهــوم الصلابــة النفســية لأول مــرة مــن قبــل كوباســا )Kobasa, 1979(، كنمــط 
شــخصية مرتبــط باســتمرار الصحــة الجيــدة والأداء تحــت تأثيــر الضغــوط الحياتيــة. حيــثُُ يتــم 
تجــاوز مواقــف الحيــاة المُُجهــدة مــن قبََــل الأشــخاص الأقويــاء لأن لديهــم اســتجابات عاطفيــة 
ومعرفيــة وســلوكية معينــة. وقــد اقترحــت أن مفهــوم الصلابــة النفســية تخفــف مــن العلاقــة 
ــة النفســية بأنهــا تتكــون  ــاة المجهــدة والمــرض. وقــد وصفــت كوباســا الصلاب بيــن أحــداث الحي
مــن ثلاث مكونــات أو كمــا يُُرمــز لهــا )3C(: الالتــزام Commitment، والســيطرة، Control، والتحــدي 
المكونــات  إلــى  الإشــارة  مــع  النفســية  الصلابــة  علــى  الضــوء  بتســليط  وقامــت   .Challenge
الأساســية التــي تشــكل قــدرة الفــرد علــى مقاومــة المواقــف المُُجهــدة والظــروف الضاغطــة، 
بحيــث أن الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن ارتفــاع فــي مســتوى التوتــر دون الإصابــة بالأمــراض 
ــة  النفســية والجســدية لديهــم شــخصية مختلفــة عــن أولئــك الذيــن يصابــون بالمــرض فــي حال
التوتــر. وقــد وصفــت نمطًًــا مــن الخصائــص والســمات الشــخصية التــي ميــزت الأفــراد الذيــن 
قاومــوا تبعــات التوتــر بأنهــم يتمتعــون بصحــة جيــدة مقارنــة بأولئــك الذيــن أصيبــوا بمشــاكل 

.)Mund, 2016( صحيــة فــي ظــل مواقــف الحيــاة الضاغطــة

وبحســب كوباســا فــان مكونــات الصلابــة النفســية الرئيســية الــثلاث: الالتــزام والســيطرة 
والتحــدي، تكــون مترابطــة وتُُســهم معــاًً فــي بنــاء الصلابــة النفســية لــدى الفــرد، فــكل عنصــر 
 .)Yousefian, 2023( منهــا يركــز بشــكل واضــح علــى جوانــب معينــة مــن البنــاء النفســي للفــرد
وبالإضافــة إلــى العناصــر الثلاثــة )C3( الخاصــة بكوباســا )Kobasa(- التحــدي والالتزام والســيطرة - 
تمــت إضافــة حــرف »C« رابــع بواســطة )Maddi, 2005( وهــو العنصــر )Connection( أي الاتصال، 
ويعتبــر باحــث معــروف فــي هــذا المجــال مــن الدراســة، اقتــرح أن »الاتصــال« هــو »عامــل حاســم« 

فــي الأفــراد الذيــن يســتعيدون عافيتهــم ويقاومــون التوتــر. 

وتُُعتبــر الصـلابــة النفســية مــن مصـــادر المقاومـــة الهامــة، حيــث تعمـــل كواقــي للأفــراد فــي 
حــال التعــرض لآثــار الضغــوط النفســية الســلبية؛ فهــي مصـــدر نفســـي لا تختلــف عــن المســاندة 
وتتضمــن  للفــرد.  الجســمي  التكويــن  وعــن  الحيــاة  فــي  الصحــي  والنمــط  الاجتماعــي  والدعــم 
الصلابــة النفســية خصائــص مثــل: اعتقــاد الفــرد بالقــدرة علــى التحكــم والضبــط للأحــداث مــن 
ــي البيئــة  حولــه، وشــعوره بالالتــزام بمــا يقــوم بــه مــن مهــام او أنشــطة، وإدراكــه أن التغيــرات فــ
المحيطــة بــه تمثــــل تحــدي وليســت عبــارة عــن تهديــد لــه )Kaddeur,2003(. فالصلابــة النفســية 
تتحكــم فــي القلــق والأفــكار اللاعقلانيــة لــدى الفــرد، فالأشــخاص مــن ذوي الصلابــة النفســية 
؛ لأنهــم يعتقــدون أنــه يجــب عليهــم دائمًًــا التحكــم بشــكل أفضــل 

ٍ
القويــة لديهــم التــزام عــالٍ

فــي مجريــات حياتهــم، ويعتقــدون كذلــك أنهــم يســتطيعون التأثيــر فــي الأحــداث مــن حولهــم. 
فهــذا النــوع مــن الأشــخاص يأتــون دائمًًــا بمبــادرات خلاقــة ممــا قــد يســاعدهم علــى إيجــاد حلــول 
لمشــاكلهم أو اكتشــاف الــذات )Buheji, 2020(. فالصلابــة النفســية ترتبــط بشــكل كبيــر بنــوع 
الشــخصية التــي تتمتــع بالكفــاءة الذاتيــة، والشــعور بالتماســك. فقــد وُُجــد ان الأفــراد الذيــن 
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يُُنظــر إليهــم علــى أنهــم يتمتعــون بالصلابــة لديهــم هدفًًــا للحيــاة لــه معنــى، فعــادةًً مــا ترتبــط 
ســمة الشــخصية الصلبــة بقــدرة الشــخص علــى إدارة أحــداث الحيــاة الضاغطــة والاســتجابة 
لهــا مــن خلال اســتراتيجيات التكيــف التــي تحــول الظــروف الضاغطــة إلــى فــرص للتعلــم، فيتميــز 
الفــرد بالميــل إلــى المشــاركة العميقــة، والحاجــة إلــى الســيطرة، والرغبــة فــي التعلــم مــن أحــداث 
الحيــاة بغــض النظــر عــن النتائــج. فالمواقــف العصيبــة هــي التــي تميــز الصلابــة النفســية عــن 
باقــي المواقــف؛ فالفــرد صاحــب الســلوك الصلــب لا يــرى فــي الاســتقرار مكانــاًً للراحــة، بــل مكانــاًً 
للاســتعداد للتغييــرات والتحديــات القادمــة. حيــث يُُنظــر إلــى موقــف الصلابــة علــى أنــه مرتبــط 

.)Funk, 1992( بالســلوك الموجــه نحــو الهــدف« المتمثــل فــي التفــاؤل«

وقــد عرفــت كوباســا )Kobasa, 1979( الصلابــة النفســية علــى أنهــا: مجموعــة مــن الســمات 
الشــخصية للفــرد تتمثــل فــي اعتقــاده بــان لديــه القــدرة علــى اســتغلال جميــع إمكانياتــه ومصــادره 
النفســية والبيئيــة فــي إدراك بفاعليــة، الأحــداث والمواقــف الضاغطــة فــي حياتــه إدراكاًً ســليما غيــر 
مشــوه، ويقــوم علــى تفســير تلــك المواقــف والأحــداث تفســيراًً منطقيــاًً وبشــكل موضوعــي، وان 
يتعايــش معهــا بشــكل إيجابــي دون التأثيــر عليــه بشــكل ســلبي. وتتكــون أبعــاد الصلابــة النفســية 

مــن ثلاث أبعــاد هــي الالتــزام، والتحــدي، والتحكــم.

وعــرف فنــك )Funk, 1992( الصلابــة النفســية علــى أنهــا ســمة مــن ســمات الشــخصية، 
يتــم تطورهــا وتنميتهــا مــن خلال مجموعــة الخبــرات البيئيــة التــي يخبرهــا الفــرد منــذ الطفولــة. أمــا 
حمــادة )2002( فيــرى أنهــا الكفــاءة الذاتيــة للفــرد فــي مواجهــة الضغــوط المختلفــة فــي حياتــه، 
حيــث يميــل مــن خلال تمتعــه بمســتوى مرتفــع مــن الكفــاءة الذاتيــة بالقيــام بســلوكيات ناجحــة، 

مــع ادراكــه بقدرتــه علــى عمــل ذلــك.

وعــرف ايــروز وإينــوات Eroz & Onat, 2018(( الصلابــة النفســية علــى انهــا مجموعــة مــن 
الســلوكيات التــي تحــول التهديــدات المحتملــة للظــروف الضاغطــة إلــى فــرص للنمــو الشــخصي 

والتنميــة للفــرد.

الدراســات والأبحــاث تعتبــر  إن  القــول  الســابقة يمكــن  التعريفــات  مــن خلال مجموعــة 
الصلابــة النفســية مــن مصــادر شــخصية الفــرد والتــي تتمحــور حــول إدراكــه وتقبلــه للظــروف 
الضاغطــة فــي حياتــه، فهــي تعمــل كواقــي مهــم مــع مواجهــة مــا يتعــرض لــه مــن تغيــرات 
وضغــوط حياتيــة مختلفــة، لصــد او للتقليــل مــن الآثــار النفســية والجســدية الســلبية عليــه.

وتتكــون الصلابــة النفســية مــن مجموعــة مــن الأبعــاد ذكرهــا مانــد Mund, 2016(( علــى 
النحــو التالــي:

أولًاً: - الالتزام )Commitment(: هو عبارة عن الانخراط بعمق في جميع جوانب الحياة.

ثانياًً: - التحكم )Control(: القدرة على التأثير في نتائج الحياة.

ثالثاًً: - التحدي )Challenge(: قبول إدارة التغيير والتعلم من التجارب الإيجابية والسلبية.

وفيمــا يختــص بالعلاقــة بيــن الصلابــة النفســية والمرونــة النفســية، عرفــت جمعيــة علــم 
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النفــس الأمريكيــة )APA, 2014( المرونــة؛ علــى أنهــا ممارســة التكيــف والتأقلــم بشــكل جيــد خلال 
فتــرة صعبــة مليئــة بالصدمــات والضغــوط. ويمكــن وصــف المرونــة كإجــراء ديناميكــي يتكــون مــن 

.)Sherry, 2019( أو محنــة كبيــرة 
ٍ
التكيــف الصحــي والتــوازن بعــد التعــرض لتحــدٍ

التكيــف بشــكل مناســب أو  الفــرد علــى  وعــرف )Bonanno, 2007( المرونــة بأنهــا قــدرة 
»الارتــداد« مــن الشــدائد المفرطــة أو الصدمــات أو الضغوطــات الأخــرى مــع أداء كفــؤ، فالأفــراد 
المرنــون لديهــم صلابــة نفســية؛ حيــث إنهــم قــادرون علــى إدارة عــدد مــن التجــارب المُُجهــدة 
عاطفيًًــا بشــكل يؤمــن السلامــة النفســية لهــم. وبحســب الدراســات فــان هنــاك علاقــة بيــن 
المرونــة والصلابــة النفســية، حيــث إن الأشــخاص المرنيــن لديهــم مســتوى مرتفــع مــن الصلابــة 
النفســية، وان الشــخص المــرن لديــه القــدرة علــى إدارة ضغــوط الحيــاة بشــكل أفضــل، فعندمــا 
تتواجــد المرونــة لــدى الأفــراد، فــإن الصلابــة ســتكون هــي الســمة الرئيســية التــي يمكــن أن تســاعد 

ــة مــن العواقــب الســلبية للضغوطــات. فــي الحماي

وقــد أظهــرت الأدبيــات والأبحــاث ذات الصلــة الحاجــة إلــى فهــم بنيــات الشــخصية بشــكل 
أفضــل التــي تعتبــر جــزءًًا لا يتجــزأ مــن التأثيــر علــى الأداء البشــري والتنبــؤ، حيــث وجــدت الدراســات 
النفســية، بمعنــى أن وجــود المرونــة  النفســية والمرونــة  بيــن الصلابــة  إيجابيــة  وجــود علاقــة 
 .)Sherry, 2019( النفســية يشــير إلــى وجــود مؤشــرات لصلابــة الشــخصية والعكــس صحيــح
وهــذا مــا أكدتــه دراســة يوســفيان )Yousefian, 2023( التــي وجــدت أن هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات 

ــة للفــرد. ــة النفســية والكفــاءة الذاتي ــة النفســية والصلاب ــة بيــن المرون ــة إحصائي دلال

 وتشــير الدراســات أن المواقــف المتعلقــة بـــ »الالتــزام« والمواجهــة »التحــدي« مهمــة جــدًًا 
فــي بنــاء الصلابــة النفســية والمرونــة النفســية علــى حــد الســواء، ومثــال ذلــك؛ لتحقيــق مرونــة 
فــي اتخــاذ القــرارات يجــب العمــل علــى تعزيــز عناصــر »الالتــزام« و«التحــدي« لدعــم الصلابــة فــي 

 .)Buheji, 2020( اتخــاذ قــرارات ســليمة مــع توافــر الكفــاءة

الدراسات السابقة

يتنــاول هــذا الجــزء الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت الصلابــة النفســية مرتبــة مــن 
الأقــدم إلــى الأحــدث يلــي ذلــك تعقيــب الباحــث علــى هــذه الدراســات، وهــي علــى النحــو الآتــي:

فــي دراســة أجرتهــا عبــد الحافــظ )2017( هدفــت إلــى معرفــة مســتوى الصلابــة النفســية 
والقلــق  الاكتئــاب  أعــراض  بظهــور  وعلاقتــه  الأردن  فــي  الســوريين  اللاجئيــن  مــن  عينــة  لــدى 
والضغــط النفســي. حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )200( لاجــئ ولاجئــة تراوحــت أعمارهــم 
بيــن )18-60( عــام. ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي.  بينــت 
ــة النفســية لــدى العينــة كان متوســطًًا، حيــث جــاء بُُعــد التحكــم فــي  ــج أن مســتوى الصلاب النتائ
المرتبــة الأخيــرة.  وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الصلابــة 
النفســية تبعــاًً لمتغيــر مســتوى التعليــم ولصالــح التعليــم الجامعــي. ووجــود فــروق دالــة إحصائيــاًً 
علــى مقيــاس القلــق تبعــا لمتغيــر مســتوى التعليــم ولصالــح المســتوى التعليمــي )اقــل مــن 

توجيهــي( حيــث كانــوا الأكثــر قلقــاًً. 
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وهدفــت دراســة الطعيمــة )2018( إلــى الكشــف عن الصلابة النفســية وعلاقتهــا بالاكتئاب 
لــدى اللاجئيــن الســوريين فــي مخيــم الزعتــري، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي الارتباطــي مــن 
خلال عينــة مكونــة مــن )300( لاجئــة ولاجــئ ســوري.  وقــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى الصلابــة 
النفســية والاكتئــاب لــدى اللاجئيــن الســوريين جــاء متوســطًًا، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
فــي مســتوى الصلابــة النفســية لديهــم يعــزى لمتغيــري العمــر والجنــس لصالــح كبــار الســن 
ــة  ــاب، فكلمــا زادت الصلاب ــة النفســية والاكتئ ــة بيــن الصلاب ــة دال ــاث، ووجــود علاقــة ارتباطي والإن

النفســية لــدى اللاجــئ الســوري قلــت لديــه مســتويات الاكتئــاب.

لــدى  النفســية  الضغــوط  فتناولــت مســتوى   )2018( والفريحــات  المومنــي  دراســة  أمــا 
اللاجئيــن الســوريين، وقــد تــم اتبــاع المنهــج الوصفــي الارتباطــي مــن خلال اســتخدام مقيــاس 
الضغــوط النفســية، حيــث طبــق علــى عينــة مكونــة مــن )600( لاجــئ ولاجئــة، وقــد أظهــرت نتائــج 
الدراســة أن مســتوى الضغــط النفســي الكلــي جــاء متوســطًًا، كمــا بينــت الدراســة أن المتغيــرات 
المتنبئــة بالضغــط النفســي هــي العمــر ومــدة الإقامــة والمؤهــل العلمــي والعزلــة، وعــدم القــدرة 

علــى تحمــل الضغــوط الحياتيــة فــي مخيمــات اللجــوء.

بيــن الصلابــة  إلــى معرفــة العلاقــة  وأجــرى العــزام والطلافحــة )2019( دراســة هدفــت 
النفســية والمهــارات الاجتماعيــة لــدى عينــة مــن اللاجئيــن الســورين مــن طلاب المرحلــة الثانويــة 
ًـا مــن طلاب المرحلــة  كدراســة ارتباطيــة، حيــث تكونــت العينــة لهــذه الدراســة مــن عــدد )218( طالب�
الثانويــة مــن تربيــة مدينــة اربــد فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية. والذيــن تــم اختيارهــم بالطريقــة 
ــة النفســية ودرجــة  ــى وجــود درجــة عاليــة مــن الصلاب ــج الدراســة إل العشــوائية، وقــد أشــارت نتائ
عاليــة مــن المهــارات الاجتماعيــة لــدى أفــراد العينــة، وتبيــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة يعزى 
لمتغيــر الجنــس لصالــح الذكــور علــى مقيــاس المهــارات الاجتماعيــة، كمــا أظهــرت نتائــج الدراســة 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لتقديــر الــطلاب علــى مقيــاس الصلابــة النفســية ومقيــاس 

المهــارات الاجتماعيــة مجتمعــة.

وســعت دراســة كوكــون )Kokun, 2023( إلــى تحديــد الاختلافــات فــي نتائــج الصحــة النفســية 
للســكان البالغيــن فــي أوكرانيــا اعتمــادًًا علــى تجربتهــم الشــخصية خلال الأشــهر الأولــى مــن 
الحــرب. حيــث شــملت الدراســة )1,257( مشــاركًًا مــن الأوكرانييــن الذيــن تــم اختيارهــم بالطريقــة 
العشــوائية، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المســحي. وقــد قــام 
الباحــث بتطبيــق أدوات الدراســة لتحديــد الاختلافــات فــي مســتوى الصحــة النفســية للمشــاركين؛ 
حيــث اســتخدم )مقيــاس للمرونــة، ومقيــاس الصلابــة النفســية، ومقياس الكفــاءة الذاتية العام، 
ومقيــاس اضطــراب مــا بعــد الصدمــة(. وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن الأوكرانييــن البالغين 
يعانــون مــن ارتفــاع الضغــوط النفســية ومســتوى مرتفــع مــن اضطــراب مــا بعــد الصدمــة. وقــد 
بينــت الدراســة أن الصحــة النفســية الإيجابيــة كانــت أعلــى بشــكل ملحــوظ لــدى المشــاركين مــن 
ذوي مؤشــرات الصحــة الإيجابيــة المرتفعــة )الصلابــة والمرونــة النفســية، والكفــاءة الذاتيــة، 

والتغيــر الفعــال مــا بعــد الخبــرة(.

وهدفــت دراســة بردكــو وآخــرون )Predko et al., 2023( إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن 
النفســية  الصحــة  خصائــص  فــي  الاختلافــات  وتحديــد  النفســية  والصلابــة  النفســية  الصحــة 
ــن خلال  ــة مــن الأوكرانيي ــدى عين ــة ل ــن يملكــون مســتويات مختلفــة مــن الصلاب للأشــخاص الذي
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الحــرب ومعرفــة متنبئــات الصلابــة النفســية. حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )608( مــن الذكــور 
مــن  عــام،   )59-18( بيــن عمــر  العشــوائية  بالطريقــة  اختيارهــم  تــم  الذيــن  الأوكرانييــن  والإنــاث 
اللاجئيــن الأوكرانييــن فــي بلــدان مختلفــة أو مــن الأوكرانييــن النازحيــن. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 
اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي الارتباطــي. وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلــى أن الصلابــة 
تــم  حيــث  الأوكرانييــن.  الســكان  لــدى  النفســية  للصحــة  بمظاهــر محــددة  مرتبطــة  النفســية 
الكشــف عــن ارتباطــات قويــة للصلابــة مــع التكيــف، والراحــة العاطفيــة، والإدراك الذاتــي، والصحــة 
النفســية، وتقبــل الأخريــن، والهــروب. وقــد حــددت الدراســة العوامــل المتنبئــة للصلابــة النفســية 
وهــي الصحــة النفســية للفــرد المشــارك، والراحــة العاطفيــة، والهــروب مــن الواقــع. كمــا توصلــت 
نتائــج الدراســة إلــى أن %40.1 مــن الأوكرانييــن لديهــم درجــة منخفضــة مــن الصلابــة النفســية، 
و%54.6 لديهــم درجــة متوســطة، و%5.3 كان لديهــم درجــة مرتفعــة مــن الصلابــة النفســية. كمــا 
ًـا لديــه مســتوىًً منخفضًًــا مــن الصلابــة النفســية، والــذي  أن واحــد مــن كل أربعــة مشــاركين تقريب�
يصاحبــه عــدم الراحــة العاطفيــة ونقــص الســيطرة والتحكــم الذاتــي، ممــا يجعلهــم أكثــر عرضــة 
للتوتــر والمــرض. وأشــارت الدراســة إلــى أن الأوكرانييــن ذوي المســتويات المنخفضــة من الصلابة 
النفســية يُُظهــرون الهــروب )مــع تحويــل نشــاط العقــل الواعــي إلــى النشــاط الخيالــي(، وتعتبــر 
آليــة دفــاع مُُدمــرة لا تعــزز أســلوب حــل المشــكلات بشــكل فعــال، ولهــا آثار ســلبية طويلــة المدى 

علــى صحتهــم النفســية والجســدية.

التعقيب على الدراسات السابقة

تــم الاطلاع علــى  مجموعــة مــن الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة التــي تناولت الصلابة 
2018؛ المومنــي والفريحــات،  لــدى اللاجئيــن ومنهــا )Samadzadeh,2011؛ الطعيمــة،  النفســية 
2018؛ Kokoun, 2023( ، حيــث أكــدت أهميــة الصلابــة والصحــة النفســية لــدى اللاجــئ لتمكنــه مــن 
اتخــاذ القــرارات ومجابهــة الضغــوط،  وتتفــق الدراســة الحاليــة مــع هــذه الدراســات فــي تناولهــا 
للصلابــة النفســية وفــي اســتخدامها للاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات إلا أنهــا تتميــز عنهــا فــي 
عبنتهــا و منهجيتهــا، حيــث تتنــاول فئــة كبيــرة مــن اللاجئيــن الســوريين فــي المخيــم الإماراتــي 

الأردنــي الــذي أقيــم منــذ بدايــة الأحــداث فــي ســوريا

ــة  ــة الأردني ــد الحافــظ، 2017( التــي أجريــت فــي البيئ ــة مــع دراســة )عب تتفــق الدراســة الحالي
حــول الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن، لكنهــا تتميــز عــن هــذه الدراســة فــي تناولهــا لمتغيــرات 
العمــر والحالــة الاجتماعيــة ومــدة اللجــوء وهــو مــا لــم تتناولــه هــذه الدراســة. كمــا تتميــز الدراســة 
الضغــوط  تناولــت  الدراســة  هــذه  أن  فــي   )2018( والفريحــات  المومنــي  دراســة  عــن  الحاليــة 
النفســية لــدى اللاجئيــن فقــط، وتتميــز عــن دراســة العــزام والطلافحــة، 2019( التــي اقتصــرت علــى 
عينــة مــن طلبــة المــدارس.  وتتميــز الدراســة الحاليــة عــن هــذه الدراســات فــي أنهــا تســهم فــي 
التعــرف علــى الظــروف النفســية للاجئيــن الســوريين فــي الأردن، وقــد يســهم ذلــك فــي مســاعدة 
المختصيــن فــي الإرشــاد النفســي فــي اختيــار برامــج إرشــادية مناســبة للاجئيــن الســوريين، واختيــار 
الدراســات فــي  ا، تمــت الاســتفادة مــن هــذه  الطــرق الإرشــادية لمســاعدتهم. وأخيــرًً أفضــل 
تعميــق الفهــم بمشــكلة الدراســة الحاليــة، وفــي الاســتفادة مــن المنهجيــات والأدوات، وكذلــك 

الاســتفادة منهــا فــي مناقشــة نتائــج الدراســة الحاليــة.



علاء عبد الرحمن خليل سلمي                                                       أ.د إبراهيم باجس احمد  معالي  

195

الطريقة والإجراءات

يتنــاول هــذا الجــزء وصفــا لمنهجيــة الدراســة، ومجتمــع الدراســة وعينتهــا التــي تــم تطبيــق 
أداة الدراســة عليهــا، وكذلــك المعالجــة الإحصائيــة التــي تــم اســتخدامها للحصــول علــى النتائــج

منهــج الدراســة: تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي وذلــك لمناســبته وطبيعــة هــذه 
الدراســة وأهدافهــا.

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع اللاجئيــن الســوريين فــي المخيــم 
ًـا ولاجئــة مــن المســجلين بشــكل قانونــي  الإماراتــي الأردنــي فــي الأردن، بعــدد إجمالــي )2900( لاجئ�

لــدى المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئيــن فــي الأردن.

ــا  عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة الدراســة بالطريقــة العشــوائية؛ ليتوزعــوا إلــى )518( لاجئًً
ولاجئــة مــن الســوريين فــي مخيــم )مريجيــب الفهــود( مــن ســن )18-59 عــام(، بنســبة )%17( مــن 

المجتمــع الأصلــي، ويبيــن الجــدول رقــم )1( تــوزع أفــراد عينــة الدراســة

الجــدول )1( توزيــع أفــراد عينــة الدراســة تبعــاًً لمتغيــرات الجنــس، ومســتوى التعليــم، والحالــة 
الاجتماعيــة، وعــدد ســنوات اللجــوء، والعمــر

النسبة المئوية %التكرارمستويات المتغيرالمتغير

الجنس
21140.7ذكر

30759.3أنثى

مستوى التعليم

26851.7ثانوية فما دون

19237.1بكالوريوس

5811.2دراسات عليا

الحالة الاجتماعية

16030.9أعزب

20239.0متزوج

10820.8أرمل

489.3مطلق

عدد سنوات اللجوء

9318.0أقل من 5 سنوات

6 -1020138.8

22443.2أكثر من 10 سنوات

العمر

16431.7سنة 30 -18

23645.6سنة 43 - 31

11822.8سنة59 - 44

518100المجموع
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أداة الدراسة

لأغــراض تحقيــق أهــداف الدراســة؛  تــم تطويــر مقيــاس خــاص بالدراســة، حيــث تمــت كتابــة 
Smith, 2018;Al-ٍ(ٍ فقــرات المقيــاس اعتمــادًًا علــى خبــرة المتخصصيــن والأدب النظــري مثــل
Shatnawi et al., 2023(، كمــا تــم تبنــي بعــض مضاميــن الفقــرات الــواردة فــي صــورة المقيــاس 
الأوََّليــة مــن بعــض الدراســات الســابقة ذوات الصلــة بموضــوع الدراســة بعــد الرجــوع إليهــا؛ منهــا 
)شــند وإبراهيــم والســعدي، 2015؛ الكيلانــي والحســيني وزيــدان، 2015؛Loche, 2017(؛ حيــث تكــوََّن 
 موََّزعــة علــى )3( أبعــاد؛ هــي: بُُعــد  الالتــزام ولــه )7( 

ٍ
المقيــاس فــي صورتــه الأوََّليــة مــن )20( فقــرةٍ

فقــرات، و بُُعــد التحــدي ولــه )7(، و بُُعــد التحكــم ولــه )6( فقــرات.

دلالات صدق وثبات أداة الدراسة

أ. صدق المحتوى لأداة الدراسة 

ــة النفســية؛ بعرضــه علــى لجنــة مــن  تــم التحقــق مــن الصــدق الظاهــري لمقيــاس الصلاب
ــرة والاختصــاص  ــة التدريــس مــن ذوي الخب المُُحكِِّميــن مؤلفــة مــن )11(عضــوًًا مــن أعضــاء هيئ
فــي مجــالات )علــم النفــس التربــوي، الإرشــاد النفســي، والقيــاس والتقويــم( فــي الجامعــات 
الأردنيــة، وذلــك بهــدف إبــداء آرائهــم حــول دقــة وصحــة محتــوى المقيــاس مــن حيــث: وضــوح 
الفقــرات، والصياغــة اللغويــة، ومناســبتها لقيــاس مــا وضعــت لأجلــه، وانتماءهــا للمجــال الــذي 
تتبــع لــه، وإضافــة أو تعديــل أو حــذف مــا يرونــه مناســبًًا علــى الفقــرات، وتــم الأخــذ بكافــة ملاحظات 

ــة أبعــاد. المحكميــن، حيــث تكونــت الأداة بصورتهــا النهائيــة مــن )20( فقــرة موزعــة علــى ثلاث

ب. صدق البناء لأداة الدراسة

تــم اســتخراج معــاملات ارتبــاط الفقــرة مــع البعــد والمقيــاس ككلّّ عــن طريــق تطبيــق 
المقيــاس علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )30( لاجــئ ولاجئــة مــن خــارج عينــة الدّّراســة وداخــل 

المجتمــع‏، كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )2(.

الجدول )2( معامل ارتباط الفقرة مع البعد والدرجة الكلّّية لمقياس الصلابة النفسية

التحدي الالتزام

 المقياسالبعد رقم
المقياس ككلّّالبعد رقمككلّّ

1.549.3262.643.312

4.584.3816.705.463

5.580.3788.704.340

9.389.47911.711.553

13.591.33914.549.502

16.440.34617.459.531
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18.727.39320.454.636

786.ارتباط البعد بالمقياس ككل680.ارتباط البعد بالمقياس ككل

التحكم

3.462.365

7.504.346

9.741.351

12.661.418

15.793.310

19.611.340

670.ارتباط البعد بالمقياس ككل

يلاحــظ مــن البيانــات الــواردة فــي الجــدول )2( أن قيــم معــاملات ارتبــاط الفقــرة مــع الدرجــة 
الكلّّيــة للمقيــاس تراوحــت بيــن )0.310-0.636(، وأن قيــم معــاملات ارتبــاط الفقــرات بالأبعــاد 
تراوحــت بيــن )-0.389 0.793(، وأن قيــم الارتبــاط بيــن الأبعــاد والدرجــة الكليــة للمقيــاس تراوحــت 
بيــن )0.670-0.786(، وقــد تــم اعتمــاد معيــار قبــول الفقــرة أن يكــون معامــل ارتبــاط الفقــرة بالبعــد 

ًـا مــن )20( فقــرة. أعلــى مــن )0.30(، ‏ فبقــي المقيــاس مكون�

ج. ثبات مقياس الصلابة النفسية

الداخلــي  الاتســاق  معامــل  حســاب  تــم  النفســية،  الصلابــة  مقيــاس  ثبــات  مــن  للتأكــد 
للمقيــاس وأبعــاده مــن خلال معادلــة كرونبــاخ ألفــا للاتســاق الداخلــي، حيــث طبّّــق علــى عينــة 
اســتطلاعية تكونــت مــن )30( لاجــئ ولاجئــة، مــن خــارج عينــة الدّّراســة وداخــل المجتمــع، والجــدول 

)3( يبيــن معــاملات ثبــات أبعــاد المقيــاس والمقيــاس ككلّّ.

الجدول )3( معاملات ثبات أبعاد مقياس الصلابة النفسية والمقياس ككلّّ

معامل الاتساق الداخليالبعد

0.928الصلابة النفسية ككل

0.807الالتزام

0.785التحدي

0.787التحكم

يبيــن الجــدول )3( أن معــاملات ثبــات أبعــاد المقيــاس جيــدة؛ حيــث تراوحــت معــاملات ثبــات 
الاتســاق الداخلــي بيــن )0.785-0.928(، وهــي معــاملات ثبــات أعلــى مــن )0.60(، وبذلــك تــم اعتمــاد 

ّـة حيــث تكــون مــن )20( فقــرة.. المقيــاس بصورتــه النّّهائي�
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تصحيح المقياس 

بهــدف تصحيــح المقيــاس تــم اعتمــاد التدريــج الرباعــي لقيــاس مســتوى الصلابــة النفســية، 
ا )درجــة  حيــث تــم إعطــاء الإجابــة دائمًًــا )4 درجــات(، وغالبًًــا )3 درجــات(، وأحيانًًــا )درجتــان(، ونــادرًً
واحــدة(، وكانــت جميــع الفقــرات إيجابيــة عــدا الفقــرات )(، كمــا تــم تقســيم ‏ متوســطات الصلابــة 

النفســية باســتخدام المعادلــة الآتيــة‏:  

طول الفئة =
الحد الأعلى – الحد الأدنى

=
4-1

=
3

1 =
33عدد المستويات المفترضة

وتم توزيع المتوسطات الحسابية على النحو التالي: 

من )-1.00 1.99( مستوى منخفض.

من )-2.00 2.99( مستوى متوسط.

من )-3.00 4.00( مستوى مرتفع.

المعالجــات الإحصائيــة: تمــت المعالجــات الإحصائيــة لبيانــات الدراســة باســتخدام الرزمــة 
الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )SPSS(، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأوََّل؛ فقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعيــاري لمســتوى الصلابــة النفســية لــدى عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين فــي الأردن ، مــع مراعــاة 
ترتيــب المجــالات ثــم الفقــرات فــي ضــوء المجــالات التي تتبع لها وفقًًا لأوســاطها الحســابية تنازليًًا.

للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثانــي؛ فقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة لمســتوى الصلابــة النفســية تبعًًــأ للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعيــة 
فــي  للفــروق  )‏‎5 Way ANOVA‏(‏  الخماســي  التبايــن  وتحليــل  والعمــر،  اللجــوء  ســنوات  وعــدد 
المتوســطات الحســابية لمســتوى الصلابــة النفســية تبعــا للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة 
الاجتماعيــة وعــدد ســنوات اللجــوء والعمــر، نتائــج اختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة للفــروق فــي 

ــة الاجتماعيــة، وعــدد ســنوات اللجــوء. ــا للحال ــة النفســية تبعًً مســتوى الصلاب

عرض النتائج

يتناول هذا الجزء عرضًًا لنتائج الدراسة وفقًًا لأسئلتها.

اللاجئيــن  مــن  عينــة  لــدى  النفســية  الصلابــة  مــا مســتوى  الأول:  الســؤال  نتائــج  عــرض 
الأردن؟ فــي  الســوريين 

 للإجابــة علــى هــذا الســؤال، تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيــاري 
لمستوى الصلابة النفسية لدى عينة من اللاجئين السوريين في الأردن، والجدول )4( يبين النتائج:
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جــدول )4( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيــاري لمســتوى الصلابــة النفســية لــدى 
عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين فــي الأردن

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالرتبة الأبعادالرقم

متوسط12.59.329الالتزام1

متوسط22.55.412التحدي2

متوسط22.55.380التحكم3

 مستوى الصلابة
النفسية

متوسط2.57.270

اللاجئيــن  مــن  عينــة  لــدى  النفســية  الصلابــة  مســتوى  أن   )4( الجــدول  مــن  يتضــح 
بانحــراف معيــاري  الحســابي )2.57(  المتوســط  بلــغ  إذ  الســوريين فــي الأردن كان متوســطًًا 
)0.270(، وتراوحــت المتوســطات الحســابية لأبعــاد الصلابــة النفســية بيــن )2.55-2.59(، وجــاء 
ــرة يعــدي  ــة الأخي ــزام بمتوســط حســابي )2.59(، وجــاء فــي المرتب ــى بعــد الالت ــة الأول فــي المرتب
التحــدي والتحكــم بمتوســط حســابي )2.55(. والجــداول الآتيــة تبيــن المتوســطات الحســابية 

للأبعــاد.‏ المعياريــة وفقــاًً  والانحرافــات 

أولًًا: بعد الالتزام

الجــدول )5(المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة 
علــى فقــرات بعــد الالتــزام ‏

 المتوسطالرتبةالفقرةالرقم
التقديرالانحراف المعياريالحسابي

 أشعر أن الالتزام الشخصي1
والاجتماعي مهم لي وللآخرين

مرتفع13.03.856

 أعتقد أن لحياتي هدف رغم5
تركي لبلدي ولجوئي

متوسط22.72.938

 أهتم بنفسي في مخيم16
اللجوء فقط

متوسط32.72.958

 أشعر أن حياتي لا تستحق4
مني المثابرة والالتزام

متوسط42.52.987

 يقودني التفكير بحياتي9
ومستقبلي للإحباط

متوسط52.51.949

 أدى اللجوء لجعل حياتي غير13
منظمة

متوسط62.43.942

 أعتقد أني بحاجة لخطة18
لمواجهة الواقع الذي أعيشه

متوسط72.25.935

متوسط2.59.329بعد الالتزام ‏ ككل
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يتضــح مــن الجــدول )5( أن مســتوى بعــد الالتــزام ‏ كان ‏متوســطًًا حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 
)2.59(، أمــا المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات بعــد الالتــزام 
‏ تراوحــت مــا بيــن )2.25-3.03(، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي هــي 
الفقــرة )1( » أشــعر أن الالتــزام الشــخصي والاجتماعــي مهــم لــي وللآخريــن » بمتوســط حســابي 
)3.03(، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي هــي الفقــرة )18( » أعتقــد أنــي 

بحاجــة لخطــة لمواجهــة الواقــع الــذي أعيشــه » بمتوســط حســابي )2.25(.

ثانيًًا: البعد التحدي

الجــدول )6(المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة 
علــى فقــرات البعــد التحــدي ‏

 المتوسطالرتبةالفقرةالرقم
التقديرالانحراف المعياريالحسابي

 أشعر بالسعادة عندما17
 أعمل على تغيير حياة

الآخرين

متوسط12.80.913

 أثق بقدرتي على حل كافة6
المشكلات التي تواجهني

متوسط22.78.894

 تزيد قدرتي على الحكم14
 على الحياة من خلال خبرة

اللجوء

متوسط32.73.897

 أشعر أن متعتي تزداد عند8
مواجهة المشكلات

متوسط42.42.906

 أعتقد أن كل ما يجري في11
حياتي ممل

متوسط52.42.933

 أدى اللجوء إلى فقداني2
لشغف الإنجاز

متوسط62.40.918

 قلل اللجوء من مثابرتي في20
عملي

متوسط72.32.982

متوسط2.55.412البعد التحدي ككل

ــغ المتوســط  يتضــح مــن الجــدول )6( أن مســتوى البعــد التحــدي كان ‏متوســطًًا حيــث بل
الحســابي )2.55(، أمــا المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات البعــد 
التحــدي ‏ تراوحــت مــا بيــن )2.32-2.80(، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي 
هــي الفقــرة )17( » أشــعر بالســعادة عندمــا أعمــل علــى تغييــر حيــاة الآخريــن« بمتوســط حســابي 
)2.80(، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي هــي الفقــرة )20( » قلــل اللجــوء 

مــن مثابرتــي فــي عملــي« بمتوســط حســابي )2.32(.
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ثالثًًا: بعد التحكم

ــة الدراســة  ــات أفــراد عين ــة لإجاب الجــدول )7( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري
علــى بعــد التحكــم ‏

 المتوسطالرتبةالفقرةالرقم
التقديرالانحراف المعياريالحسابي

متوسط12.80.934أتخذ قراراتي بنفسي3

 يزعجني كثيرًًا تغير نظام19
حياتي اليومي الحالي

متوسط22.76.929

 يقودني التفكير بحياتي9
ومستقبلي للإحباط

متوسط32.48.920

 لا أستطيع السيطرة7
 على مجريات حياتي

الحالبة بسبب اللجوء

متوسط42.46.940

 أعتقد أن الفشل سببه15
 الإنسان وليس عامل

خارجي

متوسط52.41.911

 أفقدني اللجوء12
 القدرة على التخطيط

لمستقبلي

متوسط62.37.901

متوسط2.55.380بعد التحكم ككل

يتضــح مــن الجــدول )7( أن مســتوى بعــد التحكــم كان ‏ متوســطًًا ‏ حيــث بلــغ المتوســط 
الحســابي )2.55(، أمــا ‏المتوســطات الحســابية لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات بعــد 
التحكــم تراوحــت مــا بيــن )-2.37‏2.80(، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي 
هــي الفقــرة )3( » أتخــذ قراراتــي بنفســي » بمتوســط حســابي )2.80(، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت 
علــى أقــل متوســط حســابي هــي ‏الفقــرة )12( » أفقدنــي اللجــوء القــدرة علــى التخطيط لمســتقبلي 

» بمتوســط حســابي )2.37(.‏

عــرض نتائــج الســؤال الثانــي: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α≥0.05( فــي مســتوى الصلابــة النفســية تعــزى للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعية 

وعــدد ســنوات اللجــوء والعمــر؟ ‏

ــة  ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
لمســتوى الصلابــة النفســية تبعــاًً للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعيــة وعدد ســنوات 

اللجــوء والعمــر، والجــدول )8( يبيــن النتائــج.
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الجــدول )8( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة الصلابــة النفســية تبعــاًً للجنس 
ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعيــة وعــدد ســنوات اللجــوء والعمر

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيمستويات المتغيرالمتغير

2.530.227ذكرالجنس

2.590.291أنثى

2.560.288ثانوية فما دونالمستوى التعليمي

2.570.248بكالوريوس

2.580.234دراسات عليا

2.540.244أعزبالحالة الاجتماعية

2.570.271متزوج

2.630.286أرمل

2.470.257مطلق

2.530.184أقل من 5 سنواتعدد سنوات اللجوء

6 -102.510.249

2.630.300أكثر من 10 سنوات

العمر

2.570.256سنة 30 -18

2.550.273سنة 43 - 31

2.600.274سنة59 - 44

يبيــن الجــدول )8( وجــود فــروق ظاهريــة فــي المتوســطات الحســابية لمســتوى الصلابــة 
النفســية تعــزى للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعيــة وعــدد ســنوات اللجــوء والعمــر، 
ولمعرفــة فيمــا إذا كانــت هــذه الفــروق الظاهريــة ذات دلالــة إحصائيــة تــم اســتخدام تحليــل التبايــن 

الخماســي )Way ANOVA 5(، والجــدول )9( يبيــن النتائــج.

الجــدول )9( تحليــل التبايــن الخماســي )‏‎5 Way ANOVA‏(‏ للفــروق فــي المتوســطات الحســابية 
لمســتوى الصلابــة النفســية تبعــا للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعيــة وعــدد 

ســنوات اللجــوء والعمــر

 مجموعمصدر التباين
 متوسطدرجات الحريةالمربعات

 مستوىقيمة فالمربعات
الدلالة

1031.1031.528.217.الجنس

0642.032.470.625.مستوى التعليم

8543.2854.202.006.الحالة الاجتماعية

1.2802.6409.451.000عدد سنوات اللجوء

1732.0861.276.280.العمر
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34.336507.068الخطأ

37.120517الكلي

يبيــن الجــدول )9( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α=0.05( فــي 
مســتوى الصلابــة النفســية تعــزى للجنــس ومســتوى التعليــم والعمــر، حيــث بلغــت قيــم ‏ف 
بالترتيــب )1.528، 0.470، 1.276( وهــي قيــم غيــر ‏دالــة إحصائيــاًً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(. ووجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )‏α=0.05‎‏( فــي مســتوى الصلابــة النفســية تعــزى للحالــة 
الاجتماعيــة وعــدد ســنوات اللجــوء، حيــث بلغــت قيمتــي ‏ف )4.202، 9.451( وهي قيــم ‏دالة إحصائياًً 
عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، ولتحديــد لصالــح مــن كانــت هــذه الفــروق تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه 

للمقارنــات البعديــة والجــدول )10( و)11( يبيــن النتائــج.‏

الجــدول )10(نتائــج اختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة للفــروق فــي مســتوى الصلابــة النفســية 
تبعًًــا للحالــة الاجتماعيــة

أرملمتزوجأعزبالحالة الاجتماعية

--0267.-متزوج

-0647.-*0914.-أرمل

*0751.1018.1666.مطلق

يبيــن الجــدول )10( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )‏α=0.05‎‏( فــي مســتوى 
الصلابــة النفســية تعــزى للحالــة الاجتماعيــة، حيــث كانــت الفــروق لصالــح الأرمــل مقارنــة بالأعــزب، 

وعــدم وجــود فــروق بيــن باقــي الحــالات الاجتماعيــة.‏

الجــدول )11( نتائــج اختبــار شــيفيه للمقارنــات البعديــة للفــروق فــي مســتوى الصلابــة النفســية 
تبعًًــا لعــدد ســنوات اللجــوء

10- 6أقل من 5 سنواتالحالة الاجتماعية

6 -10.0211-

*1153.-*0942.-أكثر من 10 سنوات

يبيــن الجــدول )11( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )‏α=0.05‎‏( فــي مســتوى 
الصلابــة النفســية تعــزى لعــدد ســنوات اللجــوء، حيــث كانــت الفــروق لصالــح أكثــر مــن 10 ســنوات 

مقارنــة بـــ أقــل مــن 5 ســنوات و5-10 ســنوات، وعــدم وجــود فــروق بيــن باقــي ســنوات اللجــوء.‏
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مناقشة النتائج

مناقشــة نتائــج الســؤال الأول الــذي ينــص علــى: مــا مســتوى الصلابــة النفســية لــدى عينــة 
مــن اللاجئيــن الســوريين فــي الأردن؟

بينــت نتائــج الســؤال الأول أن مســتوى الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن الســوريين فــي الأردن 
جــاء متوســطًًا، حيــث احتــل بُُعــد الالتــزام في المرتبــة الأولى، تلاه بُُعد التحدي، وأخيــرًًا جاء بُُعد التحكم. 
وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى وجــود علاقــات اجتماعيــة والتزامــات مــا بيــن الســوريين في المخيــم تزيد 
مــن صلابتهــم النفســية، كونهــم ينتمــون إلــى منطقــة جغرافيــة واحــدة، وتســكن العــائلات إلى جانب 
بعضهــا البعــض، ممــا يزيــد مــن التكافل الاجتماعي والالتزام بينهم، وبالتالي جاء مســتوى صلابتهم 
النفســية متوســطًًا،  فضــلًًا عــن أن تجســن مســتوى الخدمــات والإعاشــة فــي المخيــم مــع مــرور 
الســنوات مكنهــم مــن مواجهــة التحديــات المحيطــة بهــم، وبالتالي فإن مســتوى التحــدي لديهم جاء 
متوســطًًا، ويبقــى أنهــم غيــر قادريــن علــى التجكــم بالظــروف العامــة المحيطــة بهــم مثــل البعــد عــن 
الوطــن وقلــة فــرص العمــل، وهــذا الأمــر كان لــه تأثيــره علــى صلابتهــم النفســية، ورغــم ذلــك بقيــت 
صلابتهم متوســطة المســتوى؛ بســبب تحســن وضعهم العام في المخيم ووجود شــبكات الدعم 
النفســي والاجتماعــي لهــم.  وفيمــا يتعلــق ببعــد الالتزام فقد حصلت الفقرة رقــم )1( التي تنص على 
» أشــعر أن الالتزام الشــخصي والاجتماعي مهم لي وللآخرين » على أعلى متوســط حســابي، وكانت 
الفقــرة التــي حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي هــي الفقــرة )18( التي تنص على » أعتقــد أني بحاجة 
لخطــة لمواجهــة الواقــع الــذي أعيشــه »، وتبــدو النتيجــة مبــررة فوجــود الأهــل والأقــارب، وتجانــس 
المجتمــع الــذي يحيــط باللاجــئ داخــل المخيــم يزيــد مــن التزامــه الشــخصي مــع محيطــه، ولكــن رغــم 
ذلــك لا يتوفــر للاجئيــن خطــط مســتقبلية بســبب عــدم وجــود أفــق واضــح أو تاريــخ محــدد لانتهــاء 
اللجــوء. أمــا فــي مســتوى التحــدي فحصلــت الفقــرة )17( التــي تنــص علــى » أشــعر بالســعادة عندمــا 
أعمــل علــى تغييــر حيــاة الآخريــن« علــى أعلــى متوســط حســابي، وكانــت الفقــرة التــي حصلت علــى أقل 
متوســط حســابي هــي الفقــرة )20( وتنــص علــى » قلــل اللجــوء مــن مثابرتــي فــي عملــي«. إن الحيــاة 
الجيــدة ومســتوى الخدمــات الــذي تحســن فــي المخيــم مــع مــرور الوقــت زاد مــن قــدرات اللاجــئ علــى 

التحــدي والمثابــرة والعمــل، وبالتالــي زاد مــن صلابتــه النفســية.

ا، وكانــت الفقــرة التــي حصلــت علــى  وبينــت نتائــج الســؤال الأول أن بعــد التحكــم جــاء أخيــرًً
أعلــى متوســط حســابي هــي الفقــرة )3(  وتنــص علــى » أتخــذ قراراتــي بنفســي »، وكانــت الفقــرة 
التــي حصلــت علــى أقــل متوســط حســابي هــي ‏الفقــرة )12( وتنــص علــى » أفقدنــي اللجــوء القــدرة 
علــى التخطيــط  لمســتقبلي »، وتبــدو هــذه النتيجــة مبــررة فوجــود اللاجــئ داخــل المخيــم لا يتــرك 
لــه المجــال كثيــرًًا لاتخــاذ قــرارات حــول الســكن أو طبيعــة الحيــاة، أو التفــاعلات الاجتماعيــة، ورغــم 
ذلــك يســتمر اللاجئــون بالتخطيــط لحياتهــم ولأســرهم ويتلقــون الدعــم النفســي والاجتماعــي مــن 

الســلطات المعنيــة ومــن محيطهــم الاجتماعــي.

اتفقــت نتيجــة الســؤال الأول مــع نتيجــة دراســة الطعيمــة )2018( التــي بينــت أن مســتوى 
الصلابــة النفســية لــدى أفــراد العينــة جــاء متوســطًًا. كمــا اتفقــت نتيجــة الســؤال الأول مــع نتيجــة 
دراســة عبــد الحافــظ )2017( التــي بينــت أن مســتوى الصلابــة النفســية لدى العينة كان متوســطًًا، 
 )Predko, 2023( حيــث جــاء بعــد التحكــم فــي المرتبــة الأخيــرة.  واتفقــت مــع نتيجــة دراســة بردكــو
التــي بينــت أن معظــم اللاجئيــن الأوكرانييــن لديهــم مســتوى متوســط فــي الصلابــة النفســية 
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وبخاصــة مــن جانــب الالتــزام، فــي حيــن اختلفــت نتيجــة الســؤال الأول مــع نتيجــة دراســة العــزام 
والطلافحــة )2019( التــي بينــت أن مســتوى الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن جــاء مرتفعًًــا وربمــا 
يعــود الاخــتلاف هنــا لاخــتلاف طبيعــة عينــة هــذه الدراســة التــي تكوت مــن طلاب المرحلــة الثانوية. 

مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي: هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α≥0.05( فــي مســتوى الصلابــة النفســية تعــزى للجنــس ومســتوى التعليــم والحالــة الاجتماعية 

وعــدد ســنوات اللجــوء والعمــر؟ ‏

بينت نتائج السؤال الثاني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصلابة النفسية 
لــدى اللاجئيــن الســوريين تعــزى للجنــس ومســتوى التعليــم والعمــر، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى 
أن اللاجئيــن فــي هــذا المخيــم ينتمــون لطبقــة واحــدة وبيئــة جغرافيــة واحــدة وبالتالــي هنــاك تجانــس 
كبيــر بينهــم، بالإضافــة الــى أنهــم ينتمــون لنفــس العــائلات وبالتالــي فــإن طبيعــة الدعــم الاجتماعــي 
والنفســي واحــدة كونهــم يعيشــون نفــس البيئــة والظــروف، وكذلــك فــإن الخدمــات المقدمــة لهــم 
واحــدة، ولذلــك لــم تظهــر فــروق فــي مســتوى الصلابــة النفســية لديهــم. اتفقــت هــذه النتيجــة مــع 
نتيجــة دراســة العــزام والطلافحــة )2019( التــي بينــت وجــود فروقــات فــي مســتوى الصلابة النفســية 
 Predko,( لــدى اللاجئيــن تعــزى لمتغيــر الجنــس، كمــا اتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة بردكــو

2023( التــي بينــت وجــود فروقــات دالــة فــي مســتوى الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن الأوكرانييــن.

ــة  ــة فــي مســتوى الصلاب ــة إحصائي ــي وجــود فــروق ذات دلال ــج الســؤال الثان كمــا بينــت نتائ
النفســية تعــزى للحالــة الاجتماعيــة، حيــث كانــت الفــروق لصالــح الأرمــل مقارنــة بالأعــزب ووجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى الصلابــة النفســية لــدى اللاجئيــن الســوريين تُُعــزى لعــدد 
ــة بـــ أقــل مــن 5 ســنوات  ــر مــن 10 ســنوات مقارن ســنوات اللجــوء، حيــث كان الفــروق لصالــح أكث
الأرمــل  عليــه  يحصــل  الــذي  التعاطــف  لمســتوى  النتيجــة  هــذه  تعــزى  وقــد  ســنوات.  و10-5 
وتوفــر الدعــم الاجتماعــي الأســري والنفســي لــه ممــا يجعــل مســتوى صلابتــه النفســية أعلــى 
ــا أطــول فــي اللجــوء داخــل المخيــم قــد حصلــوا علــى  مــن الأعــزب، فضــلًًا عــن أن مــن قضــوا وقتًً
تأهيــل وخدمــات أكبــر مكنتهُُــم مــن تجــاوز الظــروف التــي مــروا بهــا وزادت مــن صلابتهــم النفســية، 
أكثــر مــن اللاجئيــن الجــدد الذيــن هــم بحاجــة لمزيــد مــن الرعايــة والدعــم والتأهيــل. واختلفــت هــذه 
النتيجــة مــع نتيجــة دراســة المومنــي والفريحــات )2018( التــي بينــت أن مســتوى الضغــط النفســي 
والصحــي النفســية يرتبــط بالفروقــات فــي العمــر ومــدة الإقامــة والمؤهــل العلمــي، وربمــا يعــود 

ســبب الاخــتلاف هنــا لاخــتلاف هــدف كل دراســة والأداة المســتخدمة بهــا.

التوصيات: في ضوء النتائج توصي الدراسة بالآتي:

ــة النفســية لمواجهــة الضغــوط لــدى اللاجئيــن  تصميــم برامــج إرشــادية لتحســين الصلاب
الســوريين.

تأهيــل ودعــم اللاجئيــن الذيــن قضــوا ســنوات أقــل فــي المخيــم مــن خلال برامــج دعــم 
لديهــم. النفســية  الصلابــة  مســتوى  تحســين  أجــل  مــن  ونفســية؛  اجتماعيــة 

تقديــم برامــج إرشــادية مهنيــة للاجئيــن غيــر المتزوجيــن )اللاجــئ الأعــزب( مــن أجــل تمكينهــم 
مــن العمــل داخــل المخيــم؛ وتدريبهــم علــى اتخــاذ القــرار ومواجهــة ضغــوط الحيــاة.



مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من اللاجئين السوريين في الأردن

206

المراجع:

أ. المراجع العربية

الجامعــة.  لــدى طلاب  التحكــم  فــي  والرغبــة  النفســية  الصلابــة   .)2002( لولــوة  حمــادة، 
.229-272  ،)2(12 نفســية،  دراســات 

ــة فــي  ــة الانتقائي ــى النظري ــة برنامــج توجيــه جمعــي مســتند إل الحمــد، حنيــن )2023(. فاعلي
ــر الــذات لــدى اللاجئــات الســوريات فــي الأردن.   خفــض الحــزن المطــول وتحســين مســتوى تقدي
)أطروحــة دكتــوراه غيــر منشــورة(، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة العلــوم الإسلاميــة العالميــة، 

الأردن.

ربابعــة، إلهــام، والصمــادي، أحمــد )2020(. مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى عينــة مــن 
الطالبــات اللاجئــات الســوريات للمرحلــة الثانويــة فــي الأردن وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات. مجلــة 

جامعــة النجــاح للأبحــاث - العلــوم الإنســانية، 34)12(، 2240-2213.

الشــميري، عبــد الرقيــب )2024(. الصمــود النفســي وعلاقتــه بقلــق المســتقبل لــدى عينــة 
مــن الأطفــال اليمنييــن اللاجئيــن فــي مصــر. المجلــة العلميــة للعلــوم التربويــة والصحــة النفســية، 

.68-19 ،)1(6

شــند، ســميرة وإبراهيم، هبة والســعدي، أمل )2015(. الخصائص الســيكومترية لمقياس 
الصلابة النفســية. مجلة الإرشــاد النفســي، جامعة عين شــمس، 1)44(، 462-445.

الطعيمــة، إبمــان )2018(. الصلابــة النفســية وعلاقتهــا بالاكتئــاب لــدى عينــة مــن اللاجئيــن 
الســورين فــي مخيــم الزعتــري. )رســالة ماجســتير غيــر منشــورة(. جامعــة اليرمــوك، اربــد.

عبــد الحافــظ، أروى )2017(. مســتوى الصلابــة النفســية وعلاقتــه بأعــراض الاكتئــاب والقلق 
والضغــط النفســي عنــد عينــة مــن اللاجئيــن الســوريين في الأردن. )رســالة دكتوراه غير منشــورة(. 

الجامعــة الأردنيــة، عمان.

العــزام، عبــد الناصــر والطلافحــة، مصعــب )2019(. الصلابــة النفســية وعلاقتهــا بالمهارات 
الاجتماعيــة لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة مــن اللاجئيــن الســوريين فــي ضــوء بعــض المتغيــرات. 

مجلــة الجامعــة الإسلاميــة للدراســات التربويــة والنفســية27 )2(، 572-557.

المجلــة  النفســية.  الصلابــة   .)2015( أكــرم  وزيــدان،  والحســيني، حســين  خلــود  الكيلانــي، 
.318-298  ،)3(1 المنصــورة،  جامعــة  الأطفــال،  ريــاض  لكليــة  العلميــة 

المومنــي، فــواز والفريحــات، إســراء )2016(. القــدرة التنبؤيــة لبعــض العوامــل الاجتماعيــة 
المجلــة  الســوريين.  اللاجئيــن  لــدى  السيكوســوماتية  الاضطرابــات  بحــدوث  والديموغرافيــة 

.88 82-  ،)3(9 الأردنيــة للعلــوم الاجتماعيــة، 



علاء عبد الرحمن خليل سلمي                                                       أ.د إبراهيم باجس احمد  معالي  

207

ب. المراجع الأجنبية

Al-rousan, T., Schwabkey, Z., Jirmanus, L., & Nelson, B. (2018).  Health needs and 
priorities of Syrian refugees in camps and urban settings in Jordan: perspectives of 
refugees and health care providers. EMHJ Journal, 24(3), 243253-.

Bartone P., Valdes J. Sandvik A. (2016) Psychological hardiness predicts 
cardiovascular health. Psychology, health & medicine, 21(6), 743 -749.

Bonanno, G.  (2004). Loss, trauma, and human resilience: Have we underestimated 
the human capacity to thrive after extremely aversive events? American Psychologist, 
59(1), 2028-.

Buheji, M. (2020). Analyzing hardiness resilience in covid-19 pandemic - using 
factor analysis. International Journal of Management. 11(10), 802815-.

Caman, O., Kilic, H., Kaya, E., Uner, S. (2020). Mental Health Research Among 
Refugees: A Community-based Study in Turkey. Research Square, 1(1), 115-.

Eroz, S., & Onat, E. (2018). Psychological hardiness: A survey in hospitality 
management. Research Journal of Business and Management (RJBM), 5(1), 81–89.

Funk, S. (1992). Hardiness – A review of theory and research. Health Psychology, 
11 (5), 335–345.

Gladden, J. (2012). The coping skills of East African refugees: A literature review. 
Refugee Survey Quarterly Journal, 31(1),177196-.

Issari, P. Christopoulou, A. Galika, A. (2021).  Life Stories of Syrian Refugees: A 
Qualitative Study. Psychology. 12(10), 2147-. 

Kaddeur, J. (2003). psychologique hardinesse - Aspects définition, nomologique, 
European review of applied psychology. centre de psychologie appliqué, paris, Vol 53, N 3. 

Kobasa, S. (1979). Stressful life events, personality, and health: An inquiry into 
hardiness. Journal of Personality and Social Psychology, 37(1), 111-.

Kobasa, S. (1982). Commitment and coping in stress resistance among 
lawyers”. Journal of Personality and Social Psychology. 42 (4), 707–717. 

Kokun, O. (2023). Differences in mental health outcomes for the adult population 
depending on their personal experience during the first months of the war in Ukraine: 
A cross-sectional study. Polish Psychological Bulletin, 54(2), 116123-. 



مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من اللاجئين السوريين في الأردن

208

Loche, R. (2017). Psychological Hardiness, Big Five Personality, And Demographic 
Factors As Predictors Of College Enrollment Among Military Veterans. PhD Dissertation. 
Northwestern State University

Maddi, S. (2016). Hardiness Is Negatively Related to Gambling. Open Access Library 
Journal, 3(1), 18-.

Mund, P. (2016). Kobasa Concept of Hardiness (A Study with Reference to the 3Cs). 
International Research Journal of Engineering, IT & Scientific Research, 2(1), 3440-.

Narad, A. (2018). Psychological hardiness among senior secondary school students: 
influence of home environment, Man in India, 97 (23),441453-.

Predko, V., Schabus, M., & Danyliuk, I. (2023). Psychological characteristics of the 
relationship between mental health and hardiness of Ukrainians during the war. Frontiers 
in psychology, 14(12), 716-. 

Samadzadeh, M. 2011). Survey of Relationship between psychological hardiness, 
thinking styles and social skills with high school student’s academic progress in Arak 
city. Procedia - Social and Behavioral Sciences. 28 (2), 116-.

Sherry, V. (2019). Resilience, Grit, and Hardiness: Determining the Relationships 
amongst these Constructs through Structural Equation Modeling Techniques. Journal 
of Positive Psychology & Wellbeing, 3(2), 165178-.

UNHCR (2023, Oct 31). Jordan, from Syria Regional Refugee Response: Inter-agency 
Information Sharing Portal: https://data2.unhcr.org/ar/situations/syria/location/36

WHO. (2023). Mental health of refugees and migrants: risk and protective factors 
and access to care. NY: UN Publications.

Woltin, N (2018). Regulatory focus, coping strategies and symptoms of anxiety 
and depression: A comparison between Syrian refugees in Turkey and Germany. PLoS 
ONE ,13(10), 2240-.

Yousefian, F. (2023). The Relationship of Self-Efficacy and Resilience with 
Academic Engagement: The Mediating Role of Psychological Hardiness. Iranian Journal 
of Educational Research, 2 (2), 52 -63.

Zhang, L., Wong, Y. (2011). Hardiness and Thinking Styles: Implications for Higher 
Education. Journal of Cognitive Education and Psychology ,10(3), 294307-.


