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Abstract:
 The study aimed to identify the impact of artificial intelligence in its dimensions 
(expert systems, intelligent agents, algorithmic genetics, deep learning, and ma-
chine learning) together and individually in reducing the expectations gap in in-
ternal auditing in Jordanian public shareholding industrial companies. To achieve 
the objectives of the study, the descriptive analytical approach was used. The 
study population consisted of public shareholding Jordanian industrial companies 
until the year 2023, which numbered (46) companies, and the study sample con-
sisted of (41) companies. A questionnaire was distributed to employees at the up-
per administrative levels, the middle administrative levels, and the lower admin-
istrative levels. The number of questionnaires retrieved and suitable for analysis 
was ( (224) questionnaire, and this data was analyzed using (SPSS) programming, 
and the most important results that were reached were that there is a statistically 
significant effect of artificial intelligence “in reducing the expectations gap in” 
Jordanian industrial “companies, and the study recommended the” necessity of 
increasing the investment of Jordanian industrial companies in technological in-
frastructure. To support artificial intelligence applications and provide the neces-
sary data and resources.
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أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من فجوة التوقعات في التـدقيـق الـداخلـي 
فـي الشـركـات الصـناعيـة المسـاهمـةُ العامـة الاردنـيـة

الباحثة هيام محمد عبدالله يوسف                        الباحثة انعام محسن حسن الزويلف

للمراسلة: 

  استلام البحث: 2024/2/18                                            قبول البحث:2024/4/22

 الملخّص
    تهـدف الدراسـة إلى التعرف على أثـر الذـكـاء الإصـطناعـي بأبعاده )الأنـظـمة الخـبـيرة، والوكلاء الأذكياء، 
والـجـينـــات الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( مجتمعــة ومنفــردة فـــي الـحـــد مـــن فـجـــوة التـوقـعـــات فـــي 
التدقيق الداخلي “في الشــركات الصناعية المســاهمة العامة الأردنية”، ولتحقيق أهداف الدراســة تـــم اسـتخـــدام 
المـنهـج الوصـفـيّ التـحلـيلـي، وتكونت مـجتـمـع الـدراســة مـن الشــركــات الـصـناعـية الاردنـيـة المـســاهــمـة الـعـامـة 
حتــى عــام 2023، والبالــغ عددهــا )46( شــركة وعينــة الدراســة مــن )41( شــركة وتـــم تـوزيـــع إسـتبـــانة علـــى 
ــي المســتويات الإداريــة العليــا والمســتويات الإداريــة الوســطى والمســتويات الإداريــة الدنيــا، وبلــغ  ــن فـ العـامـلـيـ
البيانــات علــى برمجــة  للتحليــل )224( إســتبانة، وتــم تحليــل هــذه  عــدد الاســتبانات المســتردة والصالحــة 
)SPSS(، وكانــت أهــم النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا أن هنــاك أثــر دال إحصائيــاً للــذكاء الاصطناعــي 
فــي الـحـــدّ مـــن فجــوة الـــتوقعات فـــي الـشـركـــــات الصناعيــة الأردنيــة، وأوصـــت الدراســة بضــرورة زيــادة اســتثمار 
الشــركات الصناعيــة الأردنيــة فــي الـبـنيـــة التـحتـيـــة التـكنـولوجّيـــة لدعـــم تطبيقــات الـذكـــاء الإصـطـنـاعــــي وتوفيــر 

البيانــات اللازمــة والمــوارد الضروريــة.

المحاسبة - كلية المال والأعمال - جامعة العلوم الأسلامية
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1-1 المقدمة
ان التطــورات الحديثــة فــي بيئــة الأعمــال وزيــادة تعقيــد وحجــم أنشــطة المؤسســات، ومــع التزايــد فــي مســاءلة 
أصحــاب المصلحــة لــلإدارة بشــأن نتائــج الأعمــال، يظهــر طلــب متزايــد مــن قبــل الإدارة لتنويــع وتعزيــز وظيفــة 
التدقيــق الداخلــي )شــحاتة، 2013(. فتزايــد هــذا الاهتمــام نظــرًا لتنــوع الأنشــطة غـيـــرُ التقـليديـــةٌ المرتبطــة بهــا، 
كمــا يعــزز التفــاوت فــي الوعــي والفهــم بيــن المدققيــن الداخلييــن والإدارة وأصحــاب المصالــح، ويــؤدي إلــى 

تكويــن فجــوة فــي فهــم وتنفيــذ مهــام ومســؤوليات التدقيــق الداخلــي )كســاب، 2017(.

وفــي الفتــرة الأخيــرة، اكتســب الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه أهميــة كبيــرة نظــرًا للقــدرات والمهــارات الاســتثنائية 
التــي يتمتــع بهــا، فضــلًا عــن المزايــا التــي يُقدمهــا لمختلــف القطاعــات، إذ يتميــز الــذكاء الاصطناعــي بالقــدرة 
علــى برمجــة وتنفيــذ مـجمـوعـــة واســعة مـــن الأنـشطـــة والمهــام، الـتـــي تــــتطلب مســتوى عاليًــا مــن الإدراك 
والاســتنتاج، بالإضافــة إلــى بنــاء برمجيــات تقتــرب مــن مســتوى التفكيــر البشــري )القســايمة، 2021(. حيــث 
تأتــي هــذه الدراســة لاستكشــاف أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي تقليــل الفجــوة فــي التوقعــات المتعلقــة بالتدقيــق 

الداخلــي.

2-1 مشكلة الدراسة
تشــكل فجــوة التوقعــات مشــكلة متجــذرة فــي مجــال التدقيــق الداخلــي، وتعانــي منهــا العديــد مــن الــدول بدرجــات 
متفاوتــة )كســاب، 2017(. تأثــرت هــذه الفجــوة بالتحــولات الســريعة فــي بيئــة الأعمــال وزيــادة أهميــة تلبيــة 
متطلبــات أصحــاب المصلحــة وتحمــل الإدارة المســؤولية تجاههــم، إن تزايــد طلــب الإدارة علــى الأنشــطة غيــر 
التقليديــة للتدقيــق الداخلــي جعــل الفجــوة تتســع، ممــا أثــر ســلبًا علــى الثقــة فــي التدقيــق الداخلــي وقدرتــه علــى 
تـلبـيـــةِ احـتـياجـــات الإدارة وأصحاب الـمصـلـحـــة، وبــــالتالي يظهر انخفاض في مستوى الالتزام ببعض معايير 
“التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة المســاهمة العامــة الأردنيــة”، ويتضــح أيضًــا قلــة الخبــرة الطويلــة 
للمدققيــن الداخلييــن وانخفــاض عــدد الحاصليــن علــى شــهادات مهنيــة فــي هــذا المجــال )العثامنــة، 2012(، 
يبــرز هــذا الواقــع وجــود فجـــوه تـحتـــاج إلـــى الـتصـــديَ لهــا فــــي تلــك الشــركات لضمــان تقديــم خدمــات التدقيــق 

الداخلــي بطريقــة تلبــي توقعــات الإدارة وأصحــاب المصلحــة وتفــي بمتطلباتهــم.
ومــن هنــا جــاءت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الــذي لهــا دور حيــوي فــي الشــركات، حيــث ينعكــس الاســتفادة 
الفعّالــة منهــا علــى جــودة المعلومــات المحاســبية، وهــذا التأثيــر ســينعكس بشــكل كبيــر علــى فجــوة التوقعــات فــي 
مجــال التدقيــق الداخلــي، ويظهــر أن المعلومــات ذات الجــودة المحســنة ســتقلل مــن هــذه الفجــوة، بينمــا ســتزيد 
المعلومــات ذات الجــودة المنخفضــة منهــا نظــرًا لعــدم مســاهمتها فــي تحقيــق توقعــات الإدارة مــن دور التدقيــق 

الداخلي.

ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:
الســــؤال الــرئيــــس: مــا أثــــر الــذكــــاء الإصــطـنـاعـــي بأبعــاده )الأنظـــمة الـخـبـــيرة، والــوكلاء الأذكيــاء، والجينــات 
الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( فـــي الـحـــد مـــن فـجـــوة التــوقـعـــات فـــي التـدقـيـــق الـداخـلـــي “فــي 

الــــشركات الصنــاعـــــية المسـاهـمـــة العـامـــة الاردنـيـــة”؟
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ويــتفــرع عن هــذا الســؤال الاسئـلة الـفـرعيـة الأتـيةُ:
1- مـــا أثر الأنظمة الخبيرة فـــي الحـــد مــــن فـجــــوة الـتـوقعـــــات فـــي التدقيق الداخلي فــــي الـشـركــــات الصـنـاعيــــة 

المــســاهمـــة العـــامـة الاردـنـيـة؟
2- ما أثــــر الوكلاء الأذكياء فـــي الـحـــد مــــن فجوة الــــتوقعات في التدقيق الداخلي “فــــي الـشـركـــات الـصنـاعيـــة 

المــساهمـة الــعـامـة الاردنيــة”؟
3- مــا أثـــر الـــجينات الخوارزميــة فــــي الــحــــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي “فــي الـشــركــــات 

الاردنــيـــــة”؟ العــامـــــة  المـسـاهـمـــة  الصـنـاعـيـــة 
4- ما أثر الـــتعلم العميق فــــي الـحـــــدّ مـــن فـجـــوه التوقعات فـــي الـتـدقـيـــق الداخلي “فـــي الـشـركــــات الـصـنـاعـيـــة 

الـمـسـاهـمـــة العـــامـــة الاردنيــة”؟
-5 مــا أثــر الـــتعلم الآلــي فــي الـــحد مــن فجــوه الـــتوقعات فـــي التدقيــق الداخلــي فــي الــــشركات الـــصناعية 

الاردنـيـــة”؟ العامــة  المســاهمة 

3-1 أهمية الدراسة
تـتـكوّن اهـميــة الـدراســة فــي جانبين:

اولا: “الاهـميـة الـعلمـيـة”
تبــرز الأهميــة فــي هــذه الـدراســـة مــن خــلال قلــة الأبحــاث التــي تناولــت موضــوع فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق 
الداخلــي، يُشــير ذلــك إلــى نقــص فــي الاهتمــام البحثــي بهــذا الجانــب الهام-حســب علــم الباحثــة-، بالإضافــة 
إلــى ذلــك يظهــر أن هــذا الموضــوع لــم يحــظ بالاهتمــام الكافــي فــي ســياق المســتجدات والتطــورات الـتـكنـولـوجيـــة 

فـــــي بيئــة الــعمـــل، وهــو مــا يزيــد مــن أهميــة الدراســة فــي تســليط الضــوء علــى هــذه الجوانــب.
تعتبر الدراســة أيضًا رائدة في الســاحة الاردنــيــــة، حـيـــث لم يســبق ان تناول هذا الـموضــــوع في بيئة الشــركات 
الصناعيــة المســاهمة العامــة، وتتجلــى الأهميــة العلميــة للدراســة فــي أنهــا قــد تشــكل قاعــدة معرفيــة للدراســات 
المســتقبلية، ممــا يمكــن الباحثيــن مــن البنــاء علــى النتائــج والتوصيــات الخاصــة بهــا، وتتطلــع الباحثــة إلــى ان 
تـساهـــم نـتـائـــج الـدراســــة فـــي توفيــر فهــم جديــد حــول المتغيــرات المدروســة، ممــا يســهم فــي التـقلـيـــل مــــن فجــــوه 
الـتـوقـعـــات فـــي مجــال الـــتدقيق الداخلــي، وبـالـتـــالي تعزيــز الثقــة والرضــا تجــاه الخدمــات التــي يقدمهــا هــذا 

القطــاع.

ثانياً: الأهمية العملية
تتأكــد أهميــة هــذه الدراســة مــن الناحيــة العمليــة مـــن خــلال تسليـــط الضــوء علـــى وجــود فجــوه التوقعــات فــي 
مجال “التـدقيـــق الداخـلـــي فــــي الشـركـــات الـصنـاعيـــة المـسـاهـمـــة الـعـامـــة فـــي الاردن” وتحليل أسبابها، ويُتوقع 
أن تجــذب الدراســة انتبــاه المدققيــن الداخلييــن، الإدارة، وأصحــاب العلاقــة فــي هــذه الشــركات، حيــث ستســلط 
الضــوء علــى دور كل جهــة فــي التصــدي لتلــك الفجــوة، كمــا تبــرز الأهميــة العمليــة أيضًــا فــي إبــراز الــدور 
الحيــوي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تقليــل هــذه الفجــوة وتحســين أداء وظيفــة التدقيــق الداخلــي مــن خــلال 
تقديــم التوصيــات والمقترحــات المتعلقــة بتوفيـــر الـمتــطـلبـــات الــتـــقنية الضروريــة، ويمكــن للدراســة المســاهمة فــي 
زيــادة الثقــة والرضــا لــدى الإدارة وأصحــاب المصلحــة تجــاه دور التدقيــق الداخلــي والخدمــات التــي يقدمهــا فــي 

هــذه الشــركات.
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4-1 أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

ــبيرة، والــوكلاء الأذكيــاء،  ــعاده )الأنظــــمة الخــ ــاعي بــأبــ ــاء الاصــطنـ ــر الـــذكــ الهــدف الرئيــس: التـعـــرّف إلــى أثـــ
والجينــات الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( مجتمعــة ومنفــردة “فــــي الـحــــد مـــن فـجـــوة الـتـوقعـــات فـــي 

الـتدقيــــق الـداخــلـــي فــــي الـشــركــــات الـصنـاعـيّـــة المـسـاهمـــةٌ العـامـــة الاردنية”.
وينبثق مـن هذا الهدف الأهداف التـالـية:

1- الـــتعرف علــى أثـــر النظــم الخبيــرة فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي “فــي الشركــــات 
الـصـــناعية المـسـاهـمـــة الـعـــامة الأردنـــية”.

2- التعرف على أثــر الـوكلاء الأذكياء فــــي الــحـد مــن فجوة التوقعات في التدقيق الداخلي “فــــي الـــشــركـــات 
الـصناعيــــة الــمــســاهمـة الـعـامـــة الأردنــية”.

3- التعرف على أثـر الجينات الخوارزمية فـي الـحــد مـن فـجوه التـوقعات في التدقيق الداخلي “فــي الشــركــات 
الصنــاعيــة المــســـاهــمـــة العــامــةٌ الأردنـيـة”.

ــركات  ــتدقيق الداخلــي فــي الــشـ ــتوقعات فــي الـ ــتعلم العميــق فــي الحــد مــن فجــوة الـ ــى أثــر الـ ــرف عــلـ 4- الـتعــ
الـــصناعية المســاهمة العامــة الأردنيــة.

5- التعــرف علــى أثــر التعلــم الآلــي فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات 
الأردنيــة. العامــة  المســاهمة  الصناعيــة 

5-1 أنموذج الدراسة

الشكل )1-1(: أنموذج الدراسة

H1

H1-1.1

H1-1.2

H1-1.3

H1-1.4

H1-1.5

المتغير التابعالمتغير المستقل

الحد من فجوة التوقعات 
في التدقيق الداخلي 

الذكاء الاصطناعي

النظم الخبيرة 

الجينات الخوارزمية 

التعلم العميق 

التعلم الآلي 

الوكلاء الأذكياء 



أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من فجوة التوقعات في التـدقيـق الـداخلـي فـي الشـركـات 
الصـناعيـة المسـاهمـةُ العامـة الاردنـيـة
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6- فرضيات الدراسة
استنادا الى مشكلة الدراسة واسئلتها وللإجابة على هذه الاسئلة، تم صياغة الفرضيات الآتية: 

الفرضية الرئيسة H01: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )α≥0.05( للذكاء الاصــطنـاعيّ 
ــاده )الأنظمــة الخـبـــيرة، والــوكلاء الأذكيــاء، والجينــات الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( فــــي  بــأبعـ

الـحـــد مــــن فـجـــوه التوقعات فــــي الـــتدقيق الداخلي “في الـشـركــــات الصناعـيــــة الــمســـــاهمة العامــــة الأردنـيـــة”.

وينبثــق عن هذه الفــرضــية الفرضيّات الفرعية الاتية :
H01.1: “لا يوجــــد اثــــر ذو دلالــــة احــصــائيــــة عـنــــد مـسـتــــوى دلالـــة )α≥0.05( للنظم الخبيرة في الـــحد من 

فجوه التوقعات في الـتدقيــــق الــداخــلــــي فــــي الــشــركــــات الـصــنــاعيــــة الأردنـــية”.
H01.2: “لا يـوجـــد اثــــر ذو دلالــــه احـصــائيــــة عنــــد مســتــــوى دلالــــة )α≥0.05( لـــلوكلاء الأذكيــاء فــي الحــد 

مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة”.
H01.3: “لا يـوجـد اثــر ذو دلالــة احصــائيــة عنـد مـســتوى دلالـــة )α≥0.05( للجينات الخوارزمية في الحد 

من فجوة التوقعات في الــتـدقيــق الـداخـلــي فــي الشــركــات الصــنـاعيــة الأردنـية”.
H01.4: “لا يــوجــــد اثـــر ذو دلاـــله احـصائـيـــة عنــــــد مـســــتوى دلالـــة )α≥0.05( للتعلــم العميــق فــي الحــد مــن 

فجــوة التوقعــات فــي التدقـــــيق الداخــــلي فــي الــــشركات الصناعيــة الأردنـيـــة”.
H01.5: “لا يوجــــد اثــــر ذو دلالــــة احصـائيــــة عنــــد مـستـــوى دلالـــة )α≥0.05( للتعلــم الآلــي فــي الـــحد مــن 

فجــوه التوقعــات فــي الـتدقيــــق الـداخـلـــي فـــي الشــركات الصناعيــة الاردنيــــة”.

الإطار النظري
يعتبر الذكــــاء الاصــطـناعـــي جزء لا يتـــجزأ مــــن عــــلوم الكمبيوتر يركز على تطوير وتحسين التكنولوجيا التي 
تمكــن الأنظمــة مــن تعلــم واتخــاذ القــرارات بشــكل مســتقل، وتنفيــذ الإجــراءات بــدون تدخــل بشــري,2021(.

Berente et al(. حيــث يشــير الــذكاء الاصطناعــي إلــى قــدرة الآلات والبرامــج علــى محــاكاة القــدرات 
الذهنيــة البشــرية، ويتضمــن هــذا النطــاق القــدرة علــى التعلــم، والاســتنتاج، والتفكيــر، والتفاعــل، ويمكــن للــذكاء 
الاصطناعــي اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى البيانــات والتجــارب الســابقة، ويعتمــد علــى الخوارزميــات والنمــاذج 
التــي تمكنــه مــن تحليــل المعلومــات واســتخدامها بطريقــة ذكيــة لحــل التحديــات وتحقيــق الأهــداف المحــددة 
الــذكاء البشــري هــي أحــد الأهــداف  )Qasaimeh et al.,2022(. حيــث تعــد دراســة ومحــاكاة طبيعــة 
الرئيســية للــذكاء الاصطناعــي، والــذي يهــدف إلــى فهــم كيفيــة عمــل العقــل البشــري، واســتيعاب تلــك العمليــات 
الذهنيــة والتعلــم منهــا، مــن ثــم يُطبــق هــذا الفهــم علــى تطويــر تقنيــات وبرمجيــات تمكــن الأنظمــة الاصطناعيــة 
مــن معالجــة المعلومــات بشــكل ذكــي واتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى والبيانــات المتاحــة، ومــن أهــم أهــداف الــذكاء 

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على المراجع الآتية:
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الإصطناعــي محــاكاة الســلوك البشــري، معالجــة البيانــات الإلكترونيــة، اتخــاذ قــرارات ذكيــة، تحســين الأداء 
والكفــاءة، و توفيــر الخدمــات الذكيــة للمســتخدمين )Thowfeek et al., 2020(. تســتخدم تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي مجموعــة واســعة مــن المجــالات، ومــن أهــم هــذه التطبيقــات: 
أولا: النظــم الخبيــرة: هــي عبــارة برمجيــات تمثــل نموذجًــا للمعرفــة والخبــرة فــي مجــال معيــن، وتهــدف إلــى تقليــد 
ومحــاكاة القــدرات العقليــة للبشــر، و تعتمــد هــذه البرمجيـــات علــى مـجــــموعة مــن الخوارزميــات والمعالجــــات 
التــي تمكنهــا مــن تحليــل البيانــات، والاســتفادة مــن الخبــرات الســابقة، واتخــاذ القــرارات الذكيــة، وتعمــل النظــم 
الخبيــرة علــى اســتخدام مجموعــة مــن القواعــد والمعلومــات المتخصصــة لتقديــم حلــول للمشــاكل المعقــدة فــي 
المجــال الــذي تــم تصميمهــا لهــا، وتكــون قواعــد النظــم الخبيــرة مســتمدة مــن خبــرة خبــراء فــي المجــال المعنــي، 
ويتــم تحديثهــا وتطويرهــا بمــرور الوقــت لتحســين أداء النظــام وتحســين قدرتــه علــى تحليــل وفهــم المعلومــات 

.)Chukwudi et al., 2018(
ثانيــا: الــوكلاء الأذكيــاء: يُشــير مصطلــح “الــوكلاء الذكيــة” إلــى أجهــزة أو برمجيــات تتمتــع بخصائــص ذكيــة 
تمكنهــا مــن فهــم وإدراك البيئــة المحيطــة بهــا والتفاعــل معهــا بشــكل ذكــي، ويعتمــد هــؤلاء الــوكلاء علــى تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي وتعلــم الآلــة لتحســين قدراتهــم فــي اتخــاذ القــرارات والتصــرف بطريقــة تعظيــم الفــرص 
لتحقيــق الأهــداف المحــددة، تشــمل هــذه الــوكلاء الذكيــة مثــل الروبوتــات الذكيــة، ونظــم التحكــم الذكيــة فــي 

.)Rong et al., 2020( المنــازل، وأنظمــة الســيارات الذكيــة
ثالثــا: الخوارزميــات الجينيــة: تمثــل مجموعــة مــن الحلــول المحتملــة التــي يمكــن أن تحقــق الهــدف المطلــوب أو 
تحــل المشــكلة المحــددة، ويتــم تمثيــل هــذه الجينــات بشــكل رقمــي باســتخدام سلاســل ثنائيــة )بــت( أو قيــم مباشــرة 

.)Kusyk et al., 2021( أو تمثيــل آخــر يتناســب مــع طبيعــة المشــكلة أو الهــدف
رابعــا: التعلــم العميــق: هــو توجــه فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي يعتمــد علــى اســتخدام شــبكات عصبيــة 
مســتوحاة مــن تنظيــم الشــبكات العصبيــة فــي الدمــاغ البشــري، وتتكــون الشــبكات العصبيــة فــي التعلــم العميــق 
مــن طبقــات متعــددة، حيــث تُعــرف هــذه الطبقــات المتعــددة بالطبقــات المخفيــة، ويتــم تمثيــل كل طبقــة فــي هــذه 
الشــبكة بمســتوى تجريــدي يزيــد تدريجيًــا، حيــث يعتبــر التعلــم العميــق مفيــدًا لمعالجــة كميــات كبيــرة مــن البيانــات 
وتحسين أداء النماذج في فهم وتحليل الأنماط، وتعمل الشبكات العصبية في الــتعــلّم العميق علـــى اســتخـدامُ 
العديــد مــــن الطبقــات والمعلمــات لاســتخراج المميــزات وتحســين أداء النمــوذج، وذلــك دون الحاجــة المتكــررة 
إلــى تدخــل بشــري، ويتيــح التعلــم العميــق للنمــاذج أن تتعلــم تلقائيًــا مــن البيانــات وتتكيــف مــع التغييــرات بشــكل 

.)Janiesch et al., 2021( أفضــل
خامســا التعلــم الآلــي: ويمكــن تقســيم التعلــم الآلــي إلــى نوعيــن رئيســيين الأول الـتعـــلم الخاضــع للإشــراف حيــث 
يتــم توفيــر مجموعــة مــن المدخــلات مــع الإجابــة الـصحــيحــــة المتوقعــة، والهــدف هــو أن تقــوم الخوارزميــة 
بتعلــم العلاقــة بيــن المدخــلات والمخرجــات المصنفــة مُســبقًا، ويتــم اســتخدام هــذه المعلومــات المصنفــة لتدريــب 
الخاضــع  التعلــم  يُعتبــر  حيــث  بدقــة،  مُصنفــة  غيــر  جديــدة  لمدخــلات  المخرجــات  توقــع  علــى  الخوارزميــة 
للإشــراف فعــالًا فــي مهــام تصنيــف الصــور، فهــو يمكــن مــن تدريــب النمــاذج للتعــرف علــى الأشــياء والأنمــاط 
فــي الصــور بنــاءً علــى مدخــلات مصنفــة مُســبقًا، ويُســتخدم هــذا النــوع مــن التعلــم فــي العديــد مــن تطبيقــات 
ــات  ــى الكـائــنـ ــرف عـلــ الــذكاء الاصطناعــي مثــل تصنيــف البريــد الإلكترونــي كســبامSPAM  أو غيــره، والتــعـ
ــلم غيــر الخاضــع  ــوع الــثـــاني التــعـ ــتلقائية، والكثيــر مــن المجــالات الأخــرى. أمــا النـ فــي الصــور، والترجمــة الــ
للإشــراف هــو نمــط مــن أنمــاط التعلــم فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، حيــث لا تتوفــر إجابــات مُصنفــة 
مســبقًا للخوارزميــة، وفــــي هــذا الـــنّوع مــن التــــعّلم، يتعيــن علــى الخوارزميــة اكتشــاف الأنمــاط والعلاقــات فــي 
البيانــات بشــكل ذاتــي دون توجيــه مــن المعلــم، والهــدف مــن التــــعلّم غيــــر الخاضــع للإشــراف هــو فهــم التركيــب 
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الداخلــي للبيانــات واســتخلاص المعلومــات منهــا، ويمكــن للخوارزميــات فــي هــذا النــــوع مــــن الـتـــعلم تحــــديد 
ــيعية فــي البيانــات، واكتشــاف الأنمــاط المعقــدة، وتحديــد المتغيــرات المهمــة بنــاءً علــى هــذه  ــمعات الطبــ التجــ
الأنمــاط، ويُســتخدم التعلــم غيــر الخاضــع للإشــراف فــي العديــد مــن التطبيقــات مثــل تـحليــــل البــــيانات الضخمــــة 
واستكشــاف البيانــات، وفــي مجــالات مثــل تجزئــة الصــور، وفحــص النصــوص، وتحديــد الأنمــاط فــي البيانــات 

.)Canhoto & Clear, 2020(
وتــرى الباحثــة أن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال المحاســبة يمثــل تقدمًــا مهمًــا فــي تحســين 
الإنتاجيــة وتوفيــر الوقــت مــن خــلال توظيــف التكنولوجيــا الذكيــة، ويمكــن أتمتــة المهــام الروتينيــة فــي المحاســبة، 
مثــل إدخــال البيانــات وتحليلهــا بشــكل أســرع وأدق، كمــا يعــزز الذّكــــاء الاصـطنـــاعيّ القــدرة عــلـــى معـالـــجه 
كـمـــيات كبيرة مــــن البـيانــــات بشكل فعال ودقيق، مما يسمح للمحاسبين والمدققين بتوجيه انتباههم نحو مهام 
ذات قيمة أعلى، وبفضل تحــلــيــــل الـبــيـانــــات بواســطة الذّكـــاء الاصــطـناعـــي، يمكن للمحاســبين تحســين جودة 
العمــل وزيــادة دقــة التحليــل، حيــث أن تلــك التقنيــات تســهم فــي تقليــل الأخطــاء البشــرية، كمــا أنهــا تحســن نوعيــة 
المعلومــات المحاســبية، ممــا يُســهم فــي تحســين صحــة البيانــات وترشــيد عمليــات اتخــاذ القــرار. بشــكل عــام، 
ويُعتبــر الاعتمــاد علــى التــكنولـوجيـــا الذكّيــــة وتطبيقــات الذّكـــاء الاصــطنـاعــــي فــي مجــال المحاســبة اســتراتيجيًا 

لدعــم العمليــات وتحســين أداء الفــرق المحاســبية.
فجوة التوقعات في التدقيق الداخلي

تعبــر فـــجوه الـتوقـعــــات عــن التبايــن بيــن توقعــات مســتخدمي القوائــم الــمـاليـــة )مثــل المســاهمين والمســتثمرين( 
والأداء الفعلــي للمدققيــن، بغــض النظــر عــن مــدى مســتويات الأداء المهنــي للمدققيــن، ســواء كانــت مرتفعــة أو 
منخفضــة، هــذا التبايــن يمكــن أن يحــدث عندمــا يكــون لــدى المســتخدمين توقعــات أو توقعــات محــددة بشــأن 
محتــوى التقاريــر الماليــة أو الخدمــات المقدمــة مــن قبــل المدققيــن، وقــد لا تتوافــق هــذه التوقعــات مــع الأداء 
الفعلــي للمدققيــن أو النتائــج التــي يقدمونهــا، يمكــن أن تكــون فجــوة التوقعــات مصــدرًا لعــدم الرضــا أو الاســتياء، 
وقــد تســاهم فــي تقليــل مســتوى الثقــة فــي التقاريــر الماليــة وعمــل المدققيــن بشــكل عــام، لذلــك يعتبــر فهــم وتحليــل 
هــذه الفجــوة أمــرًا هامًــا فــي ســياق التدقيــق والتواصــل الفعّــال مــع المســتخدمين الذيــن يعتمــدون علــى المعلومــات 
الماليــة وتقاريــر التدقيــق )حميــد وعمــر، 2021(. حيــث أن هنــاك نظريــات تفســر هــذه الفجــوة ومــن أهــم هــذه 

النظريات:
ــا لهــذه النظريــة، يُفتــرض أن لــكل فــرد تفكيــر فريــد، حيــث يســعى إلــى فهــم ســلوك  ــة الإســناد: وفقً 1- نظري
الآخريــن مــن خــلال جمــع المعلومــات ودمجهــا للوصــول إلــى تفســيرات معقولــة حــول أســباب ســلوكهم، ويعتمــد 
الســلوك الفــردي علــى عوامــل داخليــة، مثــل القــدرات والجهــد الشــخصي، بالإضافــة إلــى عوامــل خارجيــة غيــر 
قابلــة للتحكــم، مثــل الصعوبــات فــي العمــل ) Dewia et al., 2021(. وتشــير نظريــة الإســناد إلــى أنــه 
يمكــن اســتخدامها لتفســير ســلوك المدقــق، حيــث يتــم تحديــد ســلوكه بواســطة عــدة عوامــل داخليــة نابعــة مــن 
المدقــق نفســه. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن أن يتأثــر المدقــق بعوامــل خارجيــة، مثــل الضغــط والالتــزام، حيــث 
 Surya & Dewi‘s,( يواجــه ضغوطًــا مــن العمــلاء والرؤســاء، وحتــى الزمــلاء أثنــاء أدائــه لعمليــات التدقيــق

.)2019
2- نظريــة الــدور: وفقًــا لهــذه النظريــة يمكــن تحليــل دور المدقــق مــن خــلال موقفــه كمحتــرف فــي النظــام 
الاجتماعــي، نظــرًا لــدوره فــي المهنــة، حيــث يلــزم المدقــق بالامتثــال للضوابــط المعينــة مســبقًا، فعــدم تحقيــق 
توقعــات الأداء المتوقعــة فــي بعــض الحــالات قــد يشــكل خطــرًا علــى المجتمــع، ويعتمــد دور المدققيــن فــي 
 Onulaka( المجتمــع علــى القيــم والســلوك المتوقعيــن منهــم تجــاه الأطــراف الخارجيــة والمجتمــع بشــكل عــام

.)& Samy, 2017
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يلعــب الذّكــــاء الاصــــطناعي دورًا كبيــرًا فــــي تقلــــيُص فجــوات التوقعــات فــــي مجــال التدقيــق، فاســتخدام تقـنيــــات 
الذّكــــاء الاصــطنــاعـــي يُســهم فــــي تقليل مـخـاطــــر التدقيق، حيث يمكنه فحص المجتمع بأكمله بكفاءة عالية، 
ممــا يســاعد علــى كشــف الأخطــاء الجوهريــة فــي نظــام الضبــط الداخلــي أو البيانــات الماليــة، كمــا يتيــح الــذكاء 
الاصطناعــي أيضًــا للمدققيــن تحديــد العمليــات غيــر العاديــة أو المشــبوهة بطريقــة دقيقــة، وذلــك مــن خــلال 
اســتخدام خوارزميــات تعلــم الآلــة، وتُظهــر أهميــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي أخــذ عينــات مُمثلــة للمجتمــع 
وفحصهــا، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تقديــم معلومــات للمدققيــن تُمكّنهــم مــن إجــراء اختباراتهــم بدقــة أكبــر 
وبشــكل أكثــر فعاليــة، ممــا يســاعد فــي تفــادي المخاطــر، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن اســتخدام التعلــم العميــق 

لاســتنتاج حــالات معينــة تعــزز نتائــج عمــل المدققيــن )ســمهدان وســلمو، 2021(.
وتــرى الباحثــة أن التدقيــق الداخلــي مــن خــلال اســتخدام التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي أمــرًا حيويًــا فــي 
تعزيز قدرات التدقيق الداخلي وفحص الحسابات، إذ يساهـــم الّذكـــاء الاصـطنـاعـــي في تحسين النظام المالي 
والمحاســبي، ممــا يــؤدي إلــى تعزيــز المصداقيــة والشــفافية فــي العمليــات المحاســبية، بالتالــي يلعــب الــذكاء 
الاصطناعــي دورًا هامًــا فــي تعزيــز الرقابــة الداخليــة وفحــص الاحتيــال، لذللــك فــإن تطبيــق التقنيــات المتقدمــة 
يُســهم فــي رصــد الأنمــاط غيــر المعتــادة والتصرفــات الشــاذة، ممــا يُمكــن مــن اكتشــاف الاحتيــال بشــكل أكثــر 
فاعليــة، فمــن خــلال اسـتـــخدام الـذّكـــاء الاصـطنـــاعي فــــي عمـليـــات التدقيــق الداخلــي، يُمكــن التقليــل والتقليــص 

مــن فجــوة التوقعــات وزيــادة قــدرة الفحــص علــى اكتشــاف الأخطــاء والتجــاوزات المحتملــة.

الـدّراسـاتُ السـابقـةُ
تهــــدف دراســـة كســاب )2017( إلــى البحــث فــي مــدى وجــود فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي بالــقطـــاع 
الـحكـومي والقطــاع الـخـاص متمثلا فــي الـشـركات الــمساهمــة في البيئة السعوديــة، وأسباب وجود تلك الفجوة 
وهــل هنــاك فــروق جوهريــة بيــن حجــم تلــك الفجــوة بيــن القطــاع الحكومــي والقطــاع الخــاص، وعــــرض بعــــض 
المــقـتـرحــــات التــي قــد تـسـاعــــد فــــي تحجيــم وتدنيــة تلــك الفجــوة، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود فجــوة التوقعــات 
فــي مجــال التدقيــق الداخلــي ســــواءاً بـالــقـطاعـــات الحــكـومـــية أو الخاصــة، ووجــود فــروق معنويــة بيــن حجــم 
تلك الـفجـــوة بيــــن الــقطاعـــات الـحـكـومـــية والقـطـــاعات الخاصـــة، حيث كان حجم تلك الفجوة أكبر في القطاع 
الحكومي مقارنة بالقطاع الخاص. بينت دراســة حشــاد وآخرون )2019( عن آلية جديدة من آليات تضييق 
فجــوة التوقعــات، وبيــان أهميــة تقديــم خدمــات تدقيــق الأعمــال الداخليــة وعلاقتهــا بالتدقيــق الخارجــي فــي بيئــة 
الأعمــال، والبحــث فــي تضييــق فجــوة توقعــات عمليــة التدقيــق، وتقليــل مخاطرهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
تقديــم خدمــة تدقيــق الأعمــال الداخليــة بنــاء علــى طلــب منشــآت الأعمــال لا تتأثــر بإســتقلالية المدقــق الخارجــى 
فــى حكمــه بموضوعيــة علــى أداء منشــاة العميــل، وأن تقديــم خدمــة تدقيــق الأعمــال الداخليــة مــن مصــدر 
خارجــى )مكاتــب المحاســبة والتدقيــق أو المدققيــن الخارجييــن( تــؤدى إلــى إضافــة قيمــه إلــى منشــاة العميــل، 
وتدعــم قدرتهــا التنافســية بهــدف تفعيــل بنــاء الاســتراتيجيات، بالإضافــة إلــى توصيــل معلومــات اســتراتيجية عــن 
کافــة جوانــب أنشــطة التدقيــق الداخلــي، وأن تقديــم خدمــة تدقيــق الأعمــال الداخليــة يــؤدى إلــى تضييــق فــــجوة 
توقعـــات عمــليـــة التـدقيـــق، وتقليــل مخاطرهــا، وتلـبيـــة متـطلـــبات وتـوقعــــات المســتفيدين مــن عمليــة التدقيــق. 
وهدفــت دراســة الســامرائي والشــريدة )2021( إلــى إبــراز مفاهيــم وأهميــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ودورهــا 
باســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي المؤتمــت فــي دعــم جــودة القوائــم الماليــة، وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة 
معنويــة للــذكاء الاصطناعــي باســتخدام نظــام المعلومــات المحاســبي المؤتمــت فــي دعــم جــودة القوائــم الماليــة، 
وبينت دراســة عمروش )2021( التي هدفت هذه الدراســة إلى ابراز دور اســتخدام الذّكـــاء الاصـطنـاعـــي فـــي 
عملية التدقيق من اجل الـتقـــليل من مستوى مخـاطـــر الـــتدقيق من وجهـــه نـظـــر خبراء المـحـاسبـيـــن ومـحـافظــــي 
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الـحسـابـــات فــي الجزائــر، وتوصلــت الدراســة إلــى ان افــراد العينــة التــي شــملتهم الدراســة علــى اتفــاق حــول 
دور اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تقييــم والحــد مــن مخاطــر الاكتشــاف، ومخاطــر الملازمــة، 
ومخاطــر الرقابــة، ممــا يمكــن مدققــي الحســابات مــن تقليــل مخاطــر التدقيــق الــى مســتوى معقــول. وأظهــرت 
دراسة الطائي )2023( إلى وجـــود دور كـبيـــر لأبـعـــاد انـظـــمه الذّكـــاء الاصّـطـناعـــي فــــي دعـــم عمليه التـدقيـــق 
الـداخـلــــي فـــي المــصــــارف العـراقـيـــة لـتحـــقيق أهدافها الـمـطلـــوبة، وأن الأنظمة الخبـــيرة تعد ذات أهمية في دعم 
هذه العملية، بالإضافة إلى أن اسـتخدام أنـظمه الذّكـاء الاصـطنـاعـي مـن قـبـل الـمصارف عمـلـت علـى تـقلـيل 
عمـليـــات التـلاعـــب بشـكـــل تلـقـــائي. وبينــت نتـــائج دراســة)Fukas et al.2021(، أن نمــوذج نضــج الــذكاء 
الاصطناعــي للتدقيــق يهــدف إلــى خدمــة شــركات التدقيــق كأداة قيــاس مرجعيــة داخليــة، بالإضافــة إلــى كونــه 
ــات  ــناعي فــي شركــ ــاء الاصـطـ ــيات الّذكــ عامــل تمكيــن لتحديــد وضعهــا الراهــن فيمــا يتعلــق بتبنــي ونشــر تـقنـ
ــاعي  ــاء الاصـطنـ ــيات الـذكــ ــيق، وهدفــت دراســة) Ali et al. 2022( إلــى البحــث فــي العلاقــة بيــن تـقنـ التدقـ
وأنشـطـــه التدقـــيق الداخـــلي، وتوصلت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تعمل على تحسين أنشطة 

التــدقـــيق الداخـــلي. وأوصــت الدراســة باســتخدام تطبيقــات الذّكـــاء الاصـطـــناعي فـــي التدقيــق عـــن بعــد.

3- الطريقة والإجراءات
1-3 منهج الدراسة

اســتند منهــج الدراســة علــى الأســلوب الوصفــي التحليلــي فــي تحقيــق أهدافهــا والإجابــة عــن أســئلتها وتحليــل 
بياناتهــا وإختبــار فرضياتهــا. 

2-3 مـجتـمـع وعينــة الدراـسـة
تكــون مجتـمـع الدراســة مـن الشـركـات الصناعيــة الأردنية المسـاهمــة العامــة حتــى عـام 2023، وذلك حسب 
دليــل الشــركات مــن الموقــع الرســمي لبورصــة عمــان والبالــغ عددهــا )46( شــركة صناعيــة والموزعــة علــى )9( 
قطاعــات صناعيــة. وتكونــت عينــة الدراســة مــن )41( شــركة صناعيــة تــم تحديدهــا بالاعتمــاد علــى جــداول 

)Sekaran & Bougie )2016 الاحصائية. 
3-3 وحدة التحليل المستهدفة 

تم إجراء الدراسة على الأفراد “العاملين فــي الشـركـات الـصنـاعيـة المـساهمـة العـامــة فـي المستـويــات الإداريـة 
العليــــا” )المــدراء التنفيذييــن وأعضــاء لجنــة التدقيــق( والمســتويات الإداريــة الوســطى )مــدراء ورؤســاء أقســام 
المحاســبة والماليــة والتدقيــق الداخلــي وتكنولوجيــا المعلومــات( والمســتويات الإداريــة الدنيــا )موظفــي المحاســبة 
والماليــة والتدقيــق الداخلــي وتكنولوجيــا المعلومــات(. وقــد قُــدّر عــدد هــؤلاء الأفــراد بحوالــي )246( موظــف. 

ــانة علــــى أفــــراد عيــنــــه الدراســـــة مــــن خــــلال الباحثــة شــخصياً وبالتعــاون مــع قســم المــوارد  وتــم تــــوزيع الإستبــ
البشــرية فــي الشــركات الصناعيــة، وبلــغ عــدد الاســتبانات المســتردة اســترداد )224( إســتبانة صالحــة للتحليــل 

الإحصائــي. والجــدول الآتــي يوضــح البيانــــات الشخصــــية والوظيــفيــــة الخاصــة بالمســتجيبين. 
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المتغير

العمر

المؤهل العلمي 

سنوات الخبرة 

“التخصــص 
الـعلـمي”

المسمى
 الوظيفي 

الفئة

أقل من 30 سنة 

من 30 سنة إلى اقل من  40  سنة

من 40 سنة إلى أقل من  50 سنة

50 سنة فأكثر

بكالوريوس

دبلوم عالي 

ماجستير 

دكتوراه 

أقل من 5 سنوات

محاسبة 

مدير تنفيذي   

من 5 سنوات إلى اقل من 10 سنوات

“العلـوم ماليــه ومصـرفيــة 

عضو لجنة تدقيق 

من 10 سنوات إلى اقل من 15 سنة

من 15 سنوات إلى اقل من 20 سنة

نظم معلومات محاسبية 

مدير دائرة 

20 سنة فأكثر

أخرى 

رئيس قسم 

موظف 

المجموع 

)n=224( التكرار

33.5  75

22.3  50

19.2  43

8.0  18

41.5  93

17.0  38

25.9  58

24.1  54

25.9  58

2.2  5

30.4  68

38.8  87

15.2  34

8.5  19

38.8  87

26.3  59

20.1  45

6.3  14

0.9  2

28.6  64

19.6  44

46.9  105

100  224

النسبة المئوية

الجدول )1(: تحليل بيانات المستجيبين
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تشــير القيــم فــي الجــدول )1( إلــى غالبيــة المســتجيبين هــم مــن فئــة الشــباب والذيــن كانــت أعمارهــم بيــن )مــن 
30 ســنة إلى أقل من 40 ســنة( )%38.8( و)أقل من 30 ســنة( )%33.5(، ويمتلك النســبة الاكــــبر منهم 
المؤهــل العلمــــيّ )بكالوريــوس( )%41.5( و)%32.2( )ماجســتير ودكتــوراه( ممــا يــدل علــى امتــلاك موظفــي 
الدوائــر المســتهدفة الكفــاءات والمهــارات اللازمــة، وتؤكــد ذلــك نســبة ســنوات الخبــرة للمســتجيبين والتــي بلغــت 
)%28.6( كأعلى نسبة لفئة الخــبرة )مــن 5 سنــوات إلى أقل من 10 سنــوات(. كما تـشير القيم في الجدول 
)1( إلــى أن )%38.8( مــن المســتجيبين هــم مــن )المحاســبين( و)%24.1( مــن تخصصــات أخــرى والتــي 
تمثلــت فــي تكنولوجيــا المعلومــات والحاســوب وإدارة الأعمــال والتســويق وغيرهــا مــن التخصصــات الأخــرى، 
وهــذا يشــير إلــى تنــوع الكفــاءات فــي الشــركات الصناعيــة، وأن )%46.9( هــم مــن الموظفيــن و)30.4%( 

مــن رؤســاء الأقســام، وهــذا يتناســب مــع عــدد الموظفيــن فــي الهــرم الإداري فــي المنظمــات عامــةً.   

4-3 مصادر جمع البيانات
استخدمت الدراسة المصادر النظرية والأدبية )الثانوية( لجمع البيانات والـمعـلـومـات لإعـداد الجانـب النـظـري 
وتحديــد المتغيــرات. كمــا اســتخدمت المصــادر الأوليــة فــي إعــداد الجانــب العملــي للدراســة والتــي تمثلــت فــي أداة 
الدراســة )الإســتبانة(، حيث تهدف الاســتبانة إلى اســتخلاص الردود والاتجاهات حول مواضيــــع الدراســــة من 

الأفراد المعنيين في الشــركــات الصــنـاعيــة الأردنيـــة. وقد تــكونت الإستبانـة من جزأين:
الجــزء الأول: البـيانــــات الديموغرافيــة، الهــــدف هــذا الجــزء إلــى التــعــــرّف علــى خصائـــص أفــراد عينــة الدراســة 
الشــخصية والوظيـفـيـــة مــن خــلال الإجابــة عــن )5( متغيــرات، وهــي: )العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخبــرة، 

التخصــص العلمــي، والمســمى الوظيفــي(.
الجــزء الثانــي: متغيــرات الدراســة، يهــدف هــذا الجــزء إلــى جمــع الــردود واســتخلاص الآراء حــول متغيــرات 
الدراســة فــي الشــركات الصناعيــة ومــدى الاهتمــام بهــا مــن خــلال إبــداء الــرأي عــن )25( فقــرة تتعلــق بالــذكاء 
الاصطناعــي وبواقــع )5( فقــرات عــن كل بعــد، و)8( فقــرات تتعلــق بالحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق 

الداخلــي. 

5-3 اختبار الموثوقية في أداة الدراسة
يقيس مــعـامــل ألـفـا كـرونــبـاخ )Cronbach Alpha Coefficient( درجة الموثوقية في المستخدمة   
فــي الدراســة مــن خــلال تحديــد درجــة الترابــط بيــن عناصرهــا. وتعتبــر قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ التــي تبلــغ 
)0.70( وأكبــر مؤشــراً علــى ارتفــاع الثبــات العالــي فــي أداة الدراســة، وبالتالــي موثوقيتهــا وإمكانيــة اســتخدامها 

لإجــراء عمليــات التحليــل الاحصائــي. والجــدول الآتــي يوضــح نتائــج إختبــار موثوقيــة أداة الدراســة: 
الجدول )2(: نتائج إختبار موثوقية أداة الدراسة
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تشــير قيــم الجــدول )2( إلــى ارتفــاع درجــة الثبــات والموثوقيــة فــي أداة الدراســة، حيــث ظهــرت جميــع قيــم ألفــا 
كرونبــاخ أكبــر مــن )0.70(، إذ بلغــت أقــل قيمــة )0.819( وهــي عنــد متغيــر التعلــم العميــق و)0.938( 

كأعلــى قيمــة عنــد متغيــر الــذكاء الاصطناعــي. 

6-3 الأساليب الإحصائية
تــم تحليــل بيانــات الدراســة مــن خــلال اســتخدام أدوات التحليــل الإحصائــي الملائمــة، مــن خــلال   
وتــم   ،)Statistical Package for Social Sciences- SPSS( الإحصائــي بالبرنامــج  الاســتعانة 

الأتيــة: الإحصائيــة  الإختبــارات  اســتخدام 
1.“الإحصـاء الوصــفـي: التـكـرارات والـنـسـب الـمئـويـة والـمـتوسطـات الحـسابيـة والانـحـرافـات المعـياريـة”؛ لتقديم 

وصــف شــامل لدرجــة موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى الفقــرات المختلفــة. 
2.معامل الاتساق الداخلي - كرونباخ ألفا: لقياس ثبات أداة الدراسة.

3.معامل تضخم التباين والتباين المسموح بع لقياس درجة الارتبـاط بيـــن المتـــغيرات.  
4.تحليل الانحدار الخطي المتعدد والمتدرج: لإختبار فرضيات الدراسة. 

5.“الأهميـــة النـسبـيـــة تـــم تحـديـــدها طبـــقاً للــصيـــغة التاـليـــة ووفـقـــاً لـمقـــياس لـيـــكرت الخـمـاســـي لـبـدائـــل الاجابـــة 
لـكـــل فـقـــرة”

:)Best, 1981( حيث عدد المستويات هي: منخفض، متوسط، ومرتفع، وبذلك يكون
المستوى المنخفض: الوسط الحسابي من 1 إلى أقل من 2.33

المستوى المتوسط: الوسط الحسابي من 2.33 إلى أقل من 3.66
المستوى المرتفع: الوسط الحسابي من 3.66 لغاية 5.00

4- تـحـلـيل الـبـيانات واختبار الـفــرضيـات 
1-4 وصـف متغـيـرات الـدراـسـة 

يبين الجدول )3( نتائج وصف متغيرات الدراسة باستخدام مقايـيـس الاحــــصــاء الوصـــــفي، حــيث تشير القيم 
إلــى ارتفــاع الأهميــة النســبية لمتغيــر الــذكاء الاصطناعــي فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة بوســط حســابي 
)4.474( وانحراف معياري )0.376(، كما تبين ارتفاع الأهمية النسبية لجميع أبعاد الذكاء الاصطناعي، 
وقــد جــاء ترتيبهــا علــى التوالــي: التعلــم الآلــي )4.579(، الــوكلاء الأذكيــاء )4.507(، الجينــات الخوارزميــة 

)4.504(، النظــم الخبيــرة )4.472(، التعلــم العميــق )4.305(. 
كما تشير القيم إلى ارتفاع الأهـميـة الـنسـبـيـة لمـتغـير الدراس مـن فـجوه التــوقعـات في التدقيق الداخلي بوسط 

حسابي )4.409( وانحراف معياري )0.494(. 
الجدول )3(: وصف متغيرات الدراسة
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2-4 نتائج اختبار الفرضيات
 H01 1-2-4 نتائج إختبار الفرضيــــــة الرئــــيسة

ــد اثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للــذكاء الاـصـطناعـــي بأبعــاده )الأنظمــة  “لا يوجـ
الخبيــرة، والــوكلاء الأذكيــاء، والجينــات الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( فــي الحــد مــن فجــوة 

التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصنـــاعية المســاهمـــة العـامـــة الأردنـيـــة”. 
الجدول )4(: علّاقة وأثر الذكاء الاصطناعي في الحد من فجوة التوقعات في التدقيق الداخلي     

المتغير التابع: الحد من فجوة التوقعات في التدقيق الداخلي 

تشــير قيــم الجــدول )4( إلــى علاقــة الــذكاء الاصطناعــي وأثــره فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات “فــي التـدقيــــق 
الداخـلــــي فـــي الـشــركــــات الصـنــاعيـــة المــساهمــــة العـامـــة الأردنيــــة”، حيث تبين أن الذكاء الاصطناعي يرتبط 
بعلاقــة قويــة وموجبــة مــع الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي )R=0.852(، وتشــير قيمــة 
ــوه  )R2=0.725( إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي فسّــر مــا نســبته )%72.5( مــن التغيــر فـــي الحـــد مــــن فجــ
التــوقعـــات فــــي التدقيــق الداخلــي وأن )%27.5( يعــزى لعوامــل أخــرى. كمــا تبيــن أن تأثيــره كان معنويــاً فــي 
الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي )F=115.221, Sig.F=0.000(. وبالاعتمــاد علــى مــا 
ســبق يتضــح أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للــذكاء الاصطناعــي بأبعــاده 
)النظــم الخبيــرة، والــوكلاء الأذكيــاء، والجينــات الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( فــي الحــد مــن فجــوة 

التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة المســاهمة العامــة الأردنيــة”. 
ويتبيــن مــن الجــدول )4( عــدم وجــود ارتباطــات خطيــة عاليــة بيــن المتغيــرات التفســيرية )المســتقلة(، حيــث 
ظهــرت جميــع قيــم معامــل تضخــم التبايــن )VIF( أقــل مــن )10(، وقيــم معامــل التبايــن المســموح بــه أقــل مــن 

 .)1.0(

2-2-4 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية
H01.1 الفرضيــــة الفرعيـــة الأولى

“لا يـوجـــد اثــــر ذو دلالــــة إحصائيــــــة عنــــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للنظــم الخبيــرة فــي الحــد مــن فجــوة 
التوقعــات فــي التــدقــيــــق الداخــلــــي فــــي الشــركــــات الصناعيــة الأردنــــــية”.
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يتبيــن مــن الجــدول )4( أن النظــم الخبيــرة ترتبــط بعلاقــة موجبــة مــع الـحــــد مــــن فـجــــوه التــوقعــــات فــــي الــتدقــيــــق 
التــوقعـــــات فــي التدقيــق الداخلــي  الــــحد مــــن فـجــــوه  فــــي  الداخلــي )B=0.115(، وأن أثرهــا كان معنويــــاً 
)T=2.602, Sig.T=0.010(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )α≥0.05( للنظــم الخبيــرة فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات 

الصناعيــة الأردنيــة”.
H01.2 الفرضية الفرعية الثانية

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للــوكلاء الأذكيــاء فــي الحــد مــن فجــوة 
التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة.

يتبيــن مــن الجــدول )4( أن الــوكلاء الأذكيــاء يرتبــط بعلاقــة موجبــة مــع الحـــــدّ مــــن فــجــــوه التــوقعــــات فــــي 
التدقيــق الداخلــي )B=0.244(، وأن أثــره كان معنويــاً فــي الــحــــدّ مــــن فـجــــوه التــوقعــــات فــــي التدقيــق الداخلــي 
)T=3.608, Sig.T=0.000(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )α≥0.05( للــوكلاء الأذكيــاء فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات 

الصناعيــة الأردنيــة”.
H01.3 الفرضيــة الفرعيـــــة الثالثة

“لا يــوجــــد اثــــر ذو دلالــــة إحــصائيـــــة عند مستوى دلالة )α≥0.05( لـلجــــينات الخوارزمية في الحد من فجوة 
التوقعات في التــدقــــيق الـداخـلـــي في الشــركات الصناعية الأردنية”. 

تبـــيّن مــــن الجــــدول )4( أن الجينــات الخوارزميــة ترتبــط بعلاقــة موجبــة مــع الحــــدّ مــــن فـجـــوه الـتـوقعــــات فــــي 
التدقيــق الداخلــي )B=0.116(، وأن أثرهــا كان معنويــاً فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي 
)T=1.987, Sig.T=0.048(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للجينــات الخوارزميــة فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي 

الشــركات الصناعيــة الأردنيــة”.
   H01.4 الفرضـيــة الفـرعيــة الرابعــة

“لا يـوجـــد اثـــر ذو دلالــــة إحـصائيــــة عنــــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للتعلــم العميــق فــي الحــد مــن فجــوة 
التوقعــات فــي التــدقيــــق الداخلــــي فـــي الشــركات الصناعيــة الأردنـيــــة”.

يتبيــن مــن الجــدول )4( أن التعلــم العميــق يرتبــط بعلاقــة موجبــة مــع الحــــدّ مـــن فـجـــوه التـوقعـــات فـــي التدقيــق 
 T=6.084,( وأن أثره كان معنوياً في الحــدّ مـن فــجوه الـتوقعــــات فــي التدقيق الداخلـي ،)B=0.310( الداخلي
Sig.T=0.000(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 
)α≥0.05( للتعلــم العميــق فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة 

الأردنيــة”.
   H 01.5 الفرضية الفرعية الخامسة

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≥0.05( للتعلــم الآلــي فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات 
فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة.

يتبيــن مــن الجــدول )4( أن التعلــم الآلــي يرتبــط بعلاقــة موجبــة مــع الحــــدّ مــــن فـجـــــوه الــتوقعــــات فــــي التدقيــق 
 T=5.395,( وأن أثره كان معنوياً في الحــدّ مــن فجــوه التــوقعــات فـي التدقيق الداخلي ،)B=0.334( الداخلي
Sig.T=0.000(. وبالاعتمــاد علــى مــا ســبق يتضــح أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
دلالــة )α≥0.05( للتعلــم الآلــي فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي فــي الشــركات الصناعيــة 

الأردنيــة”.
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ولترتيــب أثــر أبعــاد الــذكاء الاصطناعــي فــــي الـحــــدّ مـــــن فـجـــوه التـــوقعــــًات فــي التدقيــق الداخلــي تــم استخـــــدام 
تحـلـــيل الإنـحــــــدار المتــدرج. 

الجدول )5(: ترتيب أثر أبعاد الذكاء الاصطناعي في الحــدّ مـن فــجــوه الـتــوقـعـات في التدقيق الداخلي

ــات فــي  ــوه التـوقعـ ــن فـجـ ــدّ مـ ــي الـحــ تشــير قيــم الجــدول )5( إلــى أن )الــوكلاء الأذكيــاء( يعــد الأكثــر تأثيــراً فــ
التدقيــق الداخلــي، حيــث ســاهم فــي تفســير )%55.7( مــن التغيــر فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي التدقيــق 
الداخلــي )R2=0.557(، وبدخــول متغيــر )التعلــم الآلــي( لنمــوذج الانحــدار ازداد نســبة التفســير بمقــدار 
)الــوكلاء  المتضمــن  الانحــدار  لنمــوذج  العميــق(  )التعلــم  متغيــر  دخــول  وأدى   ،)R2=0.635(  )7.8%(
الأذكيــاء والتعلــم الآلــي( إلــى زيــادة نســبة التفســير بمقــدار )R2=0.712( )7.7%(، وعنــد دخــول متغيــر 
)النظــم الخبيــرة( لنمــوذج الانحــدار الــذي يضــم الأبعــاد الثــلاث الســابقة مجتمعــة ازدادات نســبة التفســير بمقــدار 
)R2=0.721( )0.9%(، وبدخــول متغيــر )الجينــات الخوارزميــة( لنمــوذج الإنحــدار الســابق ازدادت نســبة 

.)R2=0.725( )0.4%( التفســير بمقــدار

5- النتائج والتوصيات 
1-5 النتائج 

أشارت مخرجات التحليل واختبار الفرضيات إلى النتائج الآتية:
الأذكيــاء،  والــوكلاء  الخبيــرة،  )النظــم  وأبعــاده  الاصطناعــي  للــذكاء  النســبية  الأهميــة  مســتوى  ارتفــاع   -1
والجينــات الخوارزميــة، والتعلــم العميــق، والتعلــم الآلــي( فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة. وهــذا يشــير إلــى 
اهتمــام الشــركات الصناعيــة الأردنيــة للاســتثمار فــي التكنولوجيــا الحديثــة وتطويــر تقنياتهــا والاســتعداد لتحــول 
الرقمــي مــن خــلال اســتخدام النظــم الخبيــرة والــولاء الأذكيــاء والجينــات الخوارزميــة والتعلــم العميــق والتعلــم الآلــي 

لتحســين أدائهــا وتنظيــم عملياتهــا وتحســين قراراتهــا وتعزيــز تنافســيتها فــي الســوق. 
2- ارتفاع مستوى الأهمية النـــسبيّة للـحـــدّ مـــن فجوة التوقعات في التدقيق الداخلي في الـشّرـكـــات الصّنـــاعيّة 
الأردنـــيّة. وهذا يشــير إلى ارتفاع مســتوى وعي وإدراك الشــركات الصناعية لأهمية تحقيق الجودة والدقة فـــــي 
العمليــــــات التشــغيلية والماليــة واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتعزيــز الثقــة وتحســين الأداء وتحســين مســتوى الشــفافية 
والإفصــاح وتعزيــز نظــام الرقابــة الداخليــة وتحســين عمليــات المراقبــة والتدقيــق لضمــان الامتثــال للسياســات 

والإجــراءات وتقليــل المخاطــر. 
3- وجــود أثــر دال إحصائيــاً للــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي الشــركات الصناعيــة 
الأردنيــة. وهــذا يشــير إلــى دور الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين الكفــاءة والفعاليــة والموثوقيــة فــي العمليــات 
التشــغيلية واتخــاذ القــرارات، مــن خــلال توفيــر المســاعدة فــي تحليــل الكميــات الكبيــرة مــن البيانــات وبســرعة ودقــة 
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عاليــة ممــا يمكنهــا مــن رصــد الانحرافــات بشــكل أســرع وتحديــد التباينــات غيــر المتوقعــة، وتوفيــر تحليــلات 
دقيقــة ومســتندة إلــى البيانــات ممــا يعــزز مــن عمليــة اتخــاذ القــرارات.  

4- وجــود أثــر دال إحصائيــاً للنظــم الخبيــرة والــوكلاء الأذكيــاء والجينــات الخوارزميــة والتعلــم العميــق والتعلــم 
الآلــي فــي الحــــدّ مـــن فجــوة التوقعــات فــي الشّـــركــــات الصناعيــة الأردنيــة. وهــذا يشــير إلــى أهميــة ودور هــذه 
التقنيــات فــي تحســين الكفــاءة والفعاليــة فــي عمليــات التنبــؤ واتخــاذ القــرارات والتشــغيل، حيــث تســاعد فــي تحليــل 
البيانــات بســرعة وفعاليــة والتعديــل علــى ســلوكها بنــاً علــى البيانــات الــواردة ممــا يزيــد مــن قدرتهــا علــى التكيــف 
مع المتغيرات والتحسين المستمر وبالتــــالي تقـليـــل فـجـــــوه التــوقعــــات، وتساعد في اكتشاف الأنماط والعلاقات 

المعقــدة فــي البيانــات 
5- يعتبــر الــوكلاء الأذكيــاء مــن أهــم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تأثيــراً فـــي الـحـــدّ مــــن فـجــــوه التــوقـعـــات فــي 
ــة الأردنيــة، وهــذا قــد يعــود لدوهــا فــي زيــادة دقــة التحليــل والتنبــؤ  ــدقيق الداخلــي فــي الـشــركــــات الصناعيـ الــتـ
والتفاعــل الذكــي مــع البيئــة العمليــة ممــا يعــزز جــودة عمليــات التدقيــق ويحــد مــن مخاطهــا المحتملــة. حيــث 
يمتلــك الــوكلاء الأذكيــاء القــدرة علــى التعلــم مــن البيانــات وتكييــف ســلوكهم واتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى المعرفــة 
المكتســبة ممــا يُمكــن مــن تقديــم توقعــات أكثــر دقــة وتكيفًــا مــع تغيــرات البيئــة، ويمكــن للــوكلاء الأذكيــاء تحليــل 
كميــات كبيــرة مــن البيانــات بســرعة وفعاليــة، واســتخلاص الأنمــاط والاتجاهــات المخفيــة فــي هــذه البيانــات ممــا 

يســاعد فــي اكتشــاف الأخطــاء بشــكل أســرع وأكثــر دقــة.
بنــاءً علــى نتائــج إختبــار الفرضيــات التــي تــم التوصــل إليهــا يمكــن توضيــح نمــوذج الدراســة بعــد رفــض جميــع 

الفرضيــات الصفريــة )H0( وقبــول الفرضيــات البديلــة )H1( وعلــى النحــو الآتــي:

)H1( وقبول الفرضيات البديلة )H0( أنموذج الدراسة بعد رفض الفرضيات الصفرية :)الشكل )1-1

H1

H1-1.1

H1-1.2

H1-1.3

H1-1.4

H1-1.5

المتغير التابعالمتغير المستقل

الحد من فجوة التوقعات 
في التدقيق الداخلي 

الذكاء الاصطناعي

النظم الخبيرة 

الجينات الخوارزمية 

التعلم العميق 

التعلم الآلي 

الوكلاء الأذكياء 
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2-5 مساهمة الدراسة 
ســاهمت هــذه الدراســة فــي توضيــح وبيــان الــدور الهــام والحيــوي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تقليــل فجــوة 
التوقعــات فــي التدقيــق الداخلــي وتحســين أداء وظيفــة التدقيــق فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة، ولفــت نظــر 
إدارة الشــركة والمدققيــن الداخلييــن لأهميــة هــذه التقنيــات فــي اكتشــاف المخاطــر والانحرافــات بفعاليــة كبيــرة 
وتقديــم توقعــات دقيقــة بشــأن العمليــات المســتقبلية، والمســاعدة فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية بشــكل ســريع 

وتعزيــز الثقــة والمســاءلة فــي العمليــات الداخليــة للشــركة. 

3-5 المحددات والــتـــــوصــيــات 
1-3-5 المحددات 

تمثلــت أبــرز محــددات الدراســة فــي نــدرة الدراســات التــي تناولــت التكنولوجيــا الحديثــة وتقنياتهــا فــي التدقيــق 
الداخلــي والحــد مــن فجــوة التوقعــات فــي هــذه المهنــة، بالإضافــة إلــى عــدم قــدرة الباحثــة الحصــول علــى العديــد 

الدقيــق فــي المستـويــــات الإداريـــة العليــــا” والوســطى والدنيــا فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة. 
2-3-5 التوصيات 

بنـاءً علـى النــتــائـج الـسـابقـة، يقترح البحث التوصيات الآتيـة: 
1-  زيــادة اســتثمار الشــركات الصناعيــة الأردنيــة فــي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة لدعــم تطبيقــات الذّكـــاء 
الاصـطـنـاعـــي وتوفيــر البيانــات اللازمــة والمــوارد الضروريــة، وتطويــر نظــم الأتمتــة التــي تســتخدم الــذكاء 

الاصطناعــي لتحســين كفــاءة العمليــات وتقليــل الفجــوات فــي التوقعــات. 
2- توفيــر الشــركات الصناعيــة الأردنيــة التدريــب المناســب للموظفيــن لتعلــم استــــخدام التــكــنولوجّيـــا الذّكيـــة 

بفـعـاليــّـة، وذلــك لضمــان اســتخدامها بطريقــة تحقــق أقصــى اســتفادة.
ــات فــي اكتشــاف الأنمــاط والاتجاهــات  ــل الـبــيانـ ــيّة مــن تحليـــ ــات الصناعيــة الأردنـ 3- زيــادة اســتفادة الـشـركـ

والمخاطــر المحتملــة، وتحســين التفاعــل مــع البيئــة واتخــاذ القــرارات. 
4- توفيــر الشــركات الصناعيــة الأردنيــة قنــوات تواصــل بيــن أقســام الشــركة المختلفــة لضمــان تبــادل البيانــات 

والمعرفــة بشــكل فعــال، ممــا سيُســاعد فــي تحســين دقــة التوقعــات وتقليــل الفجــوات.
5- متابـعـــه إدارات الشــركــــات الصــناعيـــة الأردنــــيّة اسـتخــــدام تـقنـيـــات الذّكـــاء الاصـطـنـاعـــي بصورة مستمرة، 

لضمــان أن تحقــق تطبيقاتهــا أهــداف الـشركـــة ومتطلباتهــا.



  هيام محمد عبدالله يوسف                                           إنعام محسن الزويلف

196

المراجع:
المراجع العربية
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