
مجلة جدارا للدراسات والبحوث
العدد العاشر)2024(

Jadara Journal for Research and 
Studies Tenth issue(2024)

29

DOI: https://doi.org/                                                             http://jadara.edu.jo  

 The Impact of Information Technology Risks on The
 Fundamental Qualitative Characteristics of Accounting

Information at Jordanian Commercial Banks
Ahmad Munir Fawzi Yousef

Department of Accounting - College of Advanced Finance-
  University of Islamic Sciences

Correspondence:ah-yousef@live.com
Received: 7/2/2024                                                        Accepted: 21/4/2024 

Abstract:
        
        The study aimed to identify the impact of information technology risks 
(human risks, technical risks, physical risks, operational risks, natural risks) on 
the Fundamental qualitative characteristics of accounting information (relevance, 
faithful representation) in Jordanian commercial banks. The study sample includ-
ed all (12) Jordanian commercial banks. To achieve the objectives of the study, 
a questionnaire was designed and distributed to financial managers and direc-
tors of the audit, internal control and information technology committees. (168) 
questionnaires were distributed, and (151) were retrieved, of which (138) were 
valid for analysis, with a rate of (82.1%).  After collecting and analyzing data 
and testing hypotheses, the study concluded with several results: There is an im-
pact of information technology risks (human risks, technical risks, physical risks, 
operational risks, natural risks) on the Fundamental qualitative characteristics of 
accounting information (relevance and honest representation) in Jordanian com-
mercial banks. The study presented several recommendations, including: Jorda-
nian commercial banks should take more preventive, security and supervisory 
measures to keep pace with the rapid developments of information technology 
to reduce their risks, and Jordanian commercial banks conducting continuous as-
sessments of the efficiency of the infrastructure, which contributes to reducing the 
level of operational risks and controlling them if they occur.
Keywords: information technology risks, fundamental qualitative characteristics 
of accounting information, relevance, faithful representation
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 الملخّص

     هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، 
مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية 
للمعلومــات المحاســبية بأبعادهــا مجتمعــة )الملاءمــة، التمثيــل الصــادق( فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، شــملت 
عينــة الدراســة جميــع البنــوك التجاريــة الأردنيــة وعددهــا )12( بنــكاً، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تصميــم 
اســتبانة وتوزيعهــا علــى المــدراء المالييــن ومــدراء لجــان التدقيــق والرقابــة الداخليــة وتكنولوجيــا المعلومــات، 
تــم توزيــع )168( اســتبانة، واســترجاع )151( اســتبانة منهــا )138( صالحــة للتحليــل بنســبة )82.1%(. 
وبعــد جمــع وتحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات خلصــت الدراســة إلــى نتائــج أهمهــا: وجــود أثــر لمخاطــر 
تكنولوجيــا المعلومــات )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( 
فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية )الملاءمــة والتمثيــل الصــادق( فــي البنــوك التجاريــة 
الأردنيــة، وقدمــت الدراســة عــدداً مــن التوصيــات منهــا: اتخــاذ البنــوك التجاريــة الأردنيــة المزيــد مــن التدابيــر 
الوقائيــة والأمنيــة والرقابيــة لمواكبــة التطــورات المتســارعة لتكنولوجيــا المعلومــات للحــد مــن مخاطرهــا، ممــا 
يســاهم فــي تعزيــز قــدرة البنــوك علــى تقديــم خدماتهــا بشــكل أفضــل وأكثــر كفــاءة، وتخفيــض مســتوى المخاطــر 

التشــغيلية والســيطرة عليهــا فــي حــال حدوثهــا، وهــذا ينعكــس علــى أداء البنــك بشــكل عــام.

الكلمــات المفتاحيــة: مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات، الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، 
الملاءمــة، التمثيــل الصــادق
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1 المقدمة
شــهدت العقــود الأخيــرة تقدمــاً هائــاً فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، حيــث ازدادت أهميــة اســتخدامها فــي 
جميــع القطاعــات، وبخاصــة فــي قطــاع الأعمــال، وكانــت المنشــآت الماليــة وبشــكل خــاص البنــوك مــن بيــن 
الجهــات التــي اســتفادت بشــكل كبيــر مــن هــذه التقنيــات، وذلــك بســبب الميــزات البــارزة التــي تقدمهــا، مثــل 
تســهيل عمليــة تخزيــن ومعالجــة الكــم الهائــل مــن البيانــات، وتســهيل الوصــول إليهــا، حيــث أصبحــت المعلومــات 
تحظــى بأهميــة لا تقــل عــن أي مــورد آخــر يُســهم فــي إدارة الأعمــال والحفــاظ علــى المــوارد المتاحــة، لــذا 
ــا كبيــرًا، حيــث أن توفيــر المعلومــات ســواءً كانــت عامــة  ــا يلقــى اهتمامً يُعتبــر توفيــر المعلومــات مجــالًًا حيويً
أو محاســبية، ليــس هدفًــا فــي حــد ذاتــه، إنمــا يكمــن الهــدف فــي أن تحمــل تلــك المعلومــات خصائــص تجعلهــا 
ملائمــة للاســتخدام وأن تُعبّــر بدقــة عــن حقيقــة الأوضــاع الاقتصاديــة المتعلقــة بهــا، لذلــك يجــب أن تكــون هــذه 

المعلومــات ذات محتــوى يمكّــن المســتفيدين مــن اتخــاذ قــرارات مناســبة.
علــى الرغــم مــن الفوائــد الكبيــرة التــي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات، إلا أنــه ترافقهــا مــن الناحيــة الأخــرى 
مجموعــة مــن المخاطــر، ومــن بيــن هــذه المخاطــر تأتــي فــي مقدمتهــا تلــك المتعلقــة باحتماليــة اختــراق أمــان 
وخصوصيــة المعلومــات، ويمكــن أن يــؤدي هــذا الاختــراق إلــى حــدوث ضــرر أو تلــف فــي المعلومــات، ممــا 
يؤثــر ســلبًا علــى الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، وبالتالــي زيــادة مســتوى المخاطــر ممــا 

ينعكــس علــى أداء البنــك بشــكل عــام وعلــى قدرتــه علــى تقديــم خدماتــه بشــكل جيــد.
   وبنــاءً علــى مــا تقــدم، فســوف تحــاول هــذه الدراســة بيــان أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي الخصائــص 

النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.

1-2 أهميّة الدراسة
الأهمية العلمية

تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي التركيــز علــى أهميــة المتغيــرات التــي تــم تناولهــا، خاصــةً فــي ظــل زيــادة الاعتمــاد 
علــى تكنولوجيــا المعلومــات فــي جميــع القطاعــات، وبشــكل خــاص فــي قطــاع البنــوك، ويتمثــل هــدف البحــث 
فــي فهــم تأثيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، 
والتــي تشــكل أساســاً لاتخــاذ القــرارات مــن قبــل جميــع الأطــراف ذات الصلــة، حيــث يفتــح هــذا المجــال مــن 
البحــث أبوابًــا جديــدة للباحثيــن والدارســين للاســتفادة منهــا، ممــا يســهم فــي توســيع فهمنــا لتأثيــر التكنولوجيــا علــى 

المعلومــات المحاســبية ويوفــر إطــارًا لفهــم أعمــاق هــذا التأثيــر فــي مختلــف الســياقات والصناعــات.
الأهمية العملية

تبــرز الأهميــة العمليــة للدراســة مــن خــال التركيــز علــى قطــاع البنــوك التجاريــة، الــذي يُعــد أحــد القطاعــات 
الحيويــة والمؤثــرة فــي الاقتصــاد، حيــث يمكــن أن تكــون نتائــج هــذه الدراســة مفيــدة للبنــوك مــن خــال توجيــه 
اهتمامها وجهودها نحو معالجة هذه المخاطر، مما يســاعدها في تحقيق الميزة التنافســية في الســوق المالي، 
بالتالــي تقــدم الدراســة إســهامًا عمليًــا يمكــن للبنــوك الاســتفادة منــه فــي تعزيــز اســتدامتها وفعاليتهــا فــي بيئــة 

الأعمــال الراهنــة.

1-3  أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:

الهــدف الرئيــس: بيــان أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، 
مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية 
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بأبعادهــا مجتمعــة )الملاءمــة والتمثيــل الصــادق( فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة
ويتفرع عنه الأهداف الفرعية التالية:

1- بيــان أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر 
ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي ملاءمــة المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.

2- بيــان أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر 
ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة 

الأردنيــة .

1-4 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تواجــه المنشــآت عامــة والمنشــآت الماليــة خاصــة تحديــات كبيــرة نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، 
ويــزداد الاعتمــاد علــى هــذه التقنيــات مــع تقــدم الوقــت، ومــع ذلــك تترافــق هــذه التطــورات التكنولوجيــة مــع 
مجموعــة مــن المخاطــر التــي قــد تؤثــر علــى الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، تتمثــل 
أهميــة هــذه المعلومــات فــي توفيــر مصداقيــة وملاءمــة عاليــة، تعكــس بدقــة حقيقــة الأحــداث الاقتصاديــة، والــذي 
يســهم فــي تمكيــن الإدارة وجميــع الجهــات المعنيــة مــن اتخــاذ قــرارات مســتنيرة وفعّالــة، فمــن خــال التعامــل مــع 
التحديــات المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات بشــكل فعّــال، يمكــن للمنشــآت تعزيــز جــودة المعلومــات المحاســبية 

والحفــاظ علــى مصداقيتهــا، ممــا يســهم فــي تحســين الأداء الإداري وتعزيــز فعاليــة اتخــاذ القــرارات.
تواجــه الأنظمــة المحاســبية اليــوم تحديــات أمنيــة متنوعــة، حيــث يمكــن تصنيفهــا إلــى العديــد مــن التهديــدات، 
مــن بينهــا الاختــراق الإلكترونــي، وانتشــار البرامــج الخبيثــة، وحــوادث الاحتيــال الإلكترونــي والتصيــد الاحتيالــي، 
مثــل  الطبيعيــة،  الكــوارث  عــن  الناتجــة  للمخاطــر  الأنظمــة  هــذه  تتعــرض  أن  يمكــن  ذلــك  إلــى  بالإضافــة 
الفيضانــات والــزلازل، كمــا حــدث مؤخــراً فــي بعــض الــدول المجــاورة، هــذه التحديــات قــد تــؤدي إلــى تســريب أو 
فقــدان البيانــات المحاســبية، ممــا يعرضهــا للخطــر ويســتدعي تبنــي إجــراءات أمــان فعّالــة للحفــاظ علــى ســامة 
وســرية هــذه البيانــات، والمخاطــر المتعلقــة بالأصــول الثابتــة للمنشــآت والمتمثلــة فــي تلــف الأصــول الثابتــة، مثــل 
الأجهــزة والمعــدات وتوقفهــا عــن العمــل وخســارة البيانــات ممــا يــؤدي إلــى خســائر ماليــة كبيــرة، كمــا أن تكاليــف 
إصــاح الأصــول الثابتــة المتضــررة بســبب المخاطــر الماديــة فــي كثيــر مــن الأحيــان أن تتجــاوز تكاليــف 
الإصلاحــات الناتجــة عــن المخاطــر البشــرية والمخاطــر الطبيعيــة، كمــا أن أخطــاء العناصــر البشــرية المتمثلــة 
فــي ســوء إدارة المــوارد البشــرية أو مخاطــر الغــش الالكترونــي قــد يــؤدي إلــى خســائر كبيــرة تفــوق الخســائر 
التــي يمكــن أن تحققهــا المخاطــر الأخــرى مجتمعــة، فضــاً عــن عمليــات الاختــراق والفيروســات وغيرهــا مــن 

المخاطــر التقنيــة.
وبالنظــر إلــى المعلومــات المحاســبية والخصائــص النوعيــة المتصلــة بهــا، نــدرك أهميــة حمايــة هــذه الخصائص، 
نظــرًا للطابــع الحســاس للمعلومــات المحاســبية، حيــث يمكــن لتلــك المخاطــر أن تتســبب فــي خســارة كبيــرة 
للأمــوال، بالإضافــة إلــى الأثــر الضــار علــى ســمعة ومصداقيــة المنشــأة، وتحمــل هــذه المخاطــر القــدرة علــى 
التأثيــر بشــكل مباشــر علــى الاســتقرار المالــي والســمعة التجاريــة، وبالتالــي ينبنــي علــى الحفــاظ علــى أمــان 
وســرية المعلومــات المحاســبية أهميــة إســتراتيجية لضمــان اســتمرارية الأعمــال وبنــاء ســمعة قويــة وموثوقــة 

للمنشــأة.
لــذا تبــرز مشــكلة الدراســة والمتمثلــة فــي التحقــق مــن أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي الخصائــص 

المحاســبية. للمعلومــات  الأساســية  النوعيــة 
وبناءً على ما سبق نجد أن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن التساؤلات التالية:
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الســؤال الرئيــس :هــل يوجــد أثــر لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر 
تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات 

المحاســبية بأبعادهــا مجتمعــة )الملاءمــة والتمثيــل الصــادق( فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة؟
ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:

1- هــل يوجــد أثــر لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر 
ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي ملاءمــة المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة؟

2-هــل يوجــد أثــر لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر 
ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة 

الأردنيــة ؟

1-5 فرضيات الدراسة:
استناداً إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها فقد تم صياغة الفرضيات الصفرية الرئيسية التالية وتفرعاتها:

الفرضيــة الرئيســية: H01: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة α≤0.05 ( ) لمخاطــر 
تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، 
مخاطــر طبيعيــة( فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية بأبعادهــا مجتمعــة )الملاءمــة 

والتمثيــل الصــادق( فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.
       ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية:

H01-1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية α≤0.05 ( ) لمخاطر تكنولوجيا المعلومات 
بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي 

ملاءمــة المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.
H01-2: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية α≤0.05 ( ) لمخاطر تكنولوجيا المعلومات 
بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي 

التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.
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1-6 أنموذج الدراسة
وفقاً لفرضيات الدراسة، فقد تم إعداد أنموذج الدراسة التالي:

المتغير المستقل

المتغير

المتغير المستقل: مخاطر تكنولوجيا المعلومات

المتغير التابع: الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات المحاسبية

)وزارة الريادة والاقتصاد الرقمي، 2019(

)IASB ، 2020 معايير المحاسبة الدولية(

المراجع التي تم الاعتماد عليها

الشكل )1-1(: أنموذج الدراسة

المصدر: من إعداد الباحث، حيث اعتمد في تحديد أبعاد المتغيرات على كل مما يلي:

مخاطر تكنولوجيا المعلومات

مخاطر بشرية

مخاطر تقنية

مخاطر مادية

مخاطر تشغيلية

مخاطر طبيعية

الخصائص النوعية الأساسية 

للمعلومات المحاسبية

ملاءمة المعلومات المحاسبية

التمثيل الصادق للمعلومات 
المحاسبية

المتغير التابع

H01-1

H01-2

H01

الإطار النظري

مخاطر تكنولوجيا المعلومات
علــى الرغــم مــن الفوائــد والقيمــة المضافــة التــي تقدمهــا تكنولوجيــا المعلومــات للمنشــآت، إلا أنهــا تتســبب فــي 
مجموعــة مــن المخاطــر، حيــث يأتــي ذلــك فــي شــكل التهديــدات الأمنيــة المحتملــة والتــي يمكــن أن تســتغل 
الثغــرات الموجــودة فــي مصــادر المعلومــات أو فــي مجموعــة مــن الأصــول. يمكــن لهــذه التهديــدات أن تــؤدي 
إلــى حــدوث أضــرار فــي هيــكل المنشــأة، ممــا يبــرز أهميــة تبنــي إجــراءات أمــان فعّالــة للتصــدي لهــذه المخاطــر 
وضمــان اســتمرارية العمليــات وحمايــة المعلومــات الحساســة )ISO,2018(. حيــث تعنــي مخاطــر تكنولوجيــا 
المعلومــات إمكانيــة حــدوث خســارة أو تدميــر للبيانــات، أو اســتخدام البيانــات أو البرامــج بطريقــة تلحــق ضــررًا 
بطــرف آخــر، وتشــمل هــذه المخاطــر أيضًــا إمكانيــة حــدوث أضــرار بالأجهــزة أو النظــام، ســواءً كانــت تلــك 
الخســارة ناتجــة عــن أحــداث داخليــة أو خارجيــة، ويمكــن أن تحــدث هــذه المخاطــر بهــدف تحقيــق مصلحــة 
شــخصية أو لأغــراض اللعــب أو العبــث، وتبــرز أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي تبنــي تدابيــر أمــان فعّالــة 
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للوقايــة مــن هــذه الســيناريوهات وحمايــة الأنظمــة والبيانــات )الجبلــي، 2019(، حيــث أن اســتغلال نقــاط 
الضعــف فــي نظــم المعلومــات الخاصــة بالمنشــأة قــد يــؤدي إلــى تأثيــر ســلبي كبيــر، ويمكــن أن يســبب هــذا 
الاســتغلال خســائر ماليــة أو أضــرار للأصــول، حيــث يحمــل فــي طياتــه احتماليــة تعــرض البيانــات للفقــدان أو 
التدميــر، ممــا يتســبب فــي فقــدان معلومــات حيويــة للمنشــأة، بالإضافــة إلــى ذلــك قــد يتســبب هــذا الاســتغلال فــي 
تســريب المعلومــات الحساســة إلــى أطــراف غيــر مخولــة، ممــا يعــرض البيانــات للمخاطــر الأمنيــة ويؤثــر علــى 
ســمعة وثقــة المنشــأة، ويمكــن أن يتجلــى تأثيــر هــذا الاســتغلال أيضًــا فــي تعطيــل الخدمــات الأساســية، ممــا 
يتســبب فــي توقــف العمليــات اليوميــة ويؤثــر ســلباً علــى كفــاءة نظــم المعلومــات، ولتفــادي هــذه المحــاولات ينبغــي 
علــى المؤسســة تبنــي إجــراءات أمــان فعّالــة لتقليــل نقــاط الضعــف وضمــان اســتقرار وأمــان نظــم المعلومــات )بــن 
عمــارة، وآخــرون، 2018(. ومــن أهــم هــذه المخاطــر التــي ســيتم اعتمادهــا لغايــات هــذه الدراســة فهــي المخاطــر 
 Giri & Jha, 2021) (Jantan & Jantan,( )2019 ،التــي أوردهــا )وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة

2018( )اكريــم، 2019(، وهــي:
ــرًا للمنشــآت، حيــث تشــمل هــذه المخاطــر الأخطــاء المقصــودة وغيــر  ــا كبي 1- مخاطــر بشــرية: تمثــل تحديً
المقصــودة التــي يمكــن أن يقــوم بهــا أشــخاص خــارج المنشــأة، ســواء كانــوا مخربيــن أو إرهابييــن أو منافســين، 
أو حتــى مــن قِبــل موظفيــن حالييــن أو ســابقين، وتتضمــن هــذه المخاطــر أخطــاء يمكــن أن يرتكبهــا الأفــراد، 
وتحتــل المخاطــر البشــرية المرتبــة الأولــى فــي سلســلة المخاطــر، نظــرًا لأن العنصــر البشــري يتدخــل بكفــاءة 

وفعاليــة فــي ظــل الأنظمــة ذات الكفــاءة المتوســطة.
2- مخاطــر تقنيــة: مخاطــر التكنولوجيــا تتعلــق بعــدة جوانــب تقنيــة قــد تؤثــر ســلبًا علــى أداء المنشــأة، ويشــمل 
ذلــك تعطــل الأجهــزة والبرمجيــات، وظهــور ترميــز ضــار، واســتخدام غيــر مصــرح بــه للتقنيــات، بالإضافــة 
إلــى التعامــل مــع أنــواع جديــدة مــن التكنولوجيــا، وتتبــع هــذه المخاطــر الحاجــة إلــى تتبــع الأعطــال والتصــدي 
لهــا لتفــادي التحديــات التقنيــة، وتشــمل هــذه المخاطــر التقنيــة الاختراقــات الســيبرانية، وانتشــار الفيروســات، 
والدخــول غيــر المصــرح بــه، واســتخدام البرمجيــات والأنظمــة غيــر الأصليــة، والتعديــل غيــر المصــرح بــه علــى 
المعلومــات والبيانــات، كمــا تتضمــن أيضًــا دقــة البيانــات والمعلومــات، ودرجــة توافقهــا مــع بعضهــا البعــض، 
بالإضافــة إلــى أعطــال الأجهــزة أو الأنظمــة الرئيســية. تحتــاج المؤسســات إلــى اتخــاذ إجــراءات أمــان فعّالــة 

للتصــدي لهــذه التحديــات وضمــان اســتمرارية الأنظمــة التكنولوجيــة.
3- مخاطــر ماديــة: تُعتبــر المخاطــر الماديــة تهديــدًا حقيقيًــا للأصــول الثابتــة فــي المنشــآت، ممــا يمكــن أن 
يــؤدي إلــى توقــف العمــل وفقــدان البيانــات، مــع تبعــات ماليــة كبيــرة، ويتضمــن هــذا النــوع مــن المخاطــر التلــف 
الناتــج عــن الأحــداث المتنوعــة، مثــل الكســر والإتــاف المتعمــد أو الحــوادث التــي تســبب فــي توقــف الأنظمــة 
المحاســبية، ويُشــير ذلــك إلــى أهميــة الامتثــال لمعاييــر الصيانــة والتشــغيل الســليمة لتجنــب التلــف أو التدميــر 
الناتــج عــن عــدم الامتثــال، وتتضمــن هــذه المخاطــر أيضًــا الضــرر بالأصــول الثابتــة مثــل الأجهــزة والمعــدات، 
ويمكــن أن يحــدث هــذا الضــرر بســبب عــدم الامتثــال لمعاييــر الصيانــة، ويشــمل أي خلــل فــي الأجهــزة أو 
توصيلاتها أو تلف في وســائل تخزين البيانات، حيث يبرز هنا تحدي جديد حيث يمكن أن تتجاوز تكاليف 
إصــاح الأصــول الثابتــة المتضــررة بســبب المخاطــر الماديــة تكاليــف الإصلاحــات الناتجــة عــن المخاطــر 

البشــرية والمخاطــر الطبيعيــة فــي كثيــر مــن الأحيــان.
4- مخاطــر تشــغيلية: وتعنــي أن هنــاك عمليــات آليــة أو يدويــة يمكــن أن تلحــق الضــرر بأمــان المعلومــات 
والخصوصيــة والســرية، وبالتالــي تُعــد هــذه المخاطــر خســارة ناتجــة عــن عــدم كفايــة أو فشــل العمليــات الداخليــة 
للأنظمــة، حيــث أن تزايــد المخاطــر التشــغيلية يمكــن أن يُرجــع إلــى عــدة عوامــل، منهــا الاســتخدام المتزايــد 
للتقنيــات المتقدمــة وزيــادة حجــم المعامــات المصرفيــة الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك التطبيقــات ذات الصلــة بهــا، 
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كمــا يُعــزى هــذا التصاعــد فــي المخاطــر أيضًــا إلــى العمليــات الكبيــرة للاســتحواذ والاندمــاج بيــن المؤسســات 
المصرفيــة الكبيــرة.

5- مخاطــر طبيعيــة: تُعــد تحديًــا صعبًــا للتحكــم بهــا، حيــث تشــكل خطــرًا علــى الأنظمــة التقنيــة والمعلوماتيــة 
في المنشــآت، وتشــمل هذه المخاطر حوادث وكوارث طبيعية مثل الفيضانات والأعاصير والحرائق والهزات 
الأرضيــة، وتحــدث هــذه المخاطــر نتيجــة للقــوى الطبيعيــة، وتؤثــر علــى الأجهــزة والمعــدات والبنيــة التحتيــة 
للأنظمــة المعلوماتيــة والاتصــالات، ممــا يــؤدي إلــى تعطلهــا وفقــدان البيانــات وتأثيــر عمــل الأنظمــة، ويمكــن 
أن تتســبب هــذه المخاطــر فــي تعطيــل التجهيــزات وتوقفهــا لفتــرات طويلــة، ممــا يؤثــر علــى أمــان وســامة 
المعلومــات، ويتطلــب التصــدي لهــذه المخاطــر تطبيــق تدابيــر وقائيــة واحترازيــة، مثــل توفيــر الطاقــة الاحتياطيــة 
وتأميــن البيانــات، واســتخدام تقنيــات رصــد الأحــوال الجويــة والــزلازل والحرائــق، ويجــب وجــود خطــط طــوارئ 
مُعــدة مُســبقًا للتعامــل مــع هــذه المخاطــر، ويتعيــن علــى المنشــآت التحضيــر والتدريــب علــى تنفيــذ هــذه الخطــط.

ويــرى الباحــث أهميــة التصــدي لجميــع أبعــاد وأنــواع المخاطــر، ولاســيما مخاطــر العنصــر البشــري، حيــث أن 
المخاطــر البشــرية هــي مــن أهــم الأنــواع لأن الموظفيــن، خاصــة القدامــى منهــم، يظلــون متمســكين بالأنشــطة 
التقليديــة ويُظهــرون تحفظــاً تجــاه تبنــي التقنيــات الحديثــة، وبالتالــي يركــز الباحــث علــى ضــرورة التحكــم فــي 
هــذه المخاطــر البشــرية واتخــاذ الإجــراءات الضروريــة لتعزيــز التوجيــه والقبــول لتقنيــات المعلومــات الحديثــة 

وضمــان تطبيقهــا بشــكل فعّــال.

خصائص المعلومات المحاسبية
أداة حيويــة  تشــكل  حيــث  المنشــأة،  فــي  المعلومــات  أهــم مصــادر  بيــن  مــن  المحاســبية  المعلومــات  تُعتبــر 
لوضــع السياســات والتخطيــط واتخــاذ القــرارات بمختلــف تصنيفاتهــا. ولكــي تكــون هــذه المعلومــات ذات فائــدة 
لمستخدميها، يجب أن تتمتع بخصائص نوعية تُعد معايير أساسية لتقييم مدى كفاءتها وفعاليتها وشفافيتها، 
بالإضافــة إلــى قدرتهــا علــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة منهــا )Schroeder et al, 2022(، وتســتخدم هــذه 
الخصائــص للتمييــز بيــن المعلومــات الجيــدة والمعلومــات ذات القيمــة المنخفضــة، حيــث أصبــح مــن الضــروري 
أن تتمتــع المعلومــات المحاســبية بصفــات تُعــزز قيمتهــا وفائدتهــا )محمــود ودبــاش، 2016(. عــرّف مجلــس 
خصائــص   )International Accounting Standards Board (IASB الدوليــة  المحاســبة  معاييــر 
المعلومــات المحاســبية بأنهــا تلــك المعلومــات الماليــة التــي تتوفــر فيهــا صفــة الملاءمــة وتُعبّــر بصــدق عمــا 
ــة  ــة للتحقــق، وقابل ــة للمقارنــة، وقابل ز فائــدة المعلومــات الماليــة إذا كانــت قابل تســتهدف أن تُعبــر عنــه، وتُعــزَّ
للفهــم، وتتوفــر فــي الوقــت المناســب، وتنطبــق الخصائــص النوعيــة للمعلومــات الماليــة المفيــدة علــى المعلومــات 
الماليــة الموفّــرة فــي القوائــم الماليــة، إضافــة إلــى المعلومــات الماليــة الموفّــرة بطــرق أخــرى، وقسّــم خصائــص 

المعلومــات المحاســبية إلــى قســمين: 
-الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية: وهــي تلــك المعلومــات التــي تتوفــر فيهــا خاصيتــي  

الملاءمــة والتمثيــل الصــادق.
-الخصائــص الداعمــة )المعــززة( للخصائــص النوعيــة للمعلومــات: وهــي خصائــص نوعيــة تُعــزز مــن فائــدة 
ــر عنهــا بصــدق، وهــي: القابليــة للمقارنــة والقابليــة للتحقــق والقابليــة للفهــم  المعلومــات التــي تُعــد ملائمــة، وعُبِّ

.)IASB, 2020( والتوقيــت المناســب
وتتمثل هذه الخصائص الأساسية للمعلومات المحاسبية كما يلي:

1- خاصيــة الملاءمــة: تُعــد خاصيــة الملاءمــة مــن بيــن الســمات الرئيســية التــي تــم وضعهــا لوصــف المعلومــة 
المحاســبية مــن قبــل مختلــف المنظمــات والهيئــات المهنيــة، تتكــون خاصيــة الملاءمــة مــن مكونــات رئيســية 



أثر مخاطر تكنولوجيا المعلومات على الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات 
المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية

37

هــي القيمــة التنبؤيــة والقيمــة التأكيديــة )Kieso et al, 2020(، حيــث أن توفــر خاصيــة الملاءمــة تســاعد 
فــي خلــق تأثيــر فعّــال علــى قــرارات المســتخدمين، إذ تعكــس قيمــة تنبؤيــة وقيمــة توكيديــة للمعلومــات )الجبلــي، 
2020(. حيــث أن خاصيــة الملاءمــة لهــا عــدة خصائــص تكمــن فــي القيمــة التنبؤيــة، القيمــة التأكيديــة، 

.)Kieso et al, 2020( والأهميــة النســبية
وباســتخدام الأنظمــة التكنولوجيــة الحديثــة، يتســنى توفيــر معلومــات كافيــة بخصائــص تنبؤيــة وتغذيــة عكســية 
أفضــل فــي مجــالات مختلفــة، وخاصــة عنــد اتخــاذ القــرارات فــي ظــروف غيــر مؤكــدة ومليئــة بالمخاطــر، ويتــم 
تحليــل المعلومــات علميــاً لحســاب احتمــالات وقــوع الأحــداث، وتقديــم هــذه المعلومــات يعتمــد علــى تكنولوجيــا 
المعلومــات الحديثــة لتقليــل درجــة عــدم التأكــد وتقديــم دعــم فــي تقييــم القــرارات والتغذيــة العكســية، إذ يُعــد إعــداد 
التقاريــر الفصليــة والقطاعيــة واحــدة مــن الوظائــف التــي تســتفيد مــن هــذه التكنولوجيــا، حيــث يســهل اســتخدامها 
فــي تقديــم معلومــات ماليــة متعــددة التقييمــات فــي وقــت واحــد، ممــا يُحســن ملاءمــة هــذه المعلومــات ويتوافــق 

مــع متطلبــات الهيئــات المحاســبية والأكاديميــة المهنيــة )زويلــف، 2015(.
2- التمثيــل الصــادق: التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية يُشــير إلــى قــدرة التقاريــر الماليــة علــى التعبيــر 
بدقــة عــن الظواهــر الماليــة بواســطة الكلمــات والأرقــام، حيــث يُشــدد علــى أهميــة أن تكــون هــذه المعلومــات 
ذات فائــدة وتعكــس بصــدق جوهــر الأحــداث الاقتصاديــة التــي تهــدف إلــى التعبيــر عنهــا، وليــس فقــط الاكتفــاء 
بالتعبيــر بشــكل ملائــم )IASB, 2020(، حيــث أن التمثيــل الصــادق يعنــي عــرض المعلومــات الماليــة بشــكل 
يشــمل كل البيانــات اللازمــة لفهــم المســتفيدين، بمــا فــي ذلــك المعلومــات الوصفيــة والتوضيحيــة، ولضمــان 
صــدق هــذا التمثيــل، يجــب أن تكــون المعلومــات المحاســبية كاملــة ومحايــدة، وخاليــة مــن الأخطــاء )أبــو 
نصــار وحميــدات، 2022(، حيــث يتحقــق التمثيــل الصــادق عندمــا يكــون هنــاك تطابــق عالــي بيــن المعلومــات 

الموجــودة فــي القوائــم الماليــة والأحــداث التــي يتــم التقريــر عنهــا )التميمــي وبيــرة، 2016(،
     إن خاصيــة التمثيــل الصــادق تتعلــق بأمانــة المعلومــات وتمثيلهــا بشــكل صــادق وإمكانيــة الوثــوق بهــا 
والاعتمــاد عليهــا ومــن أهــم خصائصهــا الاكتمــال، الحيــاد، الخلــو مــن الأخطــاء )أبــو نصــار وحميــدات، 
2022(. إن تحقيــق خاصيــة الحياديــة يتــم مــن خــال تأميــن إيصــال البيانــات والمعلومــات بنفــس الشــكل 
والمحتــوى وفــي نفــس التوقيــت لجميــع الجهــات المعنيــة، ويتضمــن ذلــك توفيــر نُســخ متطابقــة ودقيقــة للبيانــات 
لضمــان عــدم التحيــز فــي تقديــم المعلومــات، أمــا بالنســبة لتحقيــق خاصيــة التغذيــة العكســية، فيتــم ذلــك مــن 
خــال تأميــن وســائل اتصــال ســريعة وفعالــة بيــن الجهــات المســؤولة عــن اســتخدام البيانــات، ويتيــح هــذا 
التواصــل الســريع اســتعراض ردود الفعــل ونتائــج القــرارات التــي اتخذتهــا هــذه الجهــات، ممــا يســاعد فــي تقييــم 
فعاليــة البيانــات المقدمــة وتحســينها بشــكل مســتمر، ويتــم تســهيل عمليــة المقارنــة بيــن البيانــات المتعلقــة بالوحــدة 
الاقتصاديــة، هــذا يتيــح للجهــات المعنيــة إجــراء تحليــل مقــارن بيــن الأداء الحالــي والســابق واتخــاذ القــرارات 

الإســتراتيجية بنــاءً علــى النتائــج المســتمدة مــن هــذه المقارنــة )ســيد وبوركايــب، 2020(.

الدراسات السابقة
هدفــت دراســة خليفــة وآخــرون، )2021( إلــى تســليط الضــوء علــى المخاطــر التــي تواجــه نظــام المعلومــات 
المحاســبي )المخاطــر البشــرية، المخاطــر التقنيــة، المخاطــر الطبيعيــة، القرصنــة(، وأثــر حوكمــة تكنولوجيــا 
المعلومات )إضافة قيمة، الانسجام الإستراتيجي، قياس الأداء، إدارة الموارد، إدارة الخطر( في الحد من تلك 
المخاطــر، وكانــت النتائــج أن جــلّ المخاطــر تنشــئ بســبب أفــراد داخــل الشــركة وليســت بســبب أفــراد خارجهــا، 
ــا  ــا المعلومــات جــاء كنتيجــة حتميــة لمواكبــة التطــورات المتلاحقــة فــي تكنولوجي وأن ظهــور حوكمــة تكنولوجي
المعلومــات، وأن أكثــر مراحــل نظــام المعلومــات المحاســبي تعرضــاً للمخاطــر هــي مرحلــة المعالجــة واســترجاع 
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البيانــات والمعلومــات )التغذيــة العكســية( وأقلهــا هــي مرحلــة تخزيــن البيانــات، وهدفــت دراســة الربيــدي والحميــري 
)2021( إلى بيان أثر مخاطر تكنولوجيا المعلومات في أمن نظم المعلومات، ولتحقيق أهداف الدراســة قام 
الباحثان بتصميم استبانة وتوزيعها على عينة شملت العاملين في إدارة التكنولوجيا وإدارة التدقيق والرقابة في 
شــركات الاتصــالات العاملــة فــي اليمــن، وبعــد جمــع وتحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات باســتخدام الأســاليب 
الإحصائيــة المناســبة، خلصــت الدراســة إلــى نتائــج عديــدة أهمهــا أن مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات تؤثــر 
ســلبا فــي أمــن نظــم المعلومــات، وأوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز أمــن نظــم المعلومــات للحفــاظ علــى ســرية 
المعلومــات وســامتها وتوافرهــا مــن المخاطــر، ومواكبــة أمــن المعلومــات للتطــورات المتســارعة فــي تكنولوجيــا 
المعلومــات، وهدفــت دراســة الغانــي )2019( إلــى بيــان أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى الخصائــص 
النوعيــة للمعلومــة المحاســبية، واختبــار علاقــة تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى الخصائــص النوعيــة للمعلومــة 
المحاســبية ميدانيــاً، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بتصميــم اســتبانة وتوزيعهــا علــى عينــة الأســاتذة 
المختصيــن فــي المحاســبية والمحاســبين المعتمديــن المدققيــن فــي ولايــة أم البواقــي، وخلصــت الدراســة إلــى عــدة 
نتائــج أهمهــا ضــرورة اعتمــاد المؤسســات الحاليــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات، كمــا تعتبــر مــن أهــم العوامــل 
التــي تســاعد المؤسســة وتقودهــا للحصــول علــى معلومــات محاســبية ذات جــودة عاليــة وتكــون مــن خــال 
الاســتعمال الجيــد والأنســب لبرمجيــات المســك المحاســبي، وأوصــت الدراســة بضــرورة التركيــز علــى تحســين 
وتطويــر وســائل تكنولوجيــا المعلومــات وكذلــك برامــج معالجــة المعلومــة المحاســبية لتحســين مخرجــات المعالجــة 
)المعلومــة المحاســبية( وضــرورة التركيــز أكثــر علــى الخصائــص التــي تجعــل المعلومــة المحاســبية أكثــر فائــدة 
مــن ناحيــة الملاءمــة والتمثيــل الصــادق، فــي حيــن هدفــت دراســة Qasaimeh, et al (2022( إلــى التعــرف 
علــى أثــر النظــم الخبيــرة والشــبكات العصبيــة علــى خاصيــة الملاءمــة فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وكانــت 
أهــم النتائــج ارتفــاع مســتوى تطبيــق نظــم الخبيــرة والشــبكات العصبيــة علــى ملاءمــة المعلومــات المحاســبية 
فــي البنــوك التجاريــة الاردنيــة وأن هنــاك ارتفــاع بمســتوى ملاءمــة المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة 
الأردنيــة وبأهميــة نســبية مرتفعــة، وهــذا يُشــير إلــى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بتحقيــق أعلــى مســتوى مــن 
جــودة المعلومــات المحاســبية وملاءمتهــا، وهدفــت دراســة Asres and Belayneh (2021( إلــى التعــرف 
علــى تأثيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة المعلومــات المحاســبية )مقاســة بالخصائــص النوعيــة 
الأساســية للمعلومــات المحاســبية: الملاءمــة، الموثوقيــة، إمكانيــة المقارنــة، والقابليــة للفهــم( فــي البنــوك التجاريــة 
فــي إثيوبيــا، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج كان مــن أهمهــا أن مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات لهــا 
تأثيــر ســلبي كبيــر علــى جــودة المعلومــات المحاســبية وعلــى وجــه التحديــد تؤثــر ســلباً علــى الخصائــص النوعيــة 
الأساســية للمعلومــات المحاســبية )الملاءمــة، الموثوقيــة، إمكانيــة المقارنــة، والقابليــة للفهــم(، ووجــدت الدراســة 
أيضــاً أن فعاليــة الضوابــط والرقابــة الداخليــة والتدقيــق الداخلــي ومســتوى حوكمــة تقنيــة المعلومــات يلعبــون دوراً 
مهمــاً فــي التخفيــف مــن الأثــر الســلبي لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة المعلومــات المحاســبية، 
وبينــت دراســة Alshammari and Alshareef  (2021( أثــر إدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى 
المقارنــة، والقابليــة  النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية )الملاءمــة، الموثوقيــة، إمكانيــة  الخصائــص 
للفهــم(  فــي البنــوك الســعودية، وكانــت النتائــج أن إدارة مخاطــر تقنيــة المعلومــات لهــا تأثيــر إيجابــي كبيــر 
علــى الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك الســعودية علــى وجــه التحديــد، وســلطت 
الدراســة الضــوء علــى أهميــة إدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي تعزيــز جــودة المعلومــات المحاســبية، 
والتــي بدورهــا يمكــن أن تحســن عمليــة صنــع القــرار وبالتالــي الأداء المالــي للبنــوك، حيــث يمكــن لنتائــج هــذه 
الدراســة أن تســاعد البنــوك فــي المملكــة العربيــة الســعودية والــدول الأخــرى فــي تطويــر وتنفيــذ ممارســات إدارة 
مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات الفعالــة، وهدفــت دراســة Mohd  Noor, et al.,  (2020(، إلــى بيــان أثــر 
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إدارة مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة التقاريــر الماليــة فــي البنــوك الماليزيــة، حيــث أن مخاطــر 
تكنولوجيــا المعلومــات بحســب الدراســة تتمثــل بـــ )تعطــل النظــام، وأخطــاء النظــام، والوصــول غيــر المصــرح بــه، 
وفقــدان البيانــات أو تلفهــا ونقــص ســامة البيانــات(، وأظهــرت النتائــج أن ممارســات إدارة مخاطــر تكنولوجيــا 
المعلومــات التــي تتبناهــا البنــوك الماليزيــة يؤثــر علــى جــودة تقاريرهــا الماليــة، وأن ممارســات إدارة مخاطــر 

تكنولوجيــا المعلومــات الفعالــة يمكــن أن تعــزز جــودة التقاريــر الماليــة فــي هــذه البنــوك.
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

إن أهــم مــا يميــز هــذه الدراســة عــن الدراســات الســابقة هــو تناولهــا للخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات 
المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة خاصــة فــي ظــل المخاطــر التــي نشــأت عــن الاســتخدام الكبيــر 
لتكنولوجيــا المعلومــات فــي هــذا القطــاع، حيــث تبيــن مــن خــال الإطــاع علــى الدراســات الســابقة )حســب علــم 
الباحــث( عــدم وجــود دراســات كافيــة ربطــت بيــن المتغيــرات الموجــودة فــي هــذه الدراســة فــي البيئــة الأردنيــة، 
كمــا أن بعــض الدراســات تناولــت إحــدى مكونــات الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية أو 

خصائــص المعلومــات المحاســبية ككل.
منهجية الدراسة

اعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة، علــى منهــج وصفــي وتحليلــي لتحقيــق أهدافهــا. ويهــدف هــذا المنهــج إلــى 
توضيــح العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة، وهــي مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات، الخصائــص النوعيــة الأساســية 
للمعلومــات المحاســبية، تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك التجاريــة الأردنيــة، والبالــغ عددهــا )12( بنــكاً حتــى 
تاريــخ 1/2/2023، ونظــراً لصغــر حجــم مجتمــع الدراســة فقــد اتبــع الباحــث إســتراتيجية المســح الشــامل فــي 

تحديــد عينــة الدراســة، حيــث اشــتملت العينــة علــى كافــة البنــوك التجاريــة مجتمــع الدراســة. 
ويعــود الســبب فــي اختيــار البنــوك التجاريــة كمجتمــع للدراســة إلــى أنهــا أصبحــت تغطــي الكثيــر مــن الجوانــب 
الحياتيــة والاقتصاديــة بســبب التطــور التكنولوجــي مــن ناحيــة واتســاع التجــارة الدوليــة والعولمــة مــن جهــة أخــرى، 
كمــا أن الطبيعــة الخاصــة للعمــل البنكــي مــن حيــث اعتمادهــا الكبيــر علــى التكنولوجيــا ونظــم المعلومــات فــي 

معالجــة البيانــات يجعلهــا الأكثــر عرضــة لهــذه المخاطــر.  
وحدة المعاينة والتحليل

أقســام  الداخليــة ومــدراء  الرقابــة  دائــرة  التدقيــق ومــدراء  لجــان  المالييــن ومــدراء  المــدراء  الدراســة  اســتهدفت 
تكنولوجيــا المعلومــات والمدققيــن الداخلييــن العامليــن فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، حيــث تــم توزيــع )168( 
إســتبانة إلكترونيــة، وبواقــع )14( إســتبانة فــي كل بنــك مســتهدف لتغطــي كافــة المراكــز الوظيفيــة قيــد الدراســة 
والمشــار إليهــا أعــاه، وتــم اســترداد )151( إســتبانة وبصــورة إلكترونيــة، وبعــد تدقيــق الاســتبانات ومراجعتهــا تــم 
اســتبعاد )13( إســتبانة لعــدم ملاءمتهــا للتحليــل الإحصائــي نتيجــة وجــود فقــرات غيــر مكتملــة الإجابــة عليهــا، 

ليتوفــر )138( إســتبانة صالحــة للتحليــل، وبنســبة بلغــت )82.1%( مــن إجمالــي الإســتبانات الموزعــة.
تــم اختبــار ثبــات أداة الدراســة والــذي يهــدف إلــى قيــاس مــدى تماســك فقراتهــا وترابطهــا، واتســامها بالموضوعيــة 
والدقــة والوضــوح، وقدرتهــا علــى الحصــول علــى درجــة ثبــات نســبية فــي إجاباتهــا، ولتحقيــق ذلــك، تــم تطبيــق 
مقيــاس معامــل الاتســاق الداخلــي كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha Coefficient(، حيــث يشــير هــذا 
المقيــاس إلــى قبــول النتائــج إحصائيــاً إذا تراوحــت قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا بيــن )0.70( أو أكبــر منهــا 
)Sekaran & Bougie, 2016(، وكلمــا اقتربــت قيمــة المعامــل مــن القيمــة )%100(، دل ذلــك علــى 

درجــات ثبــات أعلــى لأداة الدراســة. ويُظهــر الجــدول )1( نتائــج اختبــار ثبــات أداة الدراســة:



أحمد منير فوزي يوسف

40

الجدول )1(: نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة

          المتغير	    رقم البعد	      البُعد	    قيمة ألفا
المخاطر التشغيلية                    0.984 	1           المتغير المستقل	
المخاطر التقنية	    0.820 	2                        	
المخاطر المادية	                     0.871 	3                        	
المخاطر التشغيلية                    0.871 	4                        	
المخاطر الطبيعية                    0.845 	5                        	
الملاءمة                             0.932 	1           المتغير التابع    	
التمثيل الصادق                      0.982 	2                                
          أداة الدراسة                                                         0.976

توضــح نتائــج الجــدول )1( أن أداة الدراســة تتمتــع بمعامــات ثبــات عاليــة، وتظهــر قدرتهــا علــى تحقيــق أهــداف 
وغايــات الدراســة، حيــث تــراوح معامــل كرونبــاخ ألفــا بيــن )0.820 - 0.984( للفقــرات، ممــا يعكــس درجــات 
ثبــات مرتفعــة. كمــا بلغــت قيمــة المعامــل الكلــي لأداة الدراســة )0.976(، وهــو رقــم يتجــاوز الحــد الأدنــى 

المقبــول )0.70(. ويُظهــر ذلــك أن الأداة قويــة وقابلــة للاعتمــاد فــي إجــراء التحليــل الإحصائــي.
ويعــرض الجــدول )2( وصفــاً لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات، وتحديــد مســتوى أهميتــه فــي البنــوك 
التجاريــة الأردنيــة، وذلــك مــن خــال إيجــاد المتوســطات الحســابية والرتبــة وتحديــد مســتوى الأهميــة النســبية 

للأبعــاد وللمتغيــر ككل، وقــد ظهــرت النتائــج كمــا يأتــي:  

الجدول )2(: وصف متغير مخاطر تكنولوجيا المعلومات

الأهمية النسبية الرتبة	 الرقم	   البعد 	          الوسط الحسابي	 	
المخاطر البشرية 	      4.80	        1	   مرتفع 	1 	
2	   مرتفع المخاطر التقنية  	      4.77          	 	2 	
المخاطر المادية               4.71	        4	   مرتفع 	3 	
المخاطر التشغيلية 	      4.75	        3	   مرتفع 	4 	

5	   مرتفع  المخاطر الطبيعية 	      4.65         	 	5 	
    	    مخاطر تكنولوجيا المعلومات       4.74	        --	   مرتفع

يوضــح الجــدول )2( الأهميــة النســبية لمتغيــر )مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات( فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، 
حيــث بلــغ الوســط الحســابي العــام )4.74(. وقــد جــاء بعــد “المخاطــر البشــرية” فــي المرتبــة الأولــى بوســط 
حســابي )4.80( وبأهميــة نســبية مرتفعــة، فــي حيــن جــاء بعــد “المخاطــر الطبيعيــة” فــي المرتبــة الخامســة 

والأخيــرة بوســط حســابي )4.65( وبأهميــة نســبية مرتفعــة.
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ويعــرض الجــدول )3( وصفــاً لمتغيــر الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، وتحديــد مســتوى 
أهميتــه فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وذلــك مــن خــال إيجــاد المتوســطات الحســابية والرتبــة وتحديــد مســتوى 

الأهميــة النســبية للأبعــاد وللمتغيــر ككل، وقــد ظهــرت النتائــج كمــا يأتــي: 

الجدول )3(: وصف متغير الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات المحاسبية.
          

الأهمية النسبية الرتبة	 الوسط الحسابي  	                   الرقم	 البعد    	
الملاءمة	   4.77	          2	    مرتفع 	   1                  
                  2    التمثيل الصادق	   4.83	          1	    مرتفع

              الخصائص النوعية الأساسية  
                   للمعلومات المحاسبية	    4.80	         ---	    مرتفع

 
يُبيــن الجــدول)3( علــى ارتفــاع مســتوى الأهميــة النســبية لمتغيــر الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات 
المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، حيــث بلــغ الوســط الحســابي العــام )4.80(. وقــد جــاء بُعــد التمثيــل 
الصــادق فــي المرتبــة الأولــى بوســط حســابي )4.83( وبأهميــة نســبية مرتفعــة، فــي حيــن جــاء بُعــد الملاءمــة 

فــي المرتبــة الثانيــة والأخيــرة بوســط حســابي )4.77( وبأهميــة نســبية مرتفعــة.
الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات واختبار الفرضيات 

 Statistical Package for( 20 تــم اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة الإصــدار
تــم  الفرضيــات، حيــث  الدراســة واختبــار  بيانــات  لتحليــل  Social Sciences- SPSS V.20(، وذلــك 

اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة:
أولًا: أســاليب الإحصــاء الوصفــي )Descriptive Statistic Methods(، وقــد تمثلــت هــذه الأســاليب فــي: 

التكــرار والنســبة المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري.
ثانيــاً: أســاليب الإحصــاء الاســتدلالي )Inferential Statistics Methods(، وقــد تمثلــت هــذه الأســاليب 
فــي: الأســاليب المســتخدمة للتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة مــن خــال اســتخدام اختبــار الاتســاق الداخلــي 
)كرونبــاخ ألفــا(، والأســاليب المســتخدمة للتحقــق مــن ملاءمــة نمــوذج الدراســة اختبــار الارتبــاط الخطــي المتعــدد 

)Multicollinearity( باســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون للتحقــق مــن اســتقلالية المتغيــرات.
ثالثاً:الأســاليب المســتخدمة فــي اختبــار الفرضيــات: تــم اختبــار فرضيــات الدراســة باســتخدام تحليــل الانحــدار 
الخطــي البســيط )Simple Linear Regression Analysis(، اختبــار )F( الــوارد فــي جــدول تحليــل 

. )ANOVA( التبايــن للانحــدار الخطــي

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى
تهــدف الفرضيــة الرئيســة الأولــى إلــى التعــرف علــى أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي الخصائــص 
النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة. حيــث تنــص هــذه الفرضيــة علــى أنــه:  
“ لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة α ≤ 0.05 ( ) لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات 
بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي 
الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية بأبعادهــا مجتمعــة )الملاءمــة، التمثيــل الصــادق( فــي 
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البنوك التجارية الأردنية”، وظهرت النتائج كما في الجدول )4(:

H01 الجدول )4(: ملخص النموذج وتحليل تباين الانحدار للفرضية الرئيسة الأولى
      

                     

	               

	 

)α≤0.05( التأثير دلال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
يوضــح الجــدول )4( وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة وموجبــة بيــن مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات والخصائــص 
النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.621(، وبلغــت قيمــة 
معامــل التحديــد )R2=0.386(، وهــذا يشــير إلــى أن متغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فســر مــا نســبته 
)%38.6( مــن التغيــر الحاصــل فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية، وأن مــا قيمتــه 
)%61.4( يُعــزى لعوامــل أخــرى. أمــا قيمــة معامــل التحديــد المعــدل Adj.R2 فقــد بلغــت )0.381(، وبلــغ 
الفــرق بينهــا وبيــن معامــل التحديــد )0.005(، وهــي قيمــة ضئيلــة جــداً، ممــا يشــير إلــى قــدرة متغيــرات النمــوذج 
المقبولة على التنبؤ بقيم متغير الخصائص النوعية الأساســية للمعلومات المحاســبية، كما يتبين من الجدول 
معنويــة النمــوذج، حيــث بلغــت قيمــة F المحســوبة )85.338( وبمســتوى الدلالــة )SigF=0.000( وهــي أقــل 
مــن 0.05، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر دال إحصائيــاً لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي الخصائــص 

النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05(، وعنــد 1 درجــة حريــة.
وبنــاءً علــى ذلــك فإنــه يتــم رفــض الفرضيــة العدميــة الرئيســة، وقبــول الفرضيــة البديلــة، التــي تنــص علــى أنــه: 
“يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة α ≤ 0.05 ( ) لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات 
بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( 
فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية بأبعادهــا مجتمعــة )الملاءمــة، التمثيــل الصادق( 

فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة”

الخصائص 
النوعية الأساسية 

للمعلومات 
المحاسبية

معامل
التحديد  
المعدل

0.381

معامل
التحديد  

0.386

معامل
الارتباط

0.621

الخطأ
المعياري 
للنموذج

0.291

درجات
 الحرية

1

 F قيمة
المحسوبة

85.338

 Sig
*F

0.000

ANOVA ملخص النموذج                        تحليل التباين 
Adjusted                      

R3        R2        R     المتغير التابع
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الخصائص 
النوعية الأساسية 

للمعلومات 
المحاسبية

معامل
التحديد  
المعدل

0.375

معامل
التحديد  

0.380

معامل
الارتباط

0.616

الخطأ
المعياري 
للنموذج

0.324

درجات
 الحرية

1

 F قيمة
المحسوبة

83.284

 Sig
*F

معاملات 
الإنحدار

B
المعاملات

0.643

المتغير 
المستقل

المتغير 
المستقل

الخطأ 
المعياري

0.070

Beta قيمة

0.621

قيمة T المحسوبة

9.238

*Sig T
مستوى الدلالة 

0.000

0.000

H01 الجدول )5(: معاملات الانحدار للفرضية الرئيسة الأولى

	)α≤0.05( تأثير دلال إحصائياً عند مستوى الدلالة
يُبين الجدول )5( قيم معاملات الانحدار لمتغير مخاطر تكنولوجيا المعلومات، حيث يتبين أن قيمة 

B عند متغير )مخاطر تكنولوجيا المعلومات( قد بلغت )0.643(، وبلغت قيمة T المحسوبة عند هذا 
المتغير )9.238( وبمستوى الدلالة )SigT=0.000(، وهي أقل من 0.05، مما يشير إلى وجود 

أثر معنوي ايجابي لمتغير مخاطر تكنولوجيا المعلومات في الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات 
المحاسبية. 

نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
تهدف الفرضية الفرعية الأولى إلى التعرف على أثر مخاطر تكنولوجيا المعلومات على الملاءمة في 

البنوك التجارية الأردنية. حيث تنص هذه الفرضية على أنه: »لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية α ≤ 0.05 ( ) لمخاطر تكنولوجيا المعلومات بأبعادها مجتمعة )مخاطر بشرية، مخاطر تقنية، 
مخاطر مادية، مخاطر تشغيلية، مخاطر طبيعية( في ملاءمة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية 

الأردنية«، وظهرت النتائج كما في الجدول )6(: 
H01-1 الجدول )6(: ملخص النموذج وتحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية

ANOVA ملخص النموذج                        تحليل التباين 
Adjusted                      

R3        R2        R     المتغير التابع
                     

)α≤0.05( التأثير دلال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
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المعلومــات وملاءمــة  تكنولوجيــا  مخاطــر  بيــن  وموجبــة  قويــة  ارتبــاط  وجــود علاقــة   )6( الجــدول  يوضــح 
المعلومــات المحاســبية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.616(، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد 
)R2=0.380(، وهــذا يشــير إلــى أن متغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فســر مــا نســبته )%38.0( مــن 
التغير الحاصل في ملاءمة المعلومات المحاســبية، وأن ما قيمته )%62.0( يُعزى لعوامل أخرى. أما قيمة 
معامــل التحديــد المعــدل Adj.R2  فقــد بلغــت )0.375(، وبلــغ الفــرق بينهــا وبيــن معامــل التحديــد )0.005(، 

وهــي قيمــة ضئيلــة جــداً، ممــا يشــير إلــى قــدرة متغيــرات النمــوذج المقبولــة علــى التنبــؤ بقيــم بُعــد الملاءمــة.
كمــا يتبيــن مــن الجــدول معنويــة النمــوذج، حيــث بلغــت قيمــة F المحســوبة )83.284( وبمســتوى  	
الدلالــة )SigF=0.000( وهــي أقــل مــن 0.05، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر دال إحصائيــاً لمتغيــر مخاطــر 
تكنولوجيــا المعلومــات فــي ملاءمــة المعلومــات المحاســبية عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05(، وعنــد 1 درجــة 

حريــة.
وبنــاءً علــى ذلــك فإنــه يتــم رفــض الفرضيــة العدميــة الفرعيــة الأولــى، وقبــول الفرضيــة البديلــة، التــي تنــص علــى 
أنــه: “ يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة α ≤ 0.05 ( ) لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات 
بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( 

فــي ملاءمــة المعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة”
H01-1 الجدول )7(: معاملات الانحدار للفرضية الفرعية

معاملات 
الإنحدار

B
المعاملات

0.708

المتغير 
المستقل

المتغير 
المستقل

الخطأ 
المعياري

0.078

Beta قيمة

0.616

قيمة T المحسوبة

9.126

*Sig T
مستوى الدلالة 

0.000

)α≤0.05( التأثير دلال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
يُبيــن الجــدول )7( قيــم معامــات الانحــدار لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات، حيــث يتبيــن أن قيمــة 
B عنــد متغيــر )مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات( قــد بلغــت )0.708(، وبلغــت قيمــة T المحســوبة عنــد هــذا 
المتغيــر )9.126( وبمســتوى الدلالــة )SigT=0.000(، وهــي أقــل مــن 0.05، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر 

معنــوي ايجابــي لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي بُعــد الملاءمــة.

ثانياً: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
تهــدف الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة إلــى التعــرف علــى أثــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي التمثيــل الصــادق 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة. حيــث تنــص هــذه الفرضيــة علــى أنــه: “لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد 
مســتوى معنويــة α ≤ 0.05 ( ) لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر 
تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( فــي التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية فــي 
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البنــوك التجاريــة الأردنيــة”، وظهــرت النتائــج كمــا الجــدول )8(:
H01-2 الجدول )8(: ملخص النموذج وتحليل تباين الانحدار للفرضية الفرعية

الخصائص 
النوعية الأساسية 

للمعلومات 
المحاسبية

معامل
التحديد  
المعدل

0.330

معامل
التحديد  

0.335

معامل
الارتباط

0.579

الخطأ
المعياري 
للنموذج

0.292

درجات
 الحرية

1

 F قيمة
المحسوبة

68.547

 Sig
*F

0.000

ANOVA ملخص النموذج                        تحليل التباين 
Adjusted                      

R3        R2        R     المتغير التابع
                     

)α≤0.05( التأثير دلال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
يوضــح الجــدول )8( وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة وموجبــة بيــن مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات والتمثيــل الصــادق 
للمعلومــات المحاســبية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.579(، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد 
)R2=0.335(، وهــذا يشــير إلــى أن متغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فســر مــا نســبته )33.5%( 
مــن التغيــر الحاصــل فــي التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية، وأن مــا قيمتــه )%66.5( يعــزى لعوامــل 
أخــرى. أمــا قيمــة معامــل التحديــد المعــدل Adj.R2 فقــد بلغــت )0.330(، وبلــغ الفــرق بينهــا وبيــن معامــل 
التحديــد )0.005(، وهــي قيمــة ضئيلــة جــداً، ممــا يشــير إلــى قــدرة متغيــرات النمــوذج المقبولــة علــى التنبــؤ 

بقيــم بُعــد التمثيــل الصــادق.
كمــا يتبيــن مــن الجــدول معنويــة النمــوذج، حيــث بلغــت قيمــة F المحســوبة )68.547( وبمســتوى الدلالــة 
)SigF=0.000( وهــي أقــل مــن 0.05، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر دال إحصائيــاً لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا 
المعلومــات فــي التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية عنــد مســتوى الدلالــة )α ≤ 0.05(، وعنــد 1 درجــة 

حريــة.
وبنــاءً علــى ذلــك فإنــه يتــم رفــض الفرضيــة العدميــة الفرعيــة، وقبــول الفرضيــة البديلــة الثانيــة، التــي تنــص علــى 
أنــه: “يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة α ≤ 0.05 ( ) لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات 
بأبعادهــا مجتمعــة )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، مخاطــر طبيعيــة( 

فــي التمثيــل الصــادق للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة” 
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معاملات 
الإنحدار

B
المعاملات

0.578

المتغير 
المستقل

المتغير 
المستقل

الخطأ 
المعياري

0.070

Beta قيمة

0.579

قيمة T المحسوبة

8.279

*Sig T
مستوى الدلالة 

0.000

H01-2 الجدول )9(: معاملات الانحدار للفرضية الفرعية

	)α≤ 0.05( التأثير دلال إحصائياً عند مستوى الدلالة *
   يُبيــن الجــدول )9( قيــم معامــات الانحــدار لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات حيــث يتبيــن أن قيمــة 
B عنــد متغيــر )مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات( قــد بلغــت )0.578(، وبلغــت قيمــة T المحســوبة عنــد هــذا 
المتغيــر )8.279( وبمســتوى الدلالــة )SigT=0.000(، وهــي أقــل مــن 0.05، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر 

معنــوي ايجابــي لمتغيــر مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات فــي بُعــد التمثيــل الصــادق. 

مناقشة النتائج والتوصيات 
النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )مخاطر تكنولوجيا المعلومات(

أ- أشــارت نتائــج التحليــل الوصفــي إلــى ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بمخاطــر تكنولوجيــا 
المعلومــات، كمــا ظهــرت جميــع الأبعــاد )مخاطــر بشــرية، مخاطــر تقنيــة، مخاطــر ماديــة، مخاطــر تشــغيلية، 
مخاطر طبيعية( بأهمية نســبية مرتفعة، وهذا يدل على ارتفاع مســتوى وعي وإدراك البنوك التجارية الأردنية 
لمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات بأبعادهــا المختلفــة وعلــى أهميــة التركيــز عليهــا كوســيلة لحمايــة المعلومــات 
والبيانــات الماليــة، والوقــوف علــى التحديــات والتهديــدات المحتملــة، والإطــاع المســتمر علــى أحــدث التقنيــات 

التــي تضمــن أعلــى درجــات الحمايــة لعمــل البنــك واســتمراريته وتنافســيته فــي الســوق المالــي. 
ب- أمــا فيمــا يتعلــق بترتيــب الأبعــاد فقــد أشــارت النتائــج إلــى حصــول بُعــد )المخاطــر البشــرية( علــى المرتبــة 
)الأولــى(، وجــاء بُعــد )المخاطــر التقنيــة( فــي المرتبــة )الثانيــة(، وحصــل بُعــد )المخاطــر الماديــة( علــى المرتبــة 
)الثالثــة(، فــي حيــن حصــل بُعــد )المخاطــر التشــغيلية( علــى المرتبــة )الرابعــة(، وأخيــرا جــاء بُعــد )المخاطــر 
الطبيعيــة( فــي المرتبــة )الخامســة(، وهــذا يأتــي متوافقــاً مــع التسلســل المنطقــي لمصــادر الأخطــار، حيــث 
تتصدر المخاطر البشــرية ســلم هذه المخاطر، فالأخطاء المقصودة وغير المقصودة التي يقوم بها أشــخاص 

مــن داخــل أو خــارج المنشــأة تُشــكل نســبة أكبــر إذا مــا قورنــت مــع المخاطــر الماديــة أو الطبيعيــة.
النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات المحاسبية(

أ- أشــارت نتائــج التحليــل الوصفــي إلــى ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالخصائــص النوعيــة 
الأساســية للمعلومــات المحاســبية، كمــا ظهــرت جميــع الأبعــاد )الملاءمــة، التمثيــل الصــادق( بأهميــة نســبية 
مرتفعــة، وهــذا يــدل علــى ارتفــاع مســتوى وعــي وإدراك البنــوك التجاريــة الأردنيــة بأهميــة تحقيــق الجــودة فــي 
المعلومــات المحاســبية للوصــول إلــى أهدافهــا وضمــان الكفــاءة فــي قراراتهــا الماليــة والإســتراتيجية، وذلــك مــن 
خــال تحقيــق الدقــة والموثوقيــة فــي البيانــات المحاســبية ممــا يســهم فــي تعزيــز المصداقيــة فــي التقاريــر الماليــة 
والمســاعدة فــي اتخــاذ قــرارات مســتندة إلــى معلومــات صحيحــة ودقيقــة، بالإضافــة إلــى ملاءمــة المعلومــات 
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المحاســبية لاحتياجــات ومتطلبــات البنــك ممــا يضمــن اســتدامة ونجــاح أعمالــه. 
ب- أمــا فيمــا يتعلــق بترتيــب الأبعــاد فقــد أشــارت النتائــج إلــى حصــول بُعــد )التمثيــل الصــادق( علــى المرتبــة 
)الأولــى(، وجــاء بُعــد )الملاءمــة( فــي المرتبــة )الثانيــة(، وهــذا يأتــي منســجماً مــع ضــرورة وأهميــة أن تُعبــر 
التقاريــر الماليــة عــن الظواهــر بكلمــات وأرقــام، وأن تكــون هــذه المعلومــات مفيــدة ونافعــة وتعبــر بصــدق عــن 

جوهــر الأحــداث الاقتصاديــة التــي تســتهدف التعبيــر عنهــا ولا تكتفــي فقــط بالتعبيــر الملائــم.
5-2-4 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 

تكنولوجيــا  لمخاطــر  إحصائيــاً  دال  أثــر  وجــود  إلــى  الأولــى  الرئيســية  الفرضيــة  اختبــار  نتائــج  أشــارت  أ- 
المعلومــات فــي الخصائــص النوعيــة الأساســية للمعلومــات المحاســبية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، ووجــود 
هــذا الأثــر يــدل علــى أن التحديــات والمخاطــر التكنولوجيــة تؤثــر علــى جــودة وصحــة المعلومــات المحاســبية، 
ممــا يجعــل مــن الضــروري علــى البنــوك التجاريــة اتخــاذ التدابيــر الوقائيــة والأمنيــة للحــد مــن هــذه المخاطــر 

وضمــان جــودة المعلومــات المحاســبية لديهــا. 
ب- أشــارت نتائــج اختبــار الفرضيــات المتفرعــة مــن الفرضيــة الرئيســة وجــود أثــر دال إحصائيــاً لمخاطــر 
تكنولوجيــا المعلومــات فــي كل مــن الملاءمــة والتمثيــل الصــادق منفــردة فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، ووجــود 
هــذا الأثــر يــدل علــى أن مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات  تزيــد مــن حــدة تعــرض البنــوك التجاريــة الأردنيــة 
للتحديــات المتعلقــة بأمــان وفعاليــة نظــم   المعلومــات المحاســبية وحــدوث أخطــاء فــي التقاريــر والمعلومــات 
الماليــة وتقديــم تقاريــر محاســبية تفتقــر إلــى الدقــة والموثوقيــة، ممــا يزيــد مــن الحاجــة للتركيــز علــى تحقيــق 
الأمــان التكنولوجــي وضمــان فعاليــة وملاءمــة نظــم المعلومــات المحاســبية لضمــان جــودة ودقــة المعلومــات 

الصــادرة عنهــا.  
 Asres and( دراســات مــع  توافقــت  فقــد  الدراســات،  مــن  العديــد  مــع  متوافقــة  الدراســة  هــذه  جــاءت  وقــد 
 Belayneh, 2021) & (Alshammari and Alshareef, 2021) & (Mohd  Noor, et al.,
2020(  التــي أظهــرت أن مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات لهــا أثــر ســلبي علــى الخصائــص النوعيــة الأساســية 

المحاســبية. للمعلومــات 
التوصيات:

بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، فأنها توصي بما يأتي:
1. علــى البنــوك التجاريــة اتخــاذ المزيــد مــن التدابيــر الوقائيــة والأمنيــة والرقابيــة لمواكبــة التطــورات المتســارعة 

لتكنولوجيــا المعلومــات للحــد مــن مخاطرهــا ولضمــان جــودة المعلومــات المحاســبية لديهــا.
2. زيــادة اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة فــي تدريــب موظفيهــا علــى اســتخدام الأجهــزة الحاســوبية والوســائل 
التكنولوجيــة الحديثــة ذات الصلــة والــذي مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى تفوقهــم فــي تنفيــذ المهــام والاســتفادة الكاملــة 

مــن البرمجيــات الحديثــة والأدوات التكنولوجيــة المســتخدمة فــي بيئــة البنــوك.
3. إجــراء البنــوك التجاريــة الأردنيــة المزيــد مــن الاختبــارات الفنيــة والتقنيــة للأجهــزة والبرمجيــات المســتخدمة 
للتأكــد مــن صلاحيتهــا، بالإضافــة إلــى العمــل علــى تحديــث وتطويــر المعــدات والبرامــج بمــا يتــاءم مــع التطــور 

الســريع لتكنولوجيــا المعلومــات للحــد قــدر الإمــكان مــن المخاطــر التقنيــة.
4. إجــراء البنــوك التجاريــة الأردنيــة صيانــة دوريــة للأجهــزة المســتخدمة لضمــان اســتمرارية الأجهــزة المســتخدمة 

فــي البنــك بشــكل فعــال، والاهتمــام بأقســام الصيانــة والدعــم الفنــي لمواجهــة المخاطــر الماديــة.
5. إجــراء البنــوك التجاريــة الأردنيــة عمليــات تقييــم مســتمرة تقييــم لكفــاءة البنيــة التحتيــة، ممــا يســاهم فــي تعزيــز 
قــدرة البنــوك علــى تقديــم خدماتهــا بشــكل أفضــل وأكثــر كفــاءة، وتخفيــض مســتوى المخاطــر التشــغيلية والســيطرة 

عليهــا فــي حــال حدوثهــا، وهــذا ينعكــس علــى أداء البنــك بشــكل عــام.
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6. تطبيــق البنــوك التجاريــة الأردنيــة العديــد مــن التدابيــر الوقائيــة والاحترازيــة المناســبة لمواجهــة أي مخاطــر 
أو كــوارث طبيعيــة، ممــا يزيــد مــن متانــة البنــوك وقدرتهــا علــى التكيــف فــي مواجهــة التحديــات الطارئــة، ويعــود 

بالفائــدة علــى البنــك نفســه خاصــة أن هــذه المخاطــر تؤثــر بشــكل مباشــر علــى وجــود البيانــات وســامتها.
7. زيــادة مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بتمثيــل المعلومــات المحاســبية لديهــا بشــكل مضمــون فــي 
البنــود والعمليــات المتعلقــة بهــا، لتعزيــز جــودة ودقــة المعلومــات المحاســبية وتوضيحهــا بشــكل فعّــال، ممــا يعــزز 

الثقــة لــدى أصحــاب المصلحــة والمســتثمرين فــي البنــوك.
8. زيــادة اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالقــدرة المهنيــة والمعرفيــة للعامليــن والعمــل علــى رفــع كفاءتهــم مــن 

خــال التدريــب وعقــد الــدورات المختلفــة، لتحفيــز العامليــن وتعزيــز رغبتهــم فــي التعلــم وتحســين أدائهــم.
9. زيــادة اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بتوظيــف الحاصليــن علــى تخصصــات أكاديميــة حديثــة تربــط بيــن 
المحاســبة والتكنولوجيــا عمومــاً كتخصــص الــذكاء الاصطناعــي فــي المحاســبة والتدقيــق وتخصــص تكنولوجيــا 
المحاســبة والتدقيــق ولذلــك لقــدرة خريجــي هــذه التخصصــات علــى فهــم بيئــة وآليــة تكنولوجيــا المعلومــات 

وبالتالــي تقييــم مخاطرهــا وتحســين إدارة هــذه المخاطــر والتعامــل معهــا وتفعيــل أنظمــة الرقابــة عليهــا. 
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