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Abstract:

 This study aimed at identifying the level of the ego strength and its relationship 
with life satisfaction among a sample of female Syrian refugees as well as identifying the 
relationship between ego strength and life satisfaction. The study used the analytical 
descriptive correlation approach due to its compatibility to the study objectives. The 
researchers developed two scales; their validity and reliability were verified. The study 
scales were applied to a sample that consisted of )214( female refugees of those officially 
registered in official organizations. 

The results showed that the level of ego strength and life satisfaction was high, 
and that there is a statistically significant correlation relationship between ego strength 
and life satisfaction
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ملخص:

هدفــت الدراســة الحاليــة للتعــرف علــى مســتوى قــوة الأنــا وعاقتــه بالرضــا الحياتــي لــدى   
عينــة مــن الاجئــات الســوريات، كمــا هدفــت للتعــرف علــى طبيعــة العاقــة بيــن قــوة الأنــا والرضــا 
الحياتــي، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي التحليلــي لمناســبته لهــدف الدراســة. كمــا 
تــم تطويــر اداتــي الدراســة مــن خــال الباحثــة، وبعــد التحقــق مــن الخصائــص الســيكو متريــة 
ــة المســجات بصفــة رســمية  ــي بلغــت )214( لاجئ ــة المتاحــة الت ــم تطبيــق العين للمقياســيين ت

ــدى المنظمــات الرســمية. ل

حيــث أشــارت نتائــج الدراســة أن مســتوى قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي جــاء بمســتوى مرتفــع   
وأن هنــاك عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــا بيــن قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي.

المقدمة:

تبــرز أزمــة الاجئيــن باعتبارهــا واحــدة مــن التحديــات الأكثــر تعقيــدا التــي تواجــه المجتمــع 
العالمــي. تحمــل الحــرب عواقــب وخيمــة، تمتــد إلــى مــا هــو أبعــد مــن الخســائر المباشــرة فــي 
الأرواح المفقــودة والجرحــى والأشــخاص ذوي الإعاقــة. وبــدلًا مــن ذلــك، فهــو يشــمل نطاقًــا 
أوســع يشــمل الاجئيــن والنازحيــن والمطروديــن قســراً مــن منازلهــم والأفــراد المحروميــن مــن 

حــق العــودة إلــى أراضيهــم الأصليــة )الشــيب، 2017(.

ــات النفســية بيــن الاجئيــن، ولا  ــارز فــي الاضطراب ــة طلــب اللجــوء كمســاهم ب ــرز عملي وتب
ســيما التــي تؤثــر علــى النســاء، مــع مــا يترتــب علــى ذلــك مــن آثــار عميقة علــى رفاههم واســتقرارهم 
بشــكل عــام. وينشــأ هــذا مــن الانتقــال مــن بيئــة مألوفــة إلــى بيئــة تتطلــب إعــادة التكيــف والتكيــف 
المخــاوف بشــأن  الاجئــون مــن  يعانــي  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  الجديــدة.  الظــروف  الكامــل مــع 
مســتقبلهم الغامــض ويشــعرون بإحســاس عميــق بالظلــم والتهميــش حيث يواجهــون العديد 
مــن التحديــات أثنــاء ســعيهم إلــى إرســاء الأمــن فــي محيطهــم الجديــد. وبالتالــي، يــؤدي ذلــك إلــى 
تفاقــم انتشــار المشــكات الاجتماعيــة والاقتصاديــة والعاطفيــة والصحيــة، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة 
ــاب والقلــق واضطــراب الوســواس القهــري وغيرهــا  ــات النفســية مثــل الاكتئ حــدوث الاضطراب

.)Fakhyy,2017( مــن الحــالات المماثلــة
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  وســط الصراعــات المســلحة وأوضــاع الاجئيــن، تجــد النســاء الســوريات الســاعيات 
ــر شــرائح المجتمــع ضعفــا  ــن واحــدة مــن أكث ــة. إنهــن يمثل للجــوء أنفســهن فــي ظــروف صعب
وتهميشــا، ويتحملــن مصاعــب عديــدة. وكثيــراً مــا تواجــه هــؤلاء النســاء أشــكالًا مختلفــة مــن 
العنــف المرتبــط بالحــرب وســعيهن للحصــول علــى اللجــوء، ممــا يزيــد مــن تفاقــم أوضاعهــن 
ــي يتحملــن مســؤوليات  ــة. وهــذه الظــروف شــاقة بشــكل خــاص بالنســبة للنســاء الات الصعب
كزوجــات وأمهــات. واجهــت الاجئــات الســوريات، فــي مختلــف البلــدان المضيفــة، أشــكالًا متعــددة 
مــن العنــف والظلــم، كمــا كشــفت رواياتهن. وتشــمل هــذه حوادث التحرش، ومحــاولات الاعتداء، 
ــزواج المؤقــت، والعنــف المنزلــي، والتصــور المجتمعــي الســائد لوضعهــم  وزواج القاصــرات، وال

المتدنــي. )جمعيــة النســاء العربيــات،2016(

أعربــت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة عــن مخاوفهــا إزاء القمــع والعنــف والســجن   
والتعذيــب الــذي تتعــرض لــه النســاء فــي أوقــات النــزاع. نتيجــة للحــرب المســتمرة، قــد تظهــر 
علــى الاجئــات الســوريات مجموعــة مــن الأعــراض النفســية، بمــا فــي ذلــك الميــل إلــى العزلــة 

)Molnar,2017( بالذنــب.  بالوصــم والشــعور  والصمــت والشــعور 

إن قــوة الأنــا القويــة الموجــودة لــدى النســاء الاجئــات الســوريات تمكنهــن مــن تنميــة   
المرونــة النفســية والتعامــل بشــكل فعــال مــع الضغــوط النفســية والعاطفيــة الكامنــة فــي 

ظــروف الاجئيــن.

ــا فــي تحقيــق  ــا دورًا محوريً ــا مــن قــوة الأن كمــل يلعــب الفــرد الــذي يمتلــك مســتوى متوازنً
ــر  ــه مــن تأثي ــك لمــا ل ــي. وذل ــم النفــس الإيجاب ــاة، وهــو موضــوع أساســي فــي عل الرضــا عــن الحي
علــى الحالــة المزاجيــة والثقــة بالنفــس وتجربــة الســعادة، وكل ذلــك لــه تأثيــر عميــق علــى الصحــة 
النفســية والقــدرة علــى التكيــف مــع البيئــة المحيطــة، ممــا يجعلــه مــن العوامــل الهامــة التــي 

ــو أســعد، 2015( ــة. )أب يســعى الأفــراد لتحقيقهــا فــي حياتهــم اليومي

يمكــن اعتبــار الرضــا عــن الحيــاة مقياسًــا رئيســيًا للســعادة، ويتوقــف علــى ثاثــة عناصــر   
ا  أساســية لتحقيقهــا: الوجــود، وقبــول الــذات، والإنجــازات. وفــي هــذا الإطــار، يــزرع الأفــراد شــعورً
باحتضــان الحيــاة، وقبــول الــذات، وروح التســامح، والقــدرة علــى قبــول الآخريــن، بغــض النظــر عــن 

الظــروف. )مصطفــى،2015(.

مشكلة الدراسة واسئلتها:

مــع اســتمرار الأزمــة الســورية والنمــو المطــرد لعــدد الاجئيــن الســوريين، أحدثــت هــذه   
الأزمــة المســتمرة تغييــرات جوهريــة فــي حيــاة الاجئيــن، ممــا أثــر عليهــم عبــر الأبعــاد الجســدية 
التكيــف خــال  والنفســية والعاطفيــة. ويحمــل الجانــب العاطفــي أهميــة خاصــة فــي عمليــة 

)cook,2017( .المراحــل الاحقــة مــن الحيــاة

عــاوة علــى ذلــك، فــإن التفاعــل مــع مجتمــع آخــر يســتلزم التعامــل مــع معاييــر ســلوكية   
وثقافيــة وحضاريــة مختلفــة، ممــا يزيــد مــن احتماليــة حــدوث مشــكات نفســية بيــن الاجئيــن. إن 
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الإقامــة فــي المخيمــات تعــرض الاجئيــن لأفــكار جديــدة وتــؤدي إلــى استكشــاف مبــادئ علميــة 
ــدة. )المومنــي وفريحــات،2016( وفلســفية وأخاقيــة واجتماعيــة جدي

حيــث أثبــت نتائــج الدراســات الحديثــة مثــل دراســة المومنــي )2021( ودراســة عمايــرة   
وآخــرون )2019( أن ظــروف الحــرب القاســية جعلــت الكثيــر مــن الاجئــات الســوريات يعانيــن مــن 
ــة خوفــاً مــن الاختــاط بمجتمــع  ــاة الطبيعي ــات نفســية تقــف عائقــا فــي ممارســة الحي اضطراب

جديــد بــكل مكوناتــه الثقافيــة والاجتماعيــة. 

  مــن خــال تقديــم الماحظــات العمليــة ومشــاهدة الأحــداث الاجتماعيــة المختلفــة، مــن 
قبــل الباحثــة لاحظــة الصعوبــات المرتبطــة بطلــب اللجــوء وتشــمل هــذه الصعوبــات ضغوطًــا 
نفســية وعاطفيــة بالإضافــة إلــى تحديــات الاندمــاج فــي المجتمــع المضيــف. غالبــاً مــا يعانــي 
الاجئــون مــن تدنــي احتــرام الــذات، والســخط علــى حياتهــم، ومشــاعر الاكتئــاب واليــأس، وقلــة 
الحمــاس للحيــاة، والعزلــة، والانســحاب مــن التفاعــات الاجتماعيــة بســبب الخــوف مــن وصمهــم 

ــن. كاجئي

لــدى  الحياتــي  الأنــا، والرضــا  تناولــت متغيــري قــوة  التــي  الحديثــة  الدراســات  نــدرة  كمــا   
المتغيريــن. بيــن  العاقــة  تقصــي  إلــى  الحاجــة  بــروز  فــي  ســاعدت  الســوريات.  الاجئــات 

حيــث تكمــن مشــكلة الدراســة الحاليــة عــن الإجابــة عــن الســؤال الرئيســي التالــي: وعليــة   
تحــددت مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن التســاؤلات التاليــة:

مامستوى قوة الأنا لدى الاجئات السوريات؟. 1
ما مستوى الرضا الحياتي لدى الاجئات السوريات؟. 2
الاجئات . 3 لدى  الحياتي  والرضا  الأنا  قوة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  عاقة  توجد  هل 

يات؟ السور

أهداف الدراسة:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى معرفــة مســتوى قــوة الأنــا وعاقتهــا بالرضــا الحياتــي لــدى   
الاجئــات الســوريات مــن خــال:

التعرف على مستوى قوة الأنا لدى الاجئات السوريات.. 1
استقصاء العاقة بين قوة الأنا والرضا الحياتي لدى الاجئات السوريات.. 2
استقصاء الاختاف بين قوة الأنا والرضا الحياتي لدى الاجئات السوريات.. 3

اهمية الدراسة:

أولا: الأهمية النظرية:

ــة أو المتوفــرة فــي مجــال  ــة القليل ــدة للدراســات العربي تعــد هــذه الدراســة معرفــة جدي  
تقويــة الأنــا وتحســين الرضــا الحياتــي لــدى الاجئــات الســوريات فــي مواجهــة المشــكات النفســية 

والضغــوط الاجتماعيــة التــي فرضتهــا ظــروف اللجــوء لــدى الاجئــات الســوريات.
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كمــا تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي دعــم حاجــة البحــث العلمــي. إلــى تصميــم برامــج   
إرشــادية فاعلــة لمســاعدة الاجئــات الســوريات علــى الاندمــاج والمشــاركة فــي الحيــاة الاجتماعيــة 
مــن خــال تحســين قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي ممــا يحقــق التوافــق النفســي والتكيــف الاجتماعــي 
ومســاعدتهم علــى التخلــص مــن النظــرة الدونيــة لأنفســهم وخاصــة بمفهــوم »لاجئــة » ومــا 
يترتــب عليهــا مــن اضطرابــات نفســية مــن عزلــة وخجــل وانســحاب وســوء التكيــف الاجتماعــي.

ثانياً: الأهمية التطبيقية:

تســهم هــذه الدراســة فــي الاســتفادة مــن نتائــج الدراســة فــي إرشــاد هــذه الفئــة بنــاء   
ــن العاقــة  ــة أيضــاً فــي اســتفادة المرشــدين والباحثي ــرز وتكمــن الأهمي ــات، كمــا تب ــى التوصي عل
بيــن المتغيــرات فــي توفيــر الدعــم النفســي والعاطفــي لــدى الاجئــات الســوريات وغيرهــا مــن 

المشــكات النفســية فــي تحســين قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي.

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: تحــدد بدراســة المتغيــرات والمقاييــس التــي ســتقوم الباحثــة 	 
بإعدادهــا لأغــراض الدراســة.

جميــع الاجئــات الســوريات المســجات لــدى جمعيــة ســيدات 	  الحــدود المكانيــة: 
ــر الســرحان فــي محافظــة المفــرق نظــراً لاحتوائهــا علــى  ــة مغي ــة« الخيري »زهــور البادي
أعــداد كبيــرة مــن الاجئــات المســجات بصفــة رســمية مــن قبــل المفوضيــة الســامية 

ــع للأمــم المتحــدة. ــن التاب لشــؤون الاجئي

الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول 2023/2022	 

الســوريات 	  الاجئــات  جميــع  ع  الدراســة  تطبيــق  يتــم  ســوف  البشــرية:  الحــدود 
المســجات لــدى جمعيــة ســيدات زهــور الباديــة الخيريــة مغيــر الســرحان فــي محافظــة 

المفــرق.

 متغيرات الدراسة:

متغيرات التابعة: قوة الأنا، الرضا الحياتي.

 التعريفات المفاهيمية والإجرائية 

قــوة الأنــا: هــي قــدرة الفــرد علــى ضبــط انفعالاتــه فــي أثنــاء مواجهــة الأزمــات والقــدرة 	 
علــى التكيــف مــع الظــروف الداخليــة والخارجيــة، بالإضافــة إلــى إدارة الصــراع بشــكل 

)Sudjiwanati,2020(جيــد

يعــرف إجرائيــا: بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المفحــوص علــى مقيــاس قــوة الأنــا 	 
الحاليــة. الدراســة  لأغــراض  المعــد 
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الحقيقــة 	  والرغبــة  والإقبــال عليهــا،  للحيــاة،  الفــرد  تحمــس  يعنــي  الحياتــي:  الرضــا 
بالعيــش، لــذا يتصــف بصفــات: كالتفــاؤل، والرضــا عــن الواقــع، والتقبــل النفــس، ولهــذا 

يشــعر بالســعادة والتــي ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالرضــا الحياتــي )حبيــب،2016(

يعــرف إجرائيــا: بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المفحــوص علــى مقيــاس الرضــا الحياتــي 	 
المعــد لأغــراض الدراســة الحاليــة.

اللاجئــات الســوريات: هــن النســاء الســوريات اللواتــي مــرن بمخاطــر جديــة داخــل 	 
ــرة بســبب  ــن مــن مخاطــر كبي ــي عانن ــه، أو اللوات ــذي يقمــن ب ــد ال ــي أو البل بلدهــن الأصل
الجنســية، أو العــرق أو الديــن أو الانتمــاء إلــى جهــة مــا. )المفوضيــة العليــا لشــؤون 

 )2013 الاجئيــن، 

تتــراوح 	  اللواتــي  الســوريات  الاجئــات  جميــع  هــن  إجرائيــا:  الســوريات  اللاجئــات 
الباديــة  لــدى جمعيــة ســيدات زهــور  40( عامــاً. المســجات  الــى  أعمارهــن مــن )30 

.)2023/2022( المفــرق.  محافظــة  فــي  الســرحان  مغيــر  الخيريــة 

الإطار النظري:

تواجــه المجتمعــات فــي كثيــر مــن الأحيــان أزمــات متنوعــة، بمــا فــي ذلــك الصراعــات، مــع مــا 
يصاحبهــا مــن ضحايــا وعنــف وتفجيــرات ونــزوح جماعــي. مثــل هــذه الظــروف تُخضــع المهاجريــن 
والاجئيــن لظــروف معيشــية قاســية، ومواجهــات مؤلمــة، والعديــد مــن الضغوطــات النفســية 
الناجمــة عــن تأثيــر الحــرب. وقــد أكــد ذلــك الطلــب المتزايــد علــى خدمــات الإرشــاد والتوجيــه، حيــث 
يبــرز الإرشــاد كواحــد مــن أهــم خدمــات الدعــم الأساســية المقدمــة للمتضرريــن والناجيــن مــن 

النزاعــات المســلحة والكــوارث الإنســانية.

:):)Ego strenght قوة الأنا

تعمــل قــوة الأنــا كضمــان ضــد الظلــم والتهميــش وســوء المعاملــة التــي يواجههــا   
الأفــراد طــوال حياتهــم. عــاوة علــى ذلــك، فهــو يشــكل حجــر الأســاس للصحــة العقليــة، ممــا 
ــوازن العاطفــي.  ــى الت ــات مــع الحفــاظ عل ــى مواجهــة الشــدائد والعقب ــى قــدرة الفــرد عل ــدل عل ي
ويلعــب مفهــوم الــذات القــوي، إلــى جانــب تطبيــق المهــارات والقــدرات لحــل المشــكات ضمــن 
ــة. )الشــهاوي  ــا فــي هــذه العملي ــة الشــخصية للفــرد، دورًا محوريً ــة والاجتماعي الحــدود الأخاقي

وبريــك،2016(

ان قــوة الأنــا عمليــة ديناميكيــة مســتمرة تمكــن الأفــراد مــن إظهــار ســلوكيات تكيفيــة   
بنــاءة عنــد مواجهــة التحديــات والأحــداث غيــر المتوقعــة. كمــا يســلط الضوء على قــدرة الذات على 
أداء وظائفهــا بفعاليــة وإتقــان، ممــا يــؤدي فــي النهايــة إلــى تحقيــق التــوازن النفســي والاجتماعــي. 
ويشــكل هــذا التــوازن بــدوره جوهــر الرفاهيــة النفســية، ويعمــل كمقيــاس مهــم لمرونــة الأنــا 

.)Singh&Anmol,2015(
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كمــا أن الأنــا مــن وجهــة نظــر فرويــد، تعتبــر بمثابــة المركــز الأساســي لإحســاس والإدراك.   
ــة الجهــاز الإداري فــي عالــم الشــخصية، حيــث تشــرف علــى دوافــع الهويــة ويحكمهــا،  إنهــا بمثاب
فــي  دوراً محوريــاً  تلعــب  أنهــا  والســلوك. كمــا  والعمــل  الفكــر  إدارة مســارات  إلــى  بالإضافــة 
اختيــار المحفــزات البيئيــة التــي تتوافــق معهــا، وتحديــد الغرائــز التــي تتحقــق، وكيفيــة إشــباعها. 

)الهورانــه،2018(.

ووفقــا لفرويــد، عندمــا يــدرك الفــرد رغبــة تنبثــق مــن الهــو، فإنهــا تأخــذ فــي البدايــة شــكل   
صــورة ذهنيــة منفصلــة عــن الواقــع الفعلــي. ومــن ثــم تتولــى الأنــا مســؤولية التمييــز بيــن التمثيــل 
المفاهيمــي فــي العقــل والوجــود الملمــوس للموضــوع فــي العالــم الخارجــي. علــى ســبيل المثــال، 
يمكــن تحويــل الصــورة الذهنيــة للطعــام التــي يتصورهــا الإنســان مــن خــال الهــو إلــى تجربــة 
حقيقيــة بواســطة الأنــا باســتخدام الوســائل العمليــة. الــدور الأساســي للأنــا هــو إشــباع الغرائــز 
)رمضــان،2019(  النــوع.  تكاثــر  فــي  أيضًــا  المســاهمة  مــع  البيولوجيــة  والضروريــات  الجوهريــة 
ويعرفهــا كيلــي )Kelly,2020( تشــير قــوة الأنــا إلــى القــدرة علــى الإدارة الفعالــة لمتطلبــات الهويــة 
والأنــا العليــا والواقــع. ويعرفهــا أيضــا )Barron( بأنهــا الدرجــة التــي يســتطيع بهــا الفــرد الحفــاظ 
علــى التــوازن العاطفــي، ودعــم الثقــة بالنفــس، والتعامــل ببراعــة مــع تحديــات الحيــاة. وبنــاء علــى 
هــذه الأوصــاف الســابقة، تعــرف الباحثــة قــوة الأنــا بأنهــا آليــة نفســية داخليــة تنظــم ســلوك الفــرد، 
وتديــر ببراعــة ظــروف الحيــاة الضاغطــة، وتســتفيد مــن مهاراتــه وقدراتــه لتعزيــز التنمية النفســية 

والاجتماعيــة.

العوامل المرتبطة بقوة الأنا:

ا لدورهــا القــوي والمؤثــر  تحتــل قــوة الأنــا مكانــة مهمــة فــي عالــم ســمات الشــخصية نظــرً  
ــن شــخصية  ــى نطــاق واســع فــي تكوي فــي النمــو النفســي والاجتماعــي للفــرد، ممــا يســاهم عل

الفــرد بشــكل عــام.

تتميــز الشــخصية بأنهــا اندمــاج معرفــي متطــور يشــمل جميــع جوانــب الــذات. ويتــم تنظيــم 
هــذه المكونــات بنــاءً علــى شــدة الحاجــات التــي تســعى إلى إشــباعها، وتتــوج في النهاية بشــخصية 
متوازنــة وناضجــة. وعندمــا يحــدث خلــل فــي هــذه المكونــات، فإنــه يمكــن أن يعيــق تحقيــق الفــرد 
لذاتــه والاســتفادة الكاملــة مــن قدراتــه المتنوعــة. إن تكويــن شــخصية الفــرد متعــدد الأوجــه ويتأثــر 
بمجموعــة مــن العوامــل، بمــا فــي ذلــك العناصــر البيئيــة والوراثيــة والهيكليــة، والتــي بدرجــات 

متفاوتــة تؤثــر وتتأثــر بقــوة الأنــا أو ضعفهــا. )مشــاقبه،2018(

ا كبيــرًا علــى ارتفــاع أو انخفــاض قــوة الأنــا، كما يتضح  تمــارس العناصــر الداخليــة أيضًــا تأثيــرً  
مــن بحــث »كاتــل حــول تطــور الخصائــص الهيكليــة. تكشــف هــذه الدراســة بوضــوح عــن انخفــاض 
فــي قــوة الأنــا بيــن الذكــور خــال فتــرة المراهقــة، وهــي مرحلــة تتميــز بارتفــاع الاضطــراب الداخلــي 

داخــل الأفــراد.

كمــا يؤكــد »إريكســون« أن تطــور الأنــا، وعلــى وجــه الخصــوص، الهويــة، يمثــل لحظــة   
محوريــة وتحويليــة فــي تاريــخ التحليــل النفســي. إنــه يمثــل تحــولًا بعيــدًا عــن التركيــز الســائد علــى 
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علــم نفــس الهــو، والــذي يفتــرض أن النمــو تمليــه فــي المقــام الأول محــددات بيولوجيــة، مثــل 
غرائــز النشــاط الجنســي والعــدوان. وبــدلًا مــن ذلــك، يوجــه إطــار إريكســون الانتبــاه نحــو علــم 
نفــس الأنــا، مــع التركيــز علــى نضــج الأنــا وفعاليتــه. ويؤكــد هــذا المنظــور أهميــة التفاعــل بيــن 
العناصــر البيولوجيــة والبيئــة، ممــا يــؤدي إلــى ســمات شــخصية متميــزة كنتيجــة لتفاعلهــا فــي 

)الغامــدي،2014( والاجتماعيــة.  النفســية  التحويليــة  الأحــداث 

ــن ينشــؤون فــي أســر  ــي« أن الأطفــال الذي ــاي والريحان ــذي أجــراه »ن كمــا أظهــر البحــث ال  
يظهــر فيهــا الوالــدان ســمات التســامح والقبــول يميلــون إلــى تطويــر مســتويات أعلــى مــن الثقــة 
ا أكبــر مــن التواصــل الاجتماعــي، ويتمتعــون بصحــة نفســية أفضــل،  بالنفــس، ويظهــرون قــدرً
إلــى جانــب شــعور قــوي بقــوة الأنــا. فــي المقابــل، فــإن أطفــال الأســر التــي تتميــز بتربيــة قاســية 

ــا. )ســمير، 2018( ــى إظهــار انخفــاض الثقــة بالنفــس وضعــف قــوة الأن ــون إل وســلطوية يميل

معايير ومؤشرات قوة الأنا:

اقترح سيموند عدة معايير للدلالة على قوة الأنا، وهي النحو التالي:

القــدرة علــى تحمــل التهديــد الخارجــي: ويقصــد بهــا إن القــدرة علــى تحمــل النكســات . 1
وخيبــات الأمــل فــي البيئــة المحيطــة بالفــرد، إلــى جانــب مهــارة الفــرد فــي التعامــل مــع 

التحديــات والانتصــار علــى العقبــات.

تقديــر الــذات: فالشــخص الــذي يتســم بمفهــوم ذات مرتفــع ويشــعر بأنــه يســتحق . 2
الاهتمــام. تكــون الأنــا لديــة قويــة.

الإحســاس بمشــاعر الذنــب: ويقصــد بهــا قــدرة الفــرد علــى إشــباع حاجتــه الشــخصية . 3
المفــرط  الشــعور  دون  الآخريــن  علــى  الاعتمــاد  دون  مســتقل  بشــكل  والأساســية 

بالذنــب.

ــة . 4 ــة والمرون ــة: وتعنــي الاعتــدال والوســطية بيــن الصاب ــة والمرون التــوازن بيــن الصاب
تشــير إلــى ارتفــاع مســتوى قــوة الأنــا.

مــدى تأثيــر الكبــت: وتعنــي قــدرة الفــرد علــى اســتحواذ بعــض الدوافــع الاجتماعيــة دون . 5
أن يســبب لــه أي نــوع مــن الانزعــاج، بــل تكــون عامــاً فــي تحقيــق التوافــق النفســي.

التخطيــط والضبــط: وتعنــي قــدرة الفــرد علــى وضــع الخطــط والمحافظــة علــى الأداء . 6
وفــق تلــك الخطــط. وإن يكــون الأداء وفــق المســتوى المطلــوب.

تعــد قــوة الأنــا عنصــرًا محوريًــا فــي تحقيــق الرضــا عــن الحيــاة، وهــو موضــوع أساســي فــي    
عالــم علــم النفــس الإيجابــي، ويعمــل كمقيــاس لانســجام النفســي للفــرد عبــر جوانــب مختلفــة 
مــن حياتــه. تســاهم هــذه الســمة فــي مشــاركة أكثــر إيجابيــة وإنتاجيــة مــع الآخريــن، وتعــزز كفــاءة 
ــاً فــي التكيــف  ــد مــن الاســتقرار والســعادة. كمــا أنهــا تشــكل عنصــراً حيوي العمــل، وتعــزز المزي

النفســي للفــرد وقدرتــه علــى تقبــل أحــداث الحيــاة وظروفهــا )حيــدر،2018(.
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إن تجربــة الفــرد للرضــا عــن الحيــاة تســتلزم حماســه للحيــاة وتفاؤلــه بشــأن المســتقبل.    
ــة وســيلة للتهــرب مــن  ــه بمثاب ــي والناضــج. إن ــاة هــو أهــم طمــوح للفــرد العقان الرضــا عــن الحي
نواجههــا  التــي  المتنوعــة  المشــاعر  عــن  الناجــم  والقلــق  النفســية  والاضطرابــات  الإحباطــات 
ا واحــدًا لا يتغيــر؛ فهــو يتميــز  اســتجابةً لمواقــف الحيــاة المتعــددة الأوجــه. الحيــاة لا تتبــع مســارً
ــرات مــن القلــق،  ــى فت ــؤدي إل ــات المختلفــة التــي يمكــن أن تعطــل ســعادة الفــرد، ممــا ي بالتحدي

ســواء كانــت قصيــرة أو طويلــة. )الــذوادي،2015(.

يشــكل الإحســاس بالرضــا عــن الحيــاة عنصــرا أساســيا مــن عناصــر الســعادة، ويمثــل   
شــكا مــن أشــكال التقييــم فــي الحكــم عنــد تقييــم الظــروف الحاليــة والماضيــة. يظهــر الأفــراد 
درجــات متفاوتــة مــن هــذا الشــعور بالتقييــم. ويمكــن توضيــح هــذا التبايــن مــن خــال عــدة عوامــل 
ــر الظــروف الموضوعيــة علــى رضــا الفــرد. أولئــك الذيــن يتمتعــون بالاســتقرار  محــددة، مثــل تأثي
الذيــن  أولئــك  أكثــر ســعادة مــن  يكونــوا  أن  إلــى  ويعملــون ويتمتعــون بصحــة جيــدة يميلــون 

)Biter,2018( .يفتقــرون إلــى العمــل ويواجهــون مشــاكل صحيــة مزمنــة

إن شــعور الفــرد بالرضــا عــن الحيــاة هــو عنصــر أساســي فــي تحقيــق مفهــوم الــذات الــذي 
وعلــى  تطلعاتهــم.  مــع  وثيــق  بشــكل  وإنجازاتهــم  أفعالهــم  وتتوافــق  أهدافــه.  نحــو  يدفعــه 
العكــس مــن ذلــك، إذا تجــاوزت طموحاتهــم قدراتهــم ولــم يتمكنــوا مــن تحقيــق أهدافهــم، فإنهــم 
يشــعرون بعــدم الرضــا عــن أنفســهم وعــن حياتهــم، ممــا يــؤدي إلــى الشــعور بالســخط والنقــد 

الذاتــي. )يونــس،2018(.

يمكــن اعتبــار تعزيــز قــوة الأنــا عنصــرًا مســاهمًا فــي تحقيــق الرضــا عــن الحيــاة، وتســهيل   
ــز الوعــي الذاتــي المتزايــد. تلبيــة الاحتياجــات الأساســية مــع تعزي

عوامل تحقيق الرضا الحياتي:

ويــرى ســويتن)swinton( ان هنــاك عــدة عوامــل لهــا دور فعــال فــي تعزيــز الرضــا عــن الحيــاة بيــن 
الأفــراد. وتشــمل:

النمــو . 1 لتعزيــز  الآخريــن، وهــو مطلــب حاســم  مــن  والاهتمــام  الاعتــراف  إلــى  الحاجــة 
للفــرد. النفســي 

يســهم إشــباع الاحتياجــات العقليــة والجســدية بشــكل كبيــر فــي تحقيــق الرضــا عــن . 2
ــاة الفــرد. حي

القــدرة علــى حــل المشــكات، ومســاعدة الآخريــن، وتعزيــز الشــعور بالانتمــاء للمجتمــع، . 3
وبالتالــي زيــادة قــدرة الفــرد علــى التكيــف مــع البيئــة الاجتماعيــة.

الحاجــة إلــى الحــب والألفــة، وهــي مــن أهــم المتطلبــات الحيويــة فــي تلبيــة احتياجــات الفرد . 4
العاطفية.

الحاجة إلى الأمن والطمأنينة.. 5
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مستوى قوة الأنا وعلاقتها بالرضا الحياتي لدى عينة من اللاجئات السوريات

تحقيــق هويــة الفــرد وتحقيــق التوقعــات المرتبطــة بــكل مرحلــة مــن مراحــل الحيــاة، ممــا . 6
يــؤدي إلــى زيــادة الشــعور بالانتمــاء والإنجــاز داخــل المجتمــع.

الشعور بالسيطرة على البيئة. )حيدر،2018(. 7

إبعاد الرضا الحياتي:

يختلــف مســتوى الرضــا عــن الحيــاة الــذي يعيشــه الأفــراد بيــن المجتمعات، ويتأثــر بعوامل   
ــة وثقافيــة. ويتعلــق هــذا الرضــا بكيفيــة تقييــم الأفــراد لحياتهــم، ويتكــون هــذا التقييــم مــن  مادي
الــذي يعكــس تصورهــم الشــامل وتقييمهــم للحيــاة، أو تقييــم  جانبيــن. الأول هــو المعرفــي، 
جوانــب معينــة مــن الحيــاة مثــل الرضــا الأكاديمــي والمهنــي، مــن بيــن أمــور أخــرى. أمــا الجانــب 
الثانــي فيتضمــن تقييــم الأفــراد لحياتهــم بنــاء علــى تكــرار الأحــداث الإيجابيــة أو الســلبية التــي تثيــر 
ــر  ــي، فــإن الشــعور بالرضــا أو عــدم الرضــا يمكــن أن يتقلــب عب ــر. وبالتال ــق والتوت الســعادة والقل
ــق  ــا فــي تحقي ــاة عنصــرا محوري هــذه الأبعــاد المختلفــة. )عــودة، 2019(. يشــكل الرضــا عــن الحي
مفهــوم قــوة الأنــا ويلعــب دورا هامــا فــي تحقيــق التكيــف والتــوازن. فهــو يجهــز الأفــراد لمواجهــة 
التحديــات والصعوبــات مهمــا كان حجمهــا، ويكــون بمثابــة عنصــر مفيــد فــي تحقيــق الانســجام 
والتــوازن النفســي. حيــث أكــد )جــاب الله، 2016( نقــا عــن »)الدســوقي، 1988( يشــمل الرضــا عــن 

الحيــاة مجموعــة مــن الأبعــاد، منهــا:

ــه، . 1 ــه الفــرد مــن فــرح ورضــا، ورضــاه عــن ظــروف حيات الســعادة: وتتعلــق بمــا يشــعر ب
مقرونــة بالشــعور بالأمــان والطمأنينــة. الســعادة والرضــا متشــابكان بشــكل وثيــق.

العاقــات الاجتماعيــة: يتميــز هــذا البعــد بقــدرة الفــرد علــى التســامح، والاســتمتاع، . 2
الآخريــن  قبــول  علــى  والقــدرة  الفكاهــة،  لتبــادل  والاســتعداد  الضحــك،  إلــى  والميــل 
النفســي. التــوازن  مؤشــرات  بمثابــة  الســمات  هــذه  بانســجام.  معهــم  والتعايــش 

الطمأنينــة: وتتجلــى فــي اســتقرار صحــة الفرد النفســية والعاطفية والجســدية. ويظهر . 3
هــذا الاســتقرار مــن خــال النــوم الهــادئ، وغيــاب المشــاعر الســلبية، والرضــا عــن ظروف 

الحيــاة، وارتفــاع الــروح المعنويــة، والقــدرة علــى تقبــل النقــد البنــاء مــن الآخرين.

الاســتقرار النفســي: وينعكــس هــذا الجانــب فــي شــعور الفــرد بالرضــا عــن نفســه، . 4
بالمســتقبل. والتفــاؤل  بالبهجــة  بالشــعور  مقرونــاً 

القناعة: تتعلق برضا الفرد وقناعته بإنجازاته ومستوى معيشته. . 5

مستويات الرضا الحياتي:

ويرى بارلو)parlow,2010( الرضا عن الحياة يشمل ثاثة مستويات:

يتضمن المستوى الأول: تقييم الفرد لرضاه العام عن الحياة.. 1

ــاة المتنوعــة، . 2 ــاة فــي مجــالات الحي ــق الرضــا عــن الحي ــي: بتحقي ويتعلــق المســتوى الثان
بمــا فــي ذلــك الجوانــب الاقتصاديــة والروحيــة والاجتماعيــة والماديــة.
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يتعمــق المســتوى الثالــث: فــي كل مــن هــذه المجــالات، ويقيــم الرفاهيــة مــن حيــث . 3
البدنيــة. النفســية والصحــة  والرفاهيــة  الصحــة 

مكونات الرضا الحياتي:

- يشمل مفهوم الرضا عن الحياة عدة مكونات مترابطة، ومن بينها:

الســعادة: تعتبــر الســعادة عنصــرا أساســيا. وغالبًــا مــا يُنظــر إلــى الســعادة علــى أنهــا . 1
مؤشــر علــى درجــة رضــا الفــرد عــن الحيــاة. وتتميــز بأنهــا حالــة عاطفيــة وعقليــة إيجابيــة 
يشــعر فيها الأفراد بمشــاعر الرضا والســرور والتفاؤل والأمل والشــعور بقدرتهم على 
التأثيــر بشــكل إيجابــي علــى الأحــداث. تمكــن هــذه الحالــة الأفــراد مــن مواجهــة ظروفهــم 
بشــكل مســتقل والتغلب على مشــاعر اليأس والخوف. وتعكس الســعادة الحقيقية 
مســتوى الرضــا عــن الحيــاة وتدفــع الأفــراد إلــى أن يكونــوا أكثــر إيجابيــة وإنجــازاً فــي جميــع 
مراحــل حياتهــم. وبالتالــي، فــإن الفــرد الســعيد حقًــا هــو الشــخص الــذي يتمتع بمســتوى 

 مــن الرضــا عــن الحيــاة. )حيــوات، 2017(
ٍ

عــال

نوعيــة الحيــاة. يتــم تعريــف مصطلــح نوعيــة الحيــاة علــى أنــه إدراك الفــرد لوضعــه . 2
ضمــن ظــروف حياتــه، والبيئــة الثقافيــة التــي يتواجــد فيهــا، وأنظمــة القيــم الســائدة، 
ومواءمتهــا مــع الأهــداف والتوقعــات الشــخصية. ولا يشــمل هــذا المفهــوم تلبيــة 
الــذي  الأخاقــي  الرضــا  أيضًــا  يشــمل  بــل  فحســب،  الأساســية  الماديــة  الاحتياجــات 

يســاهم فــي تحقيــق التــوازن النفســي والاجتماعــي للفــرد.

ــى التوافــق وإيجــاد التوافــق داخــل نفســه . 3 ــاة: وهــذا يســتلزم قــدرة الفــرد عل ــل الحي تقب
ومــع النــاس فــي محيطــه المباشــر.

التديــن: تــدل علــى المســار الــذي يختــاره الفــرد مسترشــداً بمعتقداتــه ومبادئــه فــي . 4
الحيــاة. يلعــب التديــن دورًا محوريًــا فــي شــعور الفــرد بالرضــا والســعادة والمواءمــة مــع 
نفســه ومــع الآخريــن. بالنســبة للبعــض، يُنظــر إليــه علــى أنــه ضــرورة نفســية متأصلــة، 

ويعمــل كعنصــر محــدد لهويتهــم وقــوة دافعــة فــي وجودهــم. )أحمــد، 2018( 

الدراسات السابقة:

يتنــاول هــذا القســم الدراســات العربيــة والدوليــة ذات الصلــة بالمتغيــرات محــل الدراســة   
ــا وتفســير نتائجهــا.  فــي هــذه الدراســة. يقــوم الباحــث بمراجعــة هــذه الدراســات وتحليلهــا نقدي
والإجــراءات  والمنهجيــات  البحــث  أدوات  مــن  الأفــكار  اســتخاص  إلــى  النهــج  هــذا  ويهــدف 
والتحليــات الإحصائيــة. عــاوة علــى ذلــك، فإنــه يوضــح الســمات المميــزة للدراســة الحاليــة التــي 

تميزهــا عــن الأبحــاث الســابقة.
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الدراسات السابقة المتعلقة بقوة الأنا:

أجــرت » نعيســة«)2015( دراســة بعنــوان مســتوى قــوة الأنــا وعاقتــه بمســتوى التوافــق   
الاجتماعــي لــدى عينــة مــن الزوجــات فــي مدينــة دمشــق فقــط لعــدد مــن المتغيــرات )المســتوى 
التعليمــي، ســنوات فقــط الــزوج( واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث طبقــت 
مقيــاس قــوة الأنــا ومقيــاس التكيــف النفســي الاجتماعــي علــى عينــة مكونــة مــن )140( زوجــة مــن 
زوجــات الشــهداء. أشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود تباينــات ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــات قــوة 
الأنــا علــى أســاس طــول الفتــرة الزمنيــة منــذ فقــدان الــزوج، حيــث ســجلت الزوجــات الاتــي فقــد 
أزواجهــن منــذ أكثــر مــن ثــاث ســنوات أعلــى النتائــج. بالإضافــة إلــى ذلــك، كانــت هنــاك فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة لصالــح الزوجــات الحاصــات علــى شــهادة جامعيــة مــن حيــث درجــات قــوة الأنــا.

قــام »الشــهاوي بريــك«)2016( برنامــج إرشــادي متعــدد المداخــل لرفــع قــوة الأنــا لــدى 
الطالبــات المكتئبــات بكليــة التربيــة بجامعــة الباحــة. شــملت الدراســة مجموعــة مكونــة مــن )20( 
طالبــة جامعيــة حصلــن علــى درجــات عاليــة علــى مقيــاس الاكتئــاب ومنخفضــة علــى مقيــاس الأنــا. 
ثــم تــم تقســيم هــذه العينــة إلــى مجموعتيــن: مجموعــة تجريبيــة ومجموعــة ضابطــة. أشــارت 
النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي متوســط درجــات طالبــات المجموعــة التجريبيــة 
بيــن القياســين القبلــي والبعــدي، لصالــح متغيــر قــوة الأنــا فــي القيــاس البعــدي. وعلــى العكــس 
مــن ذلــك، لــم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائية في متوســط درجات الطالبــات في المجموعة 

الضابطــة بيــن القياســين القبلــي والبعــدي لمتغيــر قــوة الأنــا.

إلــى معرفــة درجــة قــوة الأنــا لــدى النســاء  كمــا أجــرت » نصيــرة)2018( دراســة هدفــت 
المطلقــات فــي مدينــة الســيلة وقــد شــملت الدراســة عينــة مكونــة مــن )40( امــرأة مطلقــة. 
واســتخدمت الباحثــة خطــوات المنهــج الوصفــي للحصــول علــى النتائــج. تــم اســتخدام مقيــاس 
قــوة الأنــا، الــذي تــم تطويــره فــي البدايــة بواســطة »بــار لــون )1950(« ثــم تــم تعديلــه لاحقًــا للغــة 
العربيــة بواســطة عــاء الديــن كفافــي. أظهــرت النتائــج أن قــوة الأنــا لــدى النســاء المطلقــات 
بمدينــة المســيلة مرتفعــة. عــاوة علــى ذلــك، لــم تكــن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي قــوة 

ــا بيــن النســاء المطلقــات علــى أســاس العمــر. الأن

كمــا قــام جاكســون )Aashrajgson&,2018( بدراســة هدفــت إلــى التعــرف علــى قــوة الأنــا   
الرفاهيــة النفســية لــدى النســاء العامــات وغيــر العامــات. وشــملت الدراســة عينــة مكونــة 
مــن )30( امــرأة عاملــة و)30( امــرأة غيــر عاملــة. أشــارت نتائــج الدراســة إلــى وجــود فــرق ملحــوظ 
فــي مســتويات قــوة الأنــا الرفاهيــة النفســية بيــن مجموعتــي النســاء العامــات وغيــر العامــات. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، كشــف البحــث عــن وجــود عاقــة إيجابيــة بيــن قــوة الأنــا الرفاهيــة النفســية 

لــدى النســاء العامــات.

كمــا هدفــت دراســة )Abdolmaiki.Amiri.Hosseini,2020( إلــى التعــرف علــى التراحــم الذاتــي 
وقــوة الأنــا فــي خفــض اضطــراب الإجهــاد التالــي للصدمة لزوجــات القتلى في الحــرب، حيث هدفت 
ــا علــى اضطــراب مــا بعــد الصدمــة  الدراســة الحاليــة التعــرف علــى دور التراحــم الذاتــي وقــوة الأن
الثانــوي علــى زوجــات قتلــى الحــرب حيــث اتبــع المنهــاج الوصفــي التحليلــي تكونــت المشــاركين 
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ــران خــال  فــي الدراســة مــن )152( زوجــة لمقاتليــن متوفيــن فــي منطقــة »كرمــة نشــاه« فــي إي
عــام )2019(. وتضمــن جمــع البيانــات اســتخدام مقاييــس التعاطــف الذاتــي، ومقاييــس قــوة الأنــا 
النفســية، وتقييــم الصدمــات الثانويــة. أشــارت النتائــج إلــى أن مســتوى التعاطــف الذاتــي لــدى 
المشــاركين كان مرتفعــاً، بينمــا كان مســتوى قــوة الأنــا منخفضــاً. عــاوة علــى ذلــك، كشــفت 
الدراســة عــن وجــود عاقــة قويــة وحقيقيــة بيــن تدابيــر التعاطــف الذاتــي واضطرابــات الإجهــاد 
الدراســة:  متغيــري  بيــن  إيجابــي  ارتبــاط  هنــاك  كان  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  للصدمــة.  الســابقة 
ــاط ســلبي فــي اضطــراب مــا بعــد  ــا، فــي حيــن لوحــظ وجــود ارتب ــذات وقــوة الأن التعاطــف مــع ال

الصدمــة.

وتنــاول ديفــكاس )Dokovic,2020( دراســة هدفــت إلــى التعــرف إلــى قوة الأنا والســلوك لا   
تكيفــي المضــاد للمجتمــع المطلقــات. تكونــت عينــة الدراســة مــن )152( زوجــة لمقاتليــن متوفيــن 
فــي منطقــة »كرمــة نشــاه« فــي إيــران خــال عــام )2019(. وتضمــن جمــع البيانــات اســتخدام 
مقاييــس التعاطــف الذاتــي، ومقاييــس قــوة الأنــا النفســية، وتقييــم الصدمــات الثانويــة. أشــارت 
النتائــج إلــى أن مســتوى التعاطــف الذاتــي لــدى المشــاركين كان مرتفعــاً، بينمــا كان مســتوى قــوة 
الأنــا منخفضــاً. عــاوة علــى ذلــك، كشــفت الدراســة عــن وجــود عاقــة قويــة وحقيقيــة بيــن تدابيــر 
التعاطــف الذاتــي واضطرابــات الإجهــاد الســابقة للصدمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، كان هنــاك ارتبــاط 
ــا، فــي حيــن لوحــظ وجــود ارتبــاط  إيجابــي بيــن متغيــري الدراســة: التعاطــف مــع الــذات وقــوة الأن

ســلبي فــي اضطــراب مــا بعــد الصدمــة.

الدراسات السابقة المتعلقة بالرضا الحياتي:

أجــرى الأفنــدي )2018( دراســة هدفــت إلــى الصمــود النفســي بــكل مــن التوافــق الزواجــي   
والرضــا عــن الحيــاة لــدى أمهــات الاطفــال ذي الاحتياجــات الخاصــة بمحافظــة » الفيــوم«. تكونــت 
اســتخدام  الدراســة  وتضمنــت  خاصــة،  احتياجــات  ذوي  أم لأطفــال   )110( مــن  الدراســة  عينــة 
الحيــاة.  عــن  الرضــا  وتقييمــات  الزواجــي،  التوافــق  وتقييمــات  النفســية،  المرونــة  مقاييــس 
ــة النفســية والتوافــق  ــن المرون ــة بي ــة وإيجابي ــاط معنوي ــج عــن وجــود عاقــة ارتب وكشــفت النتائ
الزواجــي والرضــا عــن الحيــاة لــدى هــؤلاء الأمهــات أطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة. عــاوة علــى 
ذلــك، أثبتــت الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي المرونــة النفســية، والتوافــق الزواجــي، 
والرضــا عــن الحيــاة باختــاف عوامــل مثــل الوضــع الاقتصــادي، والمســتوى التعليمــي، والعمــل، 

وشــدة إعاقــة الطفــل لــدى الأمهــات الاتــي يرعيــن أطفــالًا ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

  وجــرى النجــم )2019( دراســة هدفــت إلــى معرفــة مســتوى التفــاؤل والتشــاؤم وعاقــة 
الرضــا عــن الحيــاة لــدى الشــباب الجامعــي اعتمــدت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت 
بالجامعــة الإســامية. واســتخدمت  الملتحقيــن  البحــث مــن )335( طالبــاً وطالبــة مــن  عينــة 
الباحثــة اســتبانة ذاتيــة لتقييــم الرضــا عــن الحيــاة، ونســخة معربــة لمقيــاس التفــاؤل والتشــاؤم 
مــن إعــداد »مجــدي الدســوقي«. وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن بعــد التفــاؤل احتل المرتبــة الأولى، 
يليــه قبــول البعــد الحياتــي، بينمــا جــاء بعــد التشــاؤم فــي المرتبــة الأدنــى. تــم تصنيــف العاقــات 

الاجتماعيــة علــى أنهــا أعلــى مــن الرضــا والرضــا، يليهــا الأمــن والطمأنينــة. 
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  فقــد أجــرى المومنــي والصوالحــة )2020( دراســة هدفــت إلــى التعــرف علــى قــدرة التوافــق 
الجامعييــن. تضمنــت  الطلبــة  لــدى  الحيــاة  عــن  الرضــا  بتنبــؤ مســتويات  الإجتماعــي  النفســي 
الدراســة تطويــر أدوات البحــث، والتــي تضمنــت اســتبيانًا مخصصًــا ومقيــاس الرضــا عــن الحيــاة. 
وتــم تطبيــق هــذه الأدوات علــى عينــة مكونــة مــن )317( طالبــاً وطالبة. وأظهرت النتائــج أن التكيف 
النفســي والاجتماعــي لــه دور ذو دلالــة إحصائيــة وتنبؤيــة عاليــة فــي تحديــد الرضــا عــن الحيــاة لــدى 
طــاب الجامعــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، أشــارت الدراســة إلــى وجــود اختافــات فــي القــدرة التنبؤيــة 
لاســتراتيجيات اتفــاق الرضــا عــن الحيــاة، مــع ارتفــاع القــدرة التنبؤيــة المرتبطــة بــالأداء الأكاديمــي، 
ممــا يفضــل الطــاب الحاصليــن علــى درجــات جيــدة جــدًا. ولــم تظهــر فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بيــن الجنســين والمســتوى الأكاديمــي فــي هــذا الصــدد.

التعقيب على الدراسات السابقة:

مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة يمكــن اســتخاص العديــد مــن الماحظــات 
منهــا:

مــن حيــث الأهــداف: تبيــن أن العديــد مــن الدراســات الســابقة تســعى إلــى التعــرف علــى 
اثــر البرنامــج الإرشــادي فــي تحســين قــوة الانــا، مثــل دراســة )الأفنــدي 2018( و)النجــم 2019( 
ــي  ــي كمــا فــي دراســة )orkide&Ar, 2018(, )HabibAsmat2016(, )المومن وتحســين الرضــا الحيات

)2020 والصوالحــة 

ياحــظ وجــود فاعليــة وأثــر واضــح لاســتراتيجيات علــم النفــس الإيجابــي في تحســين الصحة 
فتــرة  وبعــد  التجريبيــة،  للمجموعــة  تعــزى  والبعــدي  القبلــي  المقيــاس  باســتخدام  النفســية 
المتابعــة كدراســة جــود مــون وآخــرون )2016(, ودراســة بيــود ركــزوك )2019( ودراســة الرشــيدي 

)2020(

أمــا مــن حيــث لجنــس )التنــوع الجنســي( فغالبيــة الدراســات تناولــت الجنســين: كمــا فــي 
دراســة المومنــي )2020( دراســة الجبــور والســمور )2016( ودراســة رزق)2016( دراســة النجــم 
دراســة   )2018( الأفنــدي  دراســة  مثــل  الإنــاث  فئــة  علــى  ركــزت  الحاليــة  الدراســة  أمــا   )2019(

.)2020( ديفــكاس 

تعــددت ادوات الدراســة التــي اســتخدمت فــي تلــك الدراســات، فبعضها اســتخدم )مقياس 
الرضــا الحياتــي( كدراســة مومنــي والصوالحــة )2020(, ودراســة النجــم )2019( وبعــض الدراســات 

اســتخدمت مقياســين مثل دراســة ديفكاس )2020(، ودراســة النجم )2019(.

من حيث حجم العينة فقد تباينت الدراســات بين العينات الكبيرة والصغيرة والمتوســطة 
العينــة الكبيــرة كمــا فــي دراســة مومنــي حيــث بلغــت )1095( دراســة الجبــور والســمور حيــث بلغت 

العينــة )600( ودراســة رزق الله حيــث بلغــت العينــة )270( وبلغت العينة الصغيرة 

مــن حيــث التصميــم التجريبــي: فقــد تباينــت الدراســات الســابقة فــي المجموعــات التــي 
اعتمدتهــا فنجــد دراســة مومنــي )2020( تعتمــد علــى التصميــم التجريبــي لمجموعتيــن الضابطــة 
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ــدي )2018( أمــا  ــة وكمــا فــي دراســة الشــهاوي وبريــك)2019(، وكمــا فــي دراســة الأفن والتجريبي
ــة. ــن الضابطــة والتجريبي ــي المجموعتي ــة فقــد اعتمــدت المنهــج التجريب الدراســة الحالي

الطريقة والإجراءات:

منهجية الدراسة: 
لأهــداف  لمناســبته  التحليلــي  الارتباطــي  الوصفــي  المنهــج  الحاليــة  الدراســة  تســتخدم 

الدراســة. 

مجتمع الدراسة:
تســتهدف الدراســة النســاء الاجئــات الســوريات المقيمــات حاليــاً فــي مخيــم الزعتــري   
الواقــع فــي محافظــة المفــرق، خــال الفتــرة الممتــدة مــن )3/5/2023 إلــى 2023/8/25(، والذيــن 

يمتلكــون القــدرة علــى القــراءة والكتابــة.

عينة الدراسة: 
ضمــت عينــة المشــاركين فــي الدراســة )214( لاجئــة ســورية فــي محافظــة المفــرق ممــن 
الاجئيــن  المتحــدة لشــؤون  الســامية للأمــم  المفوضيــة  لــدى  حصلــوا علــى تســجيل رســمي 

الســوريين.

4.3 أدوات الدراسة:
أولا: مقياس قوة الأنا.	 

ثانيا: مقياس الرضا الحياتي.	 

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة الادوات التالية:

مقياس قوة الأنا.

  قامــت الباحثــة بتطويــر المقيــاس برجــوع لــلأدب النظــري الدراســات الســابقة: وأعــاده 
تقيــس  فقــرة,   )38( علــى  الاوليــة  بصورتــه  المقيــاس  وأشــتمل  الفقــرات  وصياغــة  التطويــر 
مســتوى قــوة الأنــا لــدى الاجئــات الســوريات ولــكل فقــرة خمســة مســتويات دائمــا، غالبــا، أحيانــا، 
نــادرا، ابــدا، والمطلــوب مــن المســتجيب اختيــار البديــل المناســب، ويترجــم ســلم الاجابــات مــن 
ــة  ــة الفقــرات الإيجابي ــدا )1( درجــة وهــذا فــي حال ــل أب ــل )5( درجــات والبدي )1ـ 5( بحيــث يأخــذ البدي
وتعكــس الفقــرات فــي حالــة الفقــرات الســلبية. ويوضــح الجــدول )1( الأبعــاد والفقــرات الايجابيــة 

ــا. فــي كل بعــد علــى مقيــاس قــوة الأن

دلالات الصدق والثبات للمقياس:

تم إيجاد مؤشرات صدق المقياس باستخدام الطرق التالية:

أولا: صدق المحتوى. )صدق المحكمين(

لأغــراض الدراســة الحاليــة وللتأكيــد مــن صــدق المقيــاس المحتــوى، تــم عــرض المقاييس   
ــم  ــن مــن ذوي الاختصــاص فــي مجــال الإرشــاد النفســي وعل ــى )10( محكمي ــة عل ــه الأولي بصورت
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النفــس الاكلينيكــي فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة ملحــق )2(، تــم التأكيــد مــن صــدق المقياس 
ومائمتــه لأهــداف الدراســة ومــدى وضــوح الفقــرات وســامتها اللغويــة، وتــم اعتمــاد محــك )8( 
محكمــاّ للبقــاء علــى الفقــرة أو تعديلهــا، وقــد طلــب منهــم ابــدا رأيهــم فــي فقــرات المقيــاس 
مــن حيــث الصياغــة اللغويــة، والحاجــة إلــى تعديــل، ووضــوح المعنــى، ومــدى انتمــاء الفقــرة فــي 
المقيــاس والبعــد، وابــدأ أيــة معلومــات أو تعديــات يرونهــا مناســبة. وبنــاء علــى اقتراحاتهــم تــم 
إجــراء تعديــات لغويــة وصياغتهــا. وتــم اعتمــاد إجمــاع ثمانيــة مــن المحكيــن لقبــول الفقــرات 

والإبقــاء عليهــا كمــا هــي بنســبة اتفــاق )10( مــن المحكميــن، 

ثانيا: صدق البناء الداخلي:

وللتحقــق مــن صــدق بنــاء المقيــاس، تــم تطبيقــه علــى عينــة مســحية مكونــة مــن )30(   
لاجئــة، تــم اختيارهــا مــن مجتمــع الدراســة. وحســبت الدراســة معامــات الارتبــاط بيــن درجــة كل 

فقــرة والدرجــة المرتبطــة بالبعــد الخــاص بهــا.

ولمزيــد مــن تقييــم صــدق بنــاء المقيــاس، اســتخرجت الدراســة معامــات الارتبــاط بيــن كل 
فقــرة والدرجــة الكليــة للبعــد ذي الصلــة فــي عينــة استكشــافية مكونــة مــن )30( لاجئــة مــن خــارج 
عينــة الدراســة الأوليــة. وتراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن )0.39-0.77(. ويعــد هــذا النطــاق بمثابــة 
ــي  ــة الت ــن العناصــر والدرجــة الإجمالي ــاس، ممــا يؤكــد التوافــق بي ــى صحــة المقي مؤشــر قــوي عل

تنتمــي إليهــا. وتــرد تفاصيــل المعالجــة الإحصائيــة المقابلــة فــي الجــدول )1(.

وتؤكــد معامــات الارتبــاط الموضحــة فــي الجــدول علــى ثبــات المقيــاس وصدقــه الداخلــي 
ودقتــه فــي قيــاس الخاصيــة المقصــودة. وتــم إعــادة تطبيــق المقيــاس بعــد فتــرة أســبوعين علــى 

عينــة استكشــافية جديــدة متميــزة عــن عينــة الدراســة الأصليــة، ممــا يعــزز اتســاق صــدق بنائــه.

جدول)1( معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للبعد التي تنتمي إليه

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
الارتباط

1**77.11*41.21**47.
2**47.12**48.22*39.
3**73.13**55.23**47.
4**72.14*41.24**50.
5**56.15**66.25*39.
6**50.16**75.26**48.
7**48.17**47.27**47.
8**76.18**54.28**47.
9**49.19**55.
10**48.20**49.

 

وتجــدر الإشــارة أن جميــع معامــات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيــا 
حيــث تراوحــت بيــن )76-41(. وكانــت قيــم الارتبــاط بيــن المجــالات والمقيــاس ككل مقبولــة وهــذا 

دالــة احصائيــا، وهــذا يعــد مؤشــراً علــى صــدق البنــاء الداخلــي للمقيــاس
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دلالات ثبات مقياس قوة الأنا.

لتقديــر ثبــات الاتســاق الداخلــي لمجــالات مقيــاس قــوة الأنــا، تم اســتخدام معادلــة كرونباخ   
للعينــة  الأول  التطبيــق  بيانــات  علــى   )Test-Re-Test( الإعــادة  واختبــار   )Cronbach Alpha( ألفــا 
ــق  ــم تطبي ــث ت ــة الدراســة، حي ــة ســورية مــن خــارج عين ــغ عددهــن )30( لاجئ الاســتطاعية والبال
المقيــاس وإعــادة تطبيقــه علــى نفــس العينــة بفاصــل زمنــي مقــداره أســبوعين بيــن التطبيقيــن 

الأول، الثانــي وتــم إيجــاد معامــات الارتبــاط بيــن التطبيقيــن

جــدول )4(: معامــلات الثبــات لمقيــاس قــوة الأنــا ودلالتــه الكليــة باســتخدام معادلــة كرونبــاخ 
الفــا وطريقــة الاعــادة

التجزئة النصفيةإعادة الاختباركرونباخ الفاالمجال
0.800.830.87الكفاءة الشخصية 

0.790.850.84البعد الانفعالي 
0.860.890.86البعد الاجتماعي 

نتائــج الجــدول )4( تشــير إلــى أن معامــات الثبــات باســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا تراوحــت 
بيــن )0.79-0.86(، وقــد تراوحــت قيــم معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصفيــة بيــن )0.84-

0.87(، وتراوحــت معامــات ارتبــاط إعــادة الاختبــار بيــن )0.83-0.89( وجميعهــا دالــة إحصائيًــا عنــد 
مســتوى الدلالــة )α≤ 0.05(، وهــذا مؤشــر علــى صــدق دقــة المقيــاس.

تصحيح مقياس قوة الأنا

يتكــون مقيــاس قــوة الأنــا بصورتــه النهائيــة مــن )28( فقــرة أحاديــة البعــد تتــم الإجابــة علــى 
كل فقــرة وفــق ســلم إجابــات خماســي )أبــدا، نــادرا، أحيانــا، غالبــا، دائمــا( وذلــك حســب انطبــاق 
محتــوى الفقــرة علــى الاجئــة، وقــد تــم تحويــل ســلم الإجابــات إلــى درجــات علــى النحــو التالــي: ابــدا 
تحصــل علــى درجــة )1(، نــادرا )2( أحيانــا )3(، غالبــا )4(، دائمــا )5( هــذا فــي حــال الفقــرات الإيجابيــة 
والتــي تشــير الــى وجــود الأنــا قويــة، ويتــم عكــس الدرجــات لســلم الإجابــات عندمــا الفقــرة ســلبية، 
اي تشــير إلــى عــدم وجــود قــوة الأنــا. وبذلــك فــإن الدرجــة الكليــة التــي يمكــن أن تحصــل عليهــا 

الاجئــة علــى المقيــاس.

ثانيا: مقياس الرضا الحياتي: 

لتحقيــق أغــراض الدراســة تــم تطويــر مقيــاس الرضــا الحياتــي مــن خــال الرجــوع إلــى الأدب 
النظــري والدراســات الســابقة: )الحيــوات، 2017 والافنــدي، 2018( وذلــك لغايــات قيــاس الرضــا 
الحياتــي لــدى الاجئــات الســوريات فــي مخيــم الزعتــري، وقــد تكــون المقيــاس بصورتــه الأوليــة مــن 

)38( فقــرة.

الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:

للتحقــق مــن صــدق المقيــاس الظاهــري وأن الفقــرات الموضوعيــة تقيــس مــا وضعــت   
تــم عرضــه علــى مجموعــة مــن المحكميــن  الحياتــي،  الرضــا  لأجلــه، ومــدى تغطيتهــا لجوانــب 
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الجامعــات الحكوميــة  التدريســية فــي  الهيئــة  المختصيــن بلغــوا )10( محكميــن مــن أعضــاء 
الأردنيــة، كمــا موضــح فــي الملحــق )ب( وتــم اعتمــاد )8( محكمــا لإبقــاء علــى الفقــرة أو تعديلهــا، 
وتــم الإبقــاء علــى الفقــرات التــي وافــق عليهــا المحكميــن مــن حيــث أنهــا مناســبة فــي صياغتهــا، 
ومضمونهــا، وتمثيلهــا للجوانــب التــي أعــدت مــن أجلهــا، وكذلــك مؤشــرات الإبقــاء علــى الفقــرات 
التــي اتفــق عليهــا )٪80( مــن المحكميــن، وبنــاء علــى اقتراحاتهــم، تــم إجــراء تعديــات لغويــة 
وحــذف مــا يقــارب )11( فقــرة. والإبقــاء علــى الفقــرات التــي تقيــس الســمة التــي وضعــت لأجلهــا 
ومــدى مائمــة للعينــة الدراســة، ومــدى مائمــة الصياغــة اللغويــة. حيــث تــم الاتفــاق علــى آراء 
ــر مــن محكــم، حيــث وصــل  ــر تكــراراً، وحــذف الفقــرة التــي تكــرار رفضهــا مــن أكث المحكميــن الاكث

ــى )٢٨( فقــرة. ــة إل ــه النهائي المقيــاس فــي صورت

صدق البناء الداخلي للمقياس:

لاســتخراج دلالات صــدق البنــاء للمقيــاس، اســتخرجت معامــات ارتبــاط الفقــرة مــع   
الدرجــة الكليــة للمقيــاس فــي عينــة اســتطاعية مــن خــارج عينــة الدراســة تكونــت مــن )30( 
لاجئــة، وقــد تراوحــت معامــات ارتبــاط الفقــرة مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس مــا بيــن )0.73-0.36(، 

والجــدول التالــي يبيــن ذلــك.

جدول)3( معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

معامل رقم الفقرة
معامل رقم الفقرةالارتباط

معامل رقم الفقرةالارتباط
الارتباط

1**71.10*39.19**48.
2*43.11*44.20*36.
3*41.12*39.21*41.
4**72.13**73.22**48.
5**59.14*39.23*39.
6*41.15*39.24*42.
7*39.16*45.25*44.
8**65.17*45.26*41.
9**55.18*43.27*42.

 

ياحــظ مــن الجــدول )3( أن قيــم معامــات الارتبــاط البينيــة بيــن الفقــرة والدرجــة الكليــة 
البنــاء  الصــدق  دالــة احصائيــا وهــذا مؤشــر علــى  بيــن )73-36( وجميعهــا  ترواحــت  للمقيــاس 

للمقيــاس. الداخلــي 

دلالة. ثبات مقياس الرضا الحياتي.

test-( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار
retest( بتطبيــق المقيــاس، وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة 
الدراســة مكوّنــة مــن )30(، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن تقديراتهــم فــي 
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المرتيــن إذا بلــغ )0.88(. تــم أيضــاً حســاب معامــل الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب 
معادلــة كرونبــاخ ألفــا، إذا بلــغ )0.81(، واعتبــرت هــذه القيــم مائمــة لغايــات هــذه الدراســة.

تصحيح مقياس الرضا الحياتي.

يتكــون مقيــاس الرضــا الحياتــي بصورتــه النهائيــة مــن )28( فقــرة أحاديــة البعــد تتــم الإجابــة 
علــى كل فقــرة وفــق ســلم إجابــات خماســي )أبــدا، نــادراً، أحيانــا، غالبــا، دائمــا( وذلــك حســب انطبــاق 
محتــوى الفقــرة علــى الاجئــة، وقــد تــم تحويــل ســلم الإجابــات إلــى درجــات علــى النحــو التالــي: ابــدا 
تحصــل علــى درجــة )1(، نــادرا )2( أحيانــا )3(، غالبــا )4(، دائمــا )5( هــذا فــي حــال الفقــرات الإيجابيــة 
والتــي تشــير الــى وجــود الأنــا قويــة، ويتــم عكــس الدرجــات لســلم الإجابــات عندمــا الفقــرة ســلبية، 
اي تشــير إلــى عــدم وجــود قــوة الأنــا. وبذلــك فــإن الدرجــة الكليــة التــي يمكــن أن تحصــل عليهــا 

الاجئــة الســورية.

المعالجة الإحصائية:

إجابة السؤال الأول؛ والذي ينص على: » ما مستوى قوة الأنا لدى الاجئات السوريات؟«

لإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لاســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى قــوة الأنــا لــدى الاجئــات الســوريات، وكانــت النتائــج كمــا 

يوضحهــا الجــدول الآتــي:

جــدول رقــم )٤( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة 
حــول مســتوى قــوة الأنــا لــدى اللاجئــات الســوريات

المتوسط البعد
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الترتيبالموافقة

2متوسطة3.180.855الكفاءة الشخصية
3متوسطة3.040.947البعد الانفعالي
1متوسطة3.270.938البعد الاجتماعي

متوسطة3.260.884قوة الأنا ككل

ويبيــن الجــدول )٤( حصــول جميــع أبعــاد مقيــاس قــوة الأنــا علــى درجات موافقة متوســطة، 
ــاه بعــد  ــه )3.27(، ت ــى الترتيــب الأول بمتوســط حســابي قيمت حيــث حصــل البعــد الاجتماعــي عل
ــه )3.18(، فــي حيــن حصــل البعــد الاجتماعــي علــى  الكفــاءة الشــخصية بمتوســط حســابي قيمت

أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )3.04(.

ــي الأبعــاد علــى متوســط حســابي قيمتــه )3.26( ودرجــة  كمــا يبيــن الجــدول حصــول إجمال
موافقــة متوســطة، وهــذا يــدل علــى أن مســتوى قــوة الأنــا لــدى الاجئــات الســوريات كان بدرجــة 

متوســطة.

وبعــد ذلــك تــم اجــراء المعالجــة الاحصائيــة الازمــة للبيانــات التــي تــم جمعهــا. تــم تصحيــح 
إجابــات الافــراد بإدخــال البيانــات إلــى الحاســوب وإجــراء التحليــات الإحصائيــة المناســبة لتحقيــق 

أغــراض الدارســة.
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حياتــي فــي صنــع الإيجابيــة التــي مــن شــأنها تجعــل الإنســان قــادراً علــى مواجهــة التحديــات 
والصعوبــات، ومحاربــة الضعــف واليــاس فالإنســان عندمــا يملــك قــوة الأنــا هــو قــادراً علــى تحمل 

المســؤولية واتخــاذ القــرار.

ــم عمــل  ــات الســوريات ت ــدى الاجئ ــي ل ــي مســتوى الرضــا الحيات ــى الســؤال الثان ــة عل لإجاب
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والجــدول التالــي يبــن مســتوى الرضــا الحياتــي.

جــدول )4( لإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 
المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة حــول مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى الاجئــات الســوريات، 

ــي: ــج كمــا يوضحهــا الجــدول الآت ــت النتائ وكان

جــدول رقــم )٤( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة 
حــول مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى الاجئــات الســوريات

المتوسط المقياس
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متوسطة3.050.835الرضا الحياتي

ويبيــن الجــدول )٥( حصــول مقيــاس الرضــا الوظيفــي علــى متوســط حســابي قيمتــه )3.05( 
ودرجــة موافقــة متوســطة، وهــذا يــدل علــى أن مســتوى الرضــا الوظيفــي لدى الاجئات الســوريات 

كان بدرجة 

 الســؤال الثالــث؛ والــذي ينــص علــى: » مــا العاقــة بيــن قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي لــدى 
الســوريات؟«. الاجئــات 

ولإجابة عن هذا السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون، كما يبين الجدول التالي:

جدول رقم )٦(

يبين قيم معامل ارتباط بيرسون للتحقق

من وجود عاقة ارتباطية بين قوة الأنا والرضا الحياتي لدى الاجئات السوريات

قوة الأنا
الرضا الحياتي

مستوى الدلالةمعامل الارتباط
0.6310.000الكفاءة الشخصية

0.4920.001البعد الانفعالي
0.5610.000البعد الاجتماعي

0.5120.000قوة الأنا ككل

يتضــح مــن الجــدول )٦( أن جميــع قيــم مســتويات الدلالــة كانــت أقــل مــن )0.05(، وهــذا يــدل 
علــى وجــود عاقــة ارتبــاط موجبــة دالــة احصائيــا بيــن قــوة الأنــا وأبعــاده وبيــن الرضــا الحياتــي لــدى 

الاجئــات الســوريات.
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وهــذا يــدل علــى أنــه كلمــا ارتفع مســتوى قــوة الأنا أو أي من أبعاده لدى الاجئات الســوريات 
كلما ارتفع مســتوى الرضا الحياتي لديهن والعكس صحيح.

. حيــث تتفــق نتائــج الدراســة الحاليــة مــع نتائــج المومنــي والصوالحــة )2020( مــع النجــم 
)2019( دراســة هدفــت إلــى معرفــة مســتوى التفــاؤل والتشــاؤم وعاقــة الرضــا عــن الحيــاة 
هنــاك عاقــة عكســية كلمــا زاد الرضــا الحياتــي لــدى الاجئــات الســوريات انخفــض لديهــن بشــكل 
ملحــوظ نســبة التشــاؤم أصبحــن أكثــر إقبــالًا ورغبــة بالحيــاة. عندمــا نتكلــم عــن اللجــوء ومــا يترتــب 
مــن تغيــرات جذريــة فــي جميــع نواحــي الحيــاة الاجتماعيــة، النفســية، الاقتصاديــة، هــو منعطــف 
بــكل معنــى الكلمــة، حيــث توصلــت الكثيــر مــن الدراســات أن النســاء اللواتــي يعانيــن مــن ســوء 

التكيــف الاجتماعــي، ويســيطر عليهــن مشــاعر اليــأس، الضعــف 

الكآبــة هــن نســاء علــى درجــة منخفضــة مــن تحقيــق الرضــا الحياتــي وعــدم القــدرة علــى اتخــاذ 
القــرارات، والرغبــة فــي الحيــاة فالظــروف الحــرب تعــد عامــاً مســاعداً فــي زيــادة الاضطرابــات 
النفســية وســوء التكيــف الاجتماعــي والنفســي. فالضغوطــات النفســية التــي تشــعر بــه الاجئــة 
وتدنــي مفهــوم الــذات لديهــا، والنظــرة الدونيــة كونهــا لاجئــة، مــا يترتــب عليهــا مــن بصمــة عــار 
ورفــض فكــرة الاندمــاج مــع المحيــط الاجتماعــي خوفــاً مــن الرفــض وعــدم القبــول، فالمــرأة 
الســورية عاشــت ألــوان مــن الظلــم والتهميــش، والتحقيــر. فهــي بحاجــة إلــى الدعــم النفســي 

والمعنــوي لتســتطيع الاســتمرار فــي الحيــاة دون صعوبــات.

وجــود عاقــة ايجابيــة دالــة إحصائيــا بيــن الكفــاءة الشــخصية وبيــن00( وهــذا مؤشــراً قويــاً 
علــى مــدى العاقــة الارتباطيــة بيــن مســتوى قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي اي هنــاك عاقــة طرديــة 
كلمــا زادت قــوة الأنــا كلمــا زاد الرضــا الحياتــي هــذا يــدل علــى مــدى مصداقيــة أدوا ت الدراســة 
فــي تحقيــق النتائــج. فالفــرد الــذي يكــون علــى مســتوى مرتفعــاً مــن قــوة الأنــا هــذا يســهم تلقائيــا 
فــي تحســين مســتوى الرضــا الحياتــي فــي تحقيــق الســعادة، والتفــاؤل، والبعــد عــن التشــاؤم، 
ــات.  ــات والصعوب ــى مواجهــة التحدي ــر قــدرة عل ــاة أكث ــى الحي ــالًا عل ــر إقب واليــأس، حيــث يكــون أكث

علــى تحســين مفهــوم الــذات والقــدرة علــى تحمــل المســؤولية.

أولا مناقشــة النتائــج المتعلقــة بســؤال الأول الــذي نــص علــى » مــا مســتوى قــوة الأنــا لــدى 
الاجئات الســوريات

أشــارت نتائــج الســؤال إلــى أن قــوة الأنــا لــدى الاجئــات الســوريات جــاءت بدرجــة متوســطة   
ككل، البعــد الاجتماعــي بمســتوى متوســط وجــاءت الكفــاءة الشــخصية فــي الدرجــة بمســتوى 

متوســط والبعــد الانفعالــي.

الاجئــات  أن  تــرى  فهــي  الباحثــة،  نظــر  وجهــة  مــن  متوقعــة  النتيجــة  هــذه  تبــدو  وقــد   
الســوريات تتعرضــن كثيــرا مــن الضغوطــات النفســية والــى ظــروف حياتــي صعبــة، ومــا عاشــت 
والانتقــال  والتدميــر،  والقتــل،  والقصــف  الحــرب،  ظــروف  مــن  قاســية  مشــاهد  الاجئــة  تلــك 
لإقامــة فــي مخيمــات اللجــوء ســوف يؤثــر عليهــا بطريقــة غيــر مباشــرة علــى مفهــوم الأنــا لديهــا، 



90

مستوى قوة الأنا وعلاقتها بالرضا الحياتي لدى عينة من اللاجئات السوريات

ــة  ــرى لنفســها نظــرة دوني ــث ت فالعيــش فــي مخيمــات اللجــوء هــي وصمــة عــار تشــعر بهــا حي
وامتهــان لكرامتهــا. حيــث اتفقــت هــذه الدراســة مــع نتائــج )المومنــي( وغيرهــا مــن الدراســات. 

وكمــا اختلفــت نتائــج الدراســة مــع نتائــج الدراســة نصيــرة )2018( علــى مقيــاس الانــا ككل. 

تــرى الباحثــة أن الرضــا الحياتــي لــدى الاجئــات الســوريات يعــد عامــا هامــا فــي هامــا فــي   
تحقيــق التكيــف والانســجام مــع المحيــط الاجتماعــي هنــاك عاقــة بيــن قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي، 
مــن خــال المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة تبيــن أن هنــاك مؤشــر علــى الرضــا 
الحياتــي لبعــض الاجئــات الســوريات، وهــذا لا ينفــى وجــود الإيجابيــة فــي بعــض جوانــب الإنســان 
بالرغــم مــن شــدة الظــروف الحياتيــة الــذي ســاعدها علــى تخطــي الأزمــات ومشــاهد ظــروف 

الحــرب القاســية.

تفســر الباحثــة أن هنــاك عاقــة إيجابيــة وقويــة بيــن المتغيــرات قــوة الأنــا والرضــا اي كلمــا 
زاد قــوة الأنــا زاد الرضــا الحياتــي لــدى الاجئــات الســوريات حيــث تحــاول هــذه الإنســانة اســتخدام 
أفضــل الطــرق لمحاربــة الظــروف وتخطــي الصعوبــات والعقبــات التــي تعانــي منهــا يحاولــن تغيــر 
ــا الــذي يعــد عامــاً  المواقــف بــدلا مــن تجنبهــا، وهــذا يــدل علــى مــدى تحســن مســتوى قــوة الأن

مهمــاً فــي تحســين الرضــا الحياتــي لديهــن.

ــه يعــد عامــا هامــا فــي مســاعدة الفــرد نحــو التوجــه نحــو  ــي أمــر مهــم، لأن إن الرضــا الحيات
اهــداف بعيــدة المــدى ويمنحــه القــدرة والقــوة علــى مواجهة التحديــات والضغوطــات مهما كانت 
ــى الرضــا والتكيــف  ــه مرتفعــة هــذا يســاعده عل ــا لدي ــة الفــرد قــوة الأن ــد يكــون لدي صعوبتهــا، عن
والتأقلــم مــع الظــروف المحيطــة مهمــا كانــت قســوتها. فالعاقــة بيــن قــوة الأنــا والرضــا الحياتي 

هــي عاقــة إيجابيــة طرديــة.

والفطنــة،  بالوعــي،  تتصــف  الأنــا  قــوة  بارتفــاع  تتمتــع  عندمــا  الســوريات  الاجئــات  إن   
والبصيــرة، بحيــث تكــون علــى اتصــال مباشــر بالواقــع الخارجــي، فــإن قــوة الأنــا تتمثــل قــوة الفــرد 
وقدرتــه علــى مواجهــة الواقــع، والقــدرة علــى اســتخدام مــا لديــة مــن مهــارات، معرفيــة، وانفعاليــة، 
وســلوكية، فــي التعامــل مــع الآخريــن )موســى، 1998( حيــث اتفقــت الدراســة مــع النجــم )2019( 

ودراســة المومنــي )2020( كمــا اختلــف هــذه الدراســة مــع نصيــرة )2018(.

التوصيات:

اجــراء مزيــداً مــن الدراســات عــن العاقــة الارتباطيــة بيــن قــوة الأنــا والرضــا الحياتــي لــدى . 1
الاجئات الســوريات.

عمــل جلســات إرشــادية تدريبيــة لتحســين قــوة الأنــا لــدى الاجئــات الســوريات فــي . 2
الزعتــري. مخيــم 

ــي . 3 ــة والإرشــادية لتحســين مســتوى الرضــا الحيات ــد مــن الجلســات التدريبي عمــل المزي
ــات الســوريات. ــدى الاجئ ل

مخيــم . 4 فــي  الســوريات  لاجئــات  والإرشــادية  التربويــة  الدراســات  مــن  المزيــد  إجــراء 
المفــرق. محافظــة  فــي  الزعتــري 

توفيــر ورشــات تدريبيــة وعقــد مؤتمــرات لتوفيــر وســائل الدعــم النفســي والمعنــوي . 5
لــدى الاجئــات الســوريات فــي مخيمــات اللجــوء.
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