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Abstract

This study aimed to reveal the leadership role of secondary school principals and 
its relationship to teachers› emotional intelligence. To achieve this aim, a sample of 
)210( male and female teachers were selected, in an accessible manner, from secondary 
schools. Two tools were built for the study, namely, the survey of the leadership role 
of the director of the school and the measure of emotional intelligence developed 
by Goleman )Goleman, 2002(. After verifying their validity and reliability, they were 
applied to the sample members. The results showed that the leadership role of the 
school principal was high, and there were no statistically significant differences in the 
leadership role of the school principal due to the variable of gender or educational 
qualification, while statistically significant differences appeared in The leadership of 
the school principal according to the variable of experience and in favor of the higher 
experience. The results also showed that the level of emotional intelligence of teachers 
was high. Finally, the results showed a statistically significant correlation between all 
dimensions of the leadership role of the principal and the dimensions of emotional 
intelligence. The study came out with a set of recommendations based on the results 
of the study.
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الملخص

 هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى الكشــف عــن الــدور القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة 
فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية وعاقتــه بالــذكاء العاطفــي لــدى المعلميــن؛ ولتحقيــق ذلــك 
الهــدف تــم اختيــار عينــة مكونــة مــن )210( معلمــا ومعلمــة بالطريقــة المتيســرة مــن المــدراس 
 /2021 للعــام  إدارتهــا مديــرة  يقــوم علــى  والتــي  الشــمالية،  الأغــوار  تربيــة  الثانويــة فــي مديريــة 
2022، وتــم بنــاء أداتــان للدراســة، همــا: اســتبانة الــدور القيــادي لمديــر المدرســة ومقيــاس الــذكاء 
العاطفــي الــذي طــوره جولمــان)Goleman, 2002(، وبعــد التأكــد مــن صدقهمــا وثباتهمــا تــم 
تطبيقهمــا علــى أفــراد العينــة حيــث أظهــرت النتائــج أن دور القيــادي لمديــرة المدرســة كان عاليــا، 
ولــم تظهــر وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة تعــزى لمتغيــر 
الجنــس أو المؤهــل العلمــي، فــي حيــن ظهــرت فــروق دالــة إحصائيــا فــي القيــادي لمديرة المدرســة 
تبعــا لمتغيــر الخبــرة ولصالــح الخبــرة الأعلــى، كمــا أظهــرت النتائــج أن مســتوى الــذكاء العاطفــي 
للمعلميــن كان عاليــا، وأخيــرا أظهــرت النتائــج وجــود عاقــة ارتبــاط دالــة احصائيــا بيــن جميــع أبعــاد 
الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة وأبعــاد الــذكاء العاطفــي، وقــد خرجــت الدراســة بمجموعــة مــن 

التوصيــات بالاســتناد إلــى نتائــج الدراســة. 

الكلمات المفتاحية: الدور القيادي، الذكاء العاطفي، مديرات المدراس.

المقدمة:

 تعــد القيــادة ظاهــرة إداريــة فــي مختلــف المنظمــات الإداريــة، تســعى إلــى تنظيــم ســير 
العمــل علــى المســتويين الأكاديمــي والإداري مــن خــال تنظيــم الوظائــف والمهــام، بحيــث تصــل 
فــي النهايــة إلــى شــكل مــن أشــكال الانســجام بيــن مختلــف المســتويات الهيــكل الإداري لتحقيــق 

أهــداف المنظمــة ســواء أكانــت تلــك الأهــداف قصيــرة المــدى أم بعيــدة المــدى. 

 والقيــادة فــي جوهرهــا القــدرة علــى التأثيــر فــي الآخريــن مــن خــال الــدور الــذي يؤديــه القائــد 
بمــا يســاعده علــى كســب تعاونهــم وإقناعهــم مــن أن تحقيــق أهــداف المنظمــة هــو تحقيــق 

.) ,Robbins, 2003: 253 2007: 32 Omolayo ; لأهدافهم«)القريوتــي،2004: 11؛ 

 وبحســب كل مــن )Schein, 2011( و )and Swamy, 2014 Nanjund ( فــإن شــكل القيــادة 
يؤثــر فــي ســلوك العامليــن فــي بيئــة العمــل، ومســتوى ثقتهــم بأنفســهم ويزيــد مــن فاعليــة 
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تحقيــق  علــى  وتحفزهــم  آرائهــم  تحتــرم  القيــادة  بــأن  العامليــن  شــعور  عنــد  وبخاصــة  الأداء 
الأهــداف المرجــوة وفقــاً لمــا لديهــم مــن قــدرات واســتعدادات تمكنهــم مــن التأثيــر فــي الآخريــن 

لتحقيــق الأهــداف.

ويشــير كل مــن)Zhang, X and Li, 2013(  إلــى أن القيــادة الفاعلــة تــؤدي دوراً فعــالا يؤثــر 
علــى جميــع أنشــطة المنظمــة، حيــث تســهم فــي خلــق المنــاخ التنظيمــي المائــم، الــذي يؤثــر 
علــى رضــا الموظفيــن. وبالتالــي يســهم فــي توفيــر البيئــة الإداريــة التــي تســاعد علــى تحقيــق 
الأفــراد  أداء  أو  فعاليــة  علــى  تؤثــر  فهــي  وبالتالــي  والتنظيميـــة.  والجماعيــة  الفرديــة  الأهــداف 

بأكملهــا. والمنظمــة  والجماعــات 

والمديــر،  القائــد  المديــر  بيــن  التفريــق  أهميــة  إلــى  النظــر   )Ada & Frank ,2007( ويلفــت 
فالمديــرون عــادة يعيشــون ضمــن قوانيــن وأنظمــة وضعــت مــن قبــل الآخريــن، أمــا القــادة فهــم 
مــن يصنعــون القانــون، ويبنــون الفريــق، ويســاعدونه علــى النمــو والتطــور، ويمنحــون الآخريــن 

فرصــة؛ ليصبحــوا قــادة بأنفســهم مــن خــال التحفيــز والمشــاركة فــي صنــع القــرار.

ويؤكــد )Bhujel, 2021( أن الــدور القيــادي لمديــر المدرســة أصبــح جــزءا أساســيا مــن تطويــر 
يــؤدي  ممــا  المعلميــن،  أداء  علــى  يؤثــرون  قــادة  لديهــا  المتميــزة  فالمــدارس  التعليــم  جــودة 
 مــن إنجــاز الطــاب، وفــي المقابــل، فــإن نقــص المهــارات القياديــة للمديــر 

ٍ
إلــى مســتوى عــال

تــؤدي إلــى تدنــي مســتوى التعليــم، وهــذا يســتدعي بالضــرورة وجــود مديــر قــوي أو فعــال علــى 
 مــن تحصيــل الطــاب والمنــاخ التنظيمــي الفعــال لمدارســهم. 

ٍ
اســتعداد لتعزيــز مســتوى عــال

فالمديــر هــو الســلطة العليــا فــي المدرســة. وبالتالــي، فــإن مســؤولية تطويــر أداء المدرســة تقــع 
ــر. علــى عاتــق المدي

 ويُرجــع كل مــن )Gougas and Malinova, 2021( أهميــة الــدور القيــادي لمديــري المدرســة 
إلــى أن المدرســة المعاصــرة هــي منظمــة تنافســية تضــم عناصــر متنوعــة، وتضــع أهدافًــا عاليــة 
التنظيــم؛ لــذا يصبــح دور مديــر المدرســة كقائــد مهمــا للغايــة، لــه طابــع متعــدد الأبعــاد، ولا يتعلــق 
فقــط بالمعلميــن والطلبــة داخــل المدرســة بــل يتعــداه إلــى المجتمــع المحلــي؛ لــذا فــإن المديــر 

هــو المســؤول الأول عــن أي تدنــي فــي الإنجــاز.

 وتؤكــد العديــد مــن الأدبيــات ) Sowell, 2018 ؛ Mestry 2017( علــى أن مديــر المدرســة يــؤدي 
ثاثــة أدوار، هــي: الإدارة والقيــادة والمســؤولية. فمــن ناحيــة الإدارة يتركــز دور مديــر المدرســة علــى 
إدارة ومراقبــة المــوارد البشــرية والماديــة والماليــة. أمــا القيــادة فــدور مديــر المدرســة فيهــا يركــز 
علــى التطويــر التنظيمــي وتحســين المدرســة، وفيمــا يتعلــق بــدور مديــر المدرســة كمســؤول 
فهــذا الــدور يركــز علــى التعامــل مــع الأمــور التشــغيلية اليوميــة، والتعديــل المســتمر بيــن وظائــف 
القيــادة والإدارة، ولنجــاح مديــر المدرســة فــي هــذه الأدوار جميعــا ينبغــي علــى المديــر بنــاء عاقــات 

داعمــة ومســتمرة مــع المعلميــن.

ــز  ــر المدرســة فــي تحســين الأداء المدرســي مــن خــال تعزي ــادي لمدي ــدور القي  ويســهم ال
العمــل الجماعــي وبنــاء مهــارات الفريــق التعليمــي والتشــاركية والتوجيــه، والتقييــم المســتمر 
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لــأداء، وتقديــم الحوافــز للمعلميــن ))Prestonet al, 2018؛ لــذا اصبحــت المؤسســات التعليميــة 
بحاجــة إلــى مزيــد مــن الانفتــاح علــى العامليــن خــال تبنــي أســاليب جديــدة فــي القيــادة تســهم 
 .)Al-Zu›bi, 2015( فــي تدريــب العامليــن وتشــجيعهم علــى المبــادرة والابتــكار فــي مجــال عملهــم
وبحســب ),Heystek and Chasara, 2021 Shava( و)Bhujel, 2021( يســهم الــدور القيــادي لمديــر 
المدرســة فــي تمكيــن المعلميــن وإلهامهــم، وابتــكار أســاليب جديــدة لتعزيــز التعليــم، مــن خــال 
ا  تعزيز ظروف التعلم الإيجابية لجميع الطاب، وبالتالي يلعب الدور القيادي لمدير المدرسة دورً
مهمًــا فــي النجــاح المدرســي، مــن خــال تأثيــره علــى إدراك المعلميــن ومواقفهــم وســلوكياتهم.

 مــن جهــة أخــرى حظــي موضــوع العاقــة بيــن الــذكاء العاطفــي والقيــادة فــي المؤسســات 
التعليميــة باهتمــام بالــغ فــي العصــر الحديــث، فقــد زادت التغيــرات التــي شــهدها العصــر الحديــث 
مــن حــدة الصــراع التنظيمــي داخــل المؤسســات عامــة والتربويــة علــى وجهــة الخصــوص، وبالتالــي 
أصبــح يقــع علــى عاتــق القيــادة عــبء اكتشــاف الصراعــات المحتملــة، ويجــب أن يكــون لديهــا 
قــدر معيــن مــن أســاليب إدارة الصــراع؛ لذلــك أصبــح موضــوع الــذكاء العاطفــي باعتبــاره يعكــس 
قــدرة القائــد علــى فهــم الطريقــة التــي يفكــر بهــا العاملــون معــه واكتشــاف رد فعلهــم وتوظيــف 
 Cambridge,( مــا لديــة مــن مهــارات لإصــدار توجيهــات جديــدة تخفــف مــن حــدة الصــراع التنظيمــي
2020(. والــذكاء العاطفــي بحســب )Malouff, and Thorsteinsson ,2013 Schutte,( هــو القــدرة 
التــي تمكــن الفــرد مــن معرفــة عواطــف الآخريــن، وأشــارات الوجــه للآخريــن، بالإضافــة إلــى إدراك 
الحالــة العاطفيــة لهــم، والتنبــؤ بــردود الأفعــال لديهــم، بمعنــى أن الــذكاء العاطفــي يعكــس قــدرة 
الفــرد علــى فهــم مشــاعر المــرء وعواطــف الآخريــن وأســباب هــذه المشــاعر والآثــار الناجمــة عنهــا، 
ويعلــل )Goleman,1998( أهميــة الــذكاء العاطفــي بأنــه يســهم أيضــا فــي تقــدم رؤيــة للقائــد عــن 
طبيعــة عواطــف الآخريــن وكيفيــة التحكــم بهــا وتوظيفهــا فــي حــل المشــكات التنظيميــة، أمــا 
)Mayer and, Salovey, 1990( فيعــزو هــذه الأهميــة إلــى أن الــذكاء العاطفــي يتضمــن مجموعــة 
مــن القــدرات تســهم فــي التعــرف علــى انفعــالات الفــرد المتغيــرة بشــكل دقيــق ممــا يتيــح فرصــة 

أكثــر دقــة لمعرفــة ذلــك الانفعــال، ويــؤدي بالنهايــة إلــى حــل أفضــل للمشــكات.

 وحيــث إن المدرســة مؤسســة تعليميــة تضــم شــبكة واســعة مــن العاقــات المتشــابكة 
والمتداخلــة، وتشــهد اشــكالا مختلفــة مــن الصــراع والتنافــس، يصبــح مديــر المدرســة بحاجــة إلــى 
مهــارات قياديــة متنوعــة مــن أجــل الســيطرة علــى انفعــالات العامليــن معــه وإدارتهــا وتوجيهــا 
بشــكل إيجابــي بمــا يخــدم الأغــراض التنظيميــة للمدرســة )ســكر، 2019(. وبنــاء علــى ذلــك لا 
يمكــن لمديــر المدرســة أن يقــوم بــدور مؤثــر فــي العامليــن معــه مــا لــم يســتطيع التمييــز بيــن 
المشــاعر المختلفــة للمعلميــن، ويضــع خطــة عمــل دقيقــة وفعالــة لاســتجابة فــي المواقــف 
والســيناريوهات المختلفــة، وبالتالــي يمكــن أن يكــون معالجًــا فعــالًا لمشــاعر الآخريــن مــن خــال 
مؤشــرات الموقــف العاطفــي ولغــة الجســد والمحادثــات، ومــن ثــم إدارة وتنظيــم انفعــالات 
الآخريــن فــي اتجــاه مائــم. وفــي هــذا الســياق يؤكــد )Çayak1 and Eskic , 2021( علــى أن نجــاح مديــر 
المدرســة يرتبــط بالقــدرة علــى التعــرف علــى مشــاعر المعلميــن الشــخصية، وفهــم وإيــاء أهميــة 
لمشــاعر الآخريــن، والتحكــم فــي التوتــر والغضــب، والتعاطــف معهــم، مــن أجــل بنــاء عاقــات 

إنســانية ناجحــة فــي البيئــة المدرســية. 
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ويؤكــد )Young et al 2010( علــى أن مديــر المدرســة مطالــب بالكشــف عــن جميــع مواهــب 
الموظفيــن فــي المنظمــة المدرســية وتطويرهــا بطريقــة تســاهم فــي تحقيــق أهــداف المنظمــة. 
الــذكاء  ارتفــع مســتوى  كلمــا  العواطــف.  بــإدارة  وثيقًــا  ارتباطًــا  التنوعــات  إدارة  ترتبــط عمليــة 

العاطفــي للفــرد زادت قدرتــه علــى إدارة عواطفــه وبالتالــي تنوعــه.

 ويحتــل الــذكاء العاطفــي مكانــة خاصــة فــي المدارس كمؤسســات تعليميــة، كما هو الحال 
فــي المنظمــات الأخــرى؛ لأن مديــري المــدارس الفعالــون يمكنهــم توجيــه عواطــف العامليــن 
معهــم باتجــاه بنــاء ردود أفعــال أكثــر إيجابيــة تجــاه ســلوكيات الطــاب، ويعرفــون مــا يشــعرون 
بــه، ومــا هــي المشــاعر التــي يمــرون بهــا، ويمكنهــم توجيــه عواطــف وأفــكار أعضــاء المدرســة فــي 

.)Danilov and Mihailova, 2020( هــذا الاتجــاه مــن أجــل خلــق بيئــة مدرســية أفضــل

 وفي ضوء ما أشارت إليه نتائج العديد من الدراسات، مثل: )أبو الخير وأبو شعيرة، 2018 ( 
ودراســة ) خلــف الله،2016( ودراســة )ســكر، 2018( مــن وجــود عاقــة ارتبــاط إيجابيــة بيــن امتــاك 

المديــر لمهــارات الــذكاء العاطفــي وبين تطوير الأداء التنظيمي للمدرســة.

مشكلة الدراسة

 لاشــك بــأن المدرســة الفاعلــة هــي المدرســة عاليــة الأداء والتــي تســهم فــي تحقيــق تقــدم 
ــة مدرســية  ــة مــن خــال مــا توفــره مــن بيئ ــة للطلب ــة والمهاري ــة والوجداني فــي النواحــي المعرفي
داعمــة وممكنــة للتعليــم والتعلــم مــن خــال بنــاء قــدرات الكــوادر، ويقــع علــى عاتق مدير المدرســة 
ــا مــن خــال فهــم دقيــق لمشــاعر  ــا وفني ــه إداري ــالأدوار المنوطــة ب ــام ب ــاً القي ــداً تربوي بوصفــه قائ
المعلميــن ومعرفــة مصــادر الضغــوط التــي تواجههــم وتغييــر أنمــاط تفكيرهــم، وطريقــة نظرهــم 
 ممكــن من المشــاعر الإيجابيــة، ولأطول فتــرة ممكنة من 

ٍ
إلــى الأمــور، بحيــث تولــد لديهــم أكبــر قــدر

أجــل تحســين العمليــة التربويــة كمــاً وكيفــاً. وقــد أكــدت بعــض الدراســات ارتبــاط الــذكاء العاطفي 
بالســلوك القيــادي )Gardner and Stough, 2002( وفــي المقابــل أشــارت نتائــج دراســات أخــرى 
 Fannon,( إلــى أنــه لا تــزال هنــاك فجــوة فــي البحــث حــول العاقــة بيــن الــذكاء العاطفــي والقيــادة
2018 (، فــي حيــن أوصــت دراســة )غبــون وأبــو خيــران وشــعيبات، 2020( فــي البيئــة الفلســطينية 
بضــرورة إجــراء دراســات حــول العاقــة بيــن الســلوك القيــادي والــذكاء العاطفــي؛ لــذا تحــددت 

مشــكلة هــذه الدراســة بالإجابــة عــن التســاؤلات الآتيــة:

الســؤال الأول: مــا الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة التربيــة 	 
والتعليــم بلــواء الأغــوار الشــمالية مــن وجهــة نظــر المعلميــن ؟

 	 )α = 0.05( الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائية عند مســتوى الدلالة
فــي الــدور القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة فــي مديريــة التربيــة والتعليــم بلــواء 

الأغــوار الشــمالية تعــزى لمتغيــرات: الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة؟

الســؤال الثالــث: مــا مســتوى الــذكاء العاطفــي للمعلميــن فــي المــدراس الثانويــة فــي 	 
مديريــة التربيــة والتعليــم بلــواء الأغــوار الشــمالية مــن وجهــة نظــر المعلميــن؟
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وعلاقته بالذكاء العاطفي لدى المعلمين 

مســتوى 	  عنــد  إحصائيــا  دالــة  ارتبــاط  عاقــة  هنــاك  هــل  الرابــع:  الســؤال 
الدلالــة )α = 0.05( بيــن الــدور القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة فــي مديريــة 
المعلميــن؟ لــدى  العاطفــي  الــذكاء  ومســتوى  الشــمالية  الأغــوار  بلــواء  والتعليــم  التربيــة 

أهمية الدراسة 

تكتسب هذه الدراسة أهمية نظرية، وعملية تتمثل بالآتي:

أولا: الأهمية النظرية:

 قلــة الدراســات فــي هــذا الموضــوع وخاصــة فــي مديريــة التربيــة والتعليــم بلــواء الأغــوار 
الشــمالية علــى حــد علــم الباحثــة، ؛ إذ إنّ أغلــب الأبحــاث أو الدراســات انصبــت علــى الــدور القيــادي 
والــذكاء العاطفــي لــدى مديــر المدرســة أو الــذكاء العاطفــي للمعلميــن، وبالتالــي تظهــر الأهميــة 
النظريــة لهــذه الدراســة مــن خــال إثــراء الجانــب النظــري للبحــوث والدراســات التــي تناولــت هــذا 
الموضــوع، مــن خــال إضافــة متغيــر جديــد لــم تتناولــه الدراســات الســابقة، وهــو الــدور القيــادي 
ــة مــن إطــار  ــك مــن خــال مــا تقدمــه الدراســة الحالي ــن، وذل ــذكاء العاطفــي للمعلمي ــر وال للمدي

نظــري، ونتائــج علميــة فــي هــذا المجــال.

 ثانيا: الأهمية العملية:

من المؤمل أن تسهم هذه الدراسة في إفادة القطاعات الآتية:

مديــري المــدراس: مــن خــال تشــجيعهم علــى تبنــي دور قيــادي فعــال يكــون مــن 	 
ــب  ــك فــي التغل ــن، حيــث يســهم ذل ــذكاء العاطفــي للمعلمي ــة مســتوى ال شــأنه تنمي
علــى المشــكات التنظيميــة التــي تواجههــا المــدراس الثانويــة داخــل الخــط الأخضــر.

معلمــي المــدراس الثانويــة: تفيــد نتائــج الدراســة الحاليــة فــي توجيههــم إلــى أهميــة 	 
الــذكاء العاطفــي باعتبــاره ركيــزة أساســية فــي الارتقــاء بالعمليــة  امتــاك مهــارات 

التعليميــة التعلميــة.

الباحثــون: مــن خــال الاســتفادة مــن نتائــج هــذه الدراســة، وفتــح آفــاق جديــدة أمامهــم، 	 
وذلــك لدراســة هــذا المفهــوم مــع متغيــرات أخــرى، وعلــى عينــات أخــرى.

أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

لـــواء 	  تربيـــة  فـــي مديريـــة  الثانويـــة  المـــدارس  لمديـــري  القيـــادي  الـــدور  إلـــى  التعـــرف 
الشـــمالية.  الأغـــوار 

لمديــري 	  القيــادي  الــدور  حــول  العينــة  أفــرد  تقديــرات  فــي  الاختافــات  عــن  الكشــف 
المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة لــواء الأغــوار الشــمالية تبعــا لمتغيــرات الجنــس 

والخبــرة. العلمــي  والمؤهــل 
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الكشــف عــن مســتوى الــذكاء العاطفــي لمعلمــي المــدارس الثانيــة فــي مديريــة تربيــة 	 
لــواء الأغــوار الشــمالية.

الكشــف عــن طبيعــة العاقــة الارتباطيــة بيــن الــدور القيــادي لمديــري المــدارس والذكاء 	 
العاطفــي لمعلمــي المــدارس الثانيــة فــي مديريــة تربيــة لــواء الأغوار الشــمالية.

تقديــم عــدد مــن التوصيــات المســتخلصة مــن نتائــج الدراســة لتوضيــح جوانــب القــوة 	 
والضعــف فــي العاقــة بيــن الــدور القيــادي والــذكاء العاطفــي. 

مصطلحات الدراسة:

 تضمنــت الدراســة الحاليــة مجموعــة مــن المصطلحــات وقــد تــم تعريفهــا إجرائيــا علــى 
النحــو الآتــي:

يســتخدمه 	  الــذي  الأســلوب  أو  النمــط  بأنــه  القيــادي  الــدور  يُعــرف  القيــادي:  الــدور 
مديــر المدرســة باعتبــاره قائــدا تربويــا للتأثيــر علــى العامليــن معــه )معلميــن وإدارييــن( 
وتوجيــه ســلوكهم نحــو تحقيــق الأهــداف التربويــة بفاعليــة عاليــة بأقــل وقــت وجهــد 
وتكاليــف )الزعبــي، 2018: 142(. ولغايــات هــذه الدراســة يعــرف النمــط القيــادي بأنــه 
الأســلوب الــذي تبعــه مديــرو المــدراس الثانويــة فــي مديريــة التربيــة والتعليــم بلــواء 
ــق الأهــداف المرســومة، ويقــاس مــن  ــن نحــو تحقي الأغــوار الشــمالية توجيــه المعلمي

خــال اســتجابات أفــراد العينــة علــى اســتبانة الــدور التــي تــم إعدادهــا لهــذا الغــرض.

 	 « بأنــه:  العاطفــي  الــذكاء   )Goleman , 1995(جولمــان يُعــرف  العاطفــي:  الــذكاء 
مجموعــة مــن القــدرات أو المهــارات التــي تفســر انفعــالات الشــخص فــي المواقــف 
المختلفــة، وتتضمــن أربعــة أبعــاد رئيســة، هــي: معرفــة العواطــف والمشــاعر الذاتيــة، 
العاقــات. وتقــاس  وإدارة  الآخريــن  العواطــف والمشــاعر، ومعرفــة مشــاعر  وإدارة 
فــي هــذه الدراســة مــن خــال الدرجــة التــي ســيحصل عليهــا أفــراد عينــة الدراســة علــى 

مقيــاس جولمــان للــذكاء العاطفــي المعــد لهــذا الغــرض.

حدود الدراسة

 تتحدد إمكانية تعميم النتائج بكل مما يأتي:

الأغــوار 	  بلــواء  والتعليــم  التربيــة  مديريــة  فــي  الثانويــة  المــدراس  معلمــي  مــن  عينــة 
.2022-2021 للعــام  الشــمالية 

أداتــا الدراســة )اســتبانة الــدور القيــادي( و)مقيــاس الــذكاء العاطفــي( ومقيــاس تنظيــم 	 
الــذات ومــا يتمتعــان بــه مــن صــدق وثبــات.

الدراسات السابقة

 يتنــاول هــذا الجــزء عرضــا للدراســات الســابقة ذات العاقــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، 
حيــث تــم تقســيمها إلــى دراســات تناولــت الــدور القيــادي ودراســات تناولــت الــذكاء العاطفــي، 

ــي: وذلــك علــى النمــو الآت
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القسم الأول: الدراسات التي تناولت الدور القيادي لمدير المدرسة

 أجرت بلبيســي )2007( دراســة هدفت إلى الكشــف عن مســتوى ممارســة المهام القيادية 
لـــدى مـــديري ومـــديرات المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي محافظــات الضفــة الغربيــة مــن وجهــة 
نظــر المعلميــن فيهــا والمديريــن أنفســهم. ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ تــم اختيــار عينــة مكونــة مــن 
)627( مديــرا ومديــرة، و)8280( معلمــا ومعلمــة، تــم اختيــار عشــوائيا مــن المــدارس الحكومية في 
محافظــات الضفــة الغربيــة، وتــم بنــاء الاســتبانة لإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وقــد أظهــرت 
ــي  ــة فـ ــة الحكوميـ ــدارس الثانويـ ــديرات المـ النتائــج أن مســتوى المهــام القياديــة لــدى مديــري ومـ
محافظــات الضفــة الغربيــة كان كبيــرا، ولــم تظهــر فــروق دالــة إحصائيــا تبعــا لمتغيــر الجنــس أو 

الخبــرة. 

وســعت دراســة العســيري )2012( إلــى تقييــم دور مديــر المدرســة كقائــد أكاديمــي فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية فــي تعزيــز ثقافــة المواطنــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ تــم اختيــار عينــة 
ــرا مــن مديــري المــدراس الثانويــة بمنطقــة الريــاض فــي الســعودية، وتــم  مكونــة مــن )80( مدي
تطبيــق الاســتبانة عليهــم، وقــد أظهــرت النتائــج أن مديــري المــدراس الثانويــة يمتلكــون الصفــات 
والمهــارات القياديــة بمســتوى مناســب، وأنهــم يقومــون بتوظيــف تلــك المهــارات لتعزيــز ثقافــة 

المواطنــة داخــل المجتمــع المدرســي.

 وأجــرى الحبابــي )2014( دراســة ســعت إلــى الكشــف عــن العاقــة بيــن ممارســة مديــر 
المــدراس لدورهــم القيــادي وبيــن الحفــز الذهنــي للعامليــن فــي اليمــن، تكونــت عينــة الدراســة 
مــن )283( مديــرا، تــم اختيارهــم مــن خمــس محافظــات يمنيــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة لجمــع 
المعلومــات، وقــد أظهــرت النتائــج ان درجــة ممارســة مديــري المــدراس لأدوارهــم القياديــة لتحفيز 
العامليــن كان متوســطا، ولــم تظهــر فــروق فــي هــذا الــدرور تعــزى لمتغيــرات ســنوات العمــل أو 

الخبــرة، فــي حيــن ظهــرت فــروق تعــزى لمتغيــر الجنــس ولصالــح الإنــاث. 

 أجــرت بنــي هانــي ومصطفــي )2016( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن النمــط القيــادي 
الســاند لــدى مديــري المــدارس فــي قصبــة إربــد مــن وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا وفقــا لنمــوذج 
جولمــان لأنمــاط القياديــة. تكونــت عينــة الدراســة مــن )216( معلمــا ومعلمــة مــن مــدارس 
حكوميــة وخاصــة فــي قصبــة إربــد، وقــد أظهــرت النتائــج أن دور مديــر المدرســة كصاحــب الرؤيــة 
هــو الأكثــر شــيوعا وبدرجــة عاليــة، كمــا أظهــرت النتائــج أن هنــاك فروقــا ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 
لمتغيــر الخبــرة لصالــح المعلميــن الأقــل خبــرة، ولمتغيــر المدرســة لصالــح المــدارس الخاصــة. 

بينمــا لــم تظهــر فــروق لمتغيــري الجنــس والمؤهــل العلمــي.

 وأجــرى ), Burhanuddin 2016( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن الــدور القيــادي لمديــر 
المدرســة فــي تحســين فعاليــة المدرســة. تــم اجــراء مقابلــة مــع عينــة مكونــة مــن )11( مديــرا 
ومعلمــا، وأظهــرت النتائــج أن أفــراد العينــة اتفقــوا علــى أهميــة دور مديــر المدرســة فــي تحســين 
فعاليــة المدرســة مــن خــال العمــل بشــكل تعاونــي مــع المعلميــن لضمــان الاســتخدام الأكثــر 

فعاليــة لمهاراتهــم.
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ــر المــدراس   وأجــرت الزعبــي )2018( دراســة ســعت إلــى الكشــف عــن درجــة ممارســة مدي
لأدوارهــم القياديــة فــي مــدراس محافظــة إربــد مــن وجهــة نظرهــم، تــم اختيــار عينــة مكونــة مــن 
)208( مديــرا ومديــرة، وتــم بنــاء الاســتبانة لجمــع المعلومــات والبيانــات، وقــد أظهــرت النتائــج 
أن دور مديــر المدرســة كقائــد تربــوي كان عاليــا خاصــة فــي مجــات تشــجيع تبــادل الخبــرات بيــن 
ــة للمجتمــع  ــر برامــج تعليمي ــر المدرســة فــي تطوي ــادي لمدي ــدور القي ــن أن ال ــن، فــي حي المعلمي
المحلــي كانــت متوســطة، ولــم تظهــر فــروق فــي دور مديــر المدرســة تعــزى للمســتوى العلمــي 

فــي حيــن ظهــرت فــروق تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة.

 وأجــرى )Dash and Vohra, 2019( دراســة ســعت إلــى الكشــف عــن العاقــة بيــن الــدور 
القيــادي لمديــر المدرســة والالتــزام التنظيمــي للمعلميــن، ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم اختيــار عينــة 
مكونــة مــن )624( معلمــا مــن معلمــي المــدراس الخاصــة فــي الهنــد، وقــد أظهــرت النتائــج أن 
هنــاك عاقــة ارتبــاط بيــن الــدور القيــادي للمديــر الــذي أســهم فــي تمكيــن المعلميــن مــن القيــاد 
ــر العمليــة التعليميــة التعلميــة، ممــا انعكــس بشــكل إيجابــي علــى الالتــزام  بأدوارهــم فــي تطوي

ــن. الوظيفــي للمعلمي

وأجــرى )Chalikias, et all , 2020( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن دور القيــادة فــي البيئــة 
تــم جمــع  والمدرســة،  التعلــم  لتحســين عمليــة  للمعلميــن  المهنــي  التطويــر  فــي  المدرســية 
البيانــات مــن )180( معلمًــا مــن التعليــم الثانــوي العــام فــي أثينــا، وقــد أظهــرت الدراســة محدوديــة 
دور القياديــة المدرســية فــي التطويــر المهنــي للمعلميــن ممــا يســتلزم تدريــب مديــري المــدارس 

ليقومــوا بدورهــم فــي التطويــر المهنــي للمعلميــن.

القسم الثاني: الدراسات التي تناولت الذكاء العاطفي

 أجــرت العنانــي)2014( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن درجــة الــذكاء العاطفــي ودرجــة 
الأنمــاط القياديــة وتحديــد أثــر الجنــس والعمــر والمســتوى التعليمــي علــى الــذكاء العاطفــي 
ــة مــن )260( معلمــا ومعلمــه  ــم التطبيــق علــى عينــة مكون ــادي لــدى المعلميــن، ت والنمــط القي
ممــن يعملــون فــي الريــاض والمــدارس الأساســية فــي منطقــة الأغــوار الوســطى. وقــد أظهــرت 
النتائــج أن درجــات الــذكاء العاطفــي والأنمــاط القياديــة متوســطة، كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي الــذكاء العاطفــي لــدى معلمــي الأطفــال تعــزى للجنــس لصالــح 
الإنــاث ولمتغيــر العمــر ولصالــح الأصغــر ســنا، فــي حيــن لــم تظهــر فــروق فــي الــذكاء العاطفــي 

ــة تعــزى للمســتوى التعليمــي. والأنمــاط القيادي

الكشــف  إلــى  ســعت  دراســة   )Bower, O›Connor, Harris, and Frick  2018  ,( وأجــرى   
عــن تأثيــر الــذكاء العاطفــي علــى النجــاح القائــد كمــا يتصــوره المعلمــون فــي منطقــة مــدارس 
شــرق تكســاس العامــة، ولتحقيــق هــذا الهــدف تــم مقابلــة )11( معلمــا تــم طــرح خمســة أســئلة 
تصوراتهــم عــن أبعــاد الــذكاء العاطفــي لجولمــان المتمثلــة بالوعــي الذاتــي، والتنظيــم الذاتــي، 
والتحفيــز، والتعاطــف، والمهــارات الاجتماعيــة. أظهــرت النتائــج أن المعلميــن يــرون أن المديريــن 
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يكونــون أكثــر نجاحًــا عندمــا يعرضــون ويســتخدمون درجــة عاليــة مــن الــذكاء العاطفــي، وأقــل 
نجاحًــا عندمــا يفشــلون أو يتجاهلــون اســتخدام درجــة عاليــة مــن الــذكاء العاطفــي.

 وأجــرى العمــري و بــزاري )2019( هدفــت الدراســة التعــرف إلــى درجــة الــذكاء العاطفــي 
وعاقتــه بالقــدرة علــى حــل المشــكات لــدى مديــري المــدارس الحكوميــة التابعــة لمديريــة تربيــة 
الرصيفــة مــن وجهــة نظــر معلميهــم مــن خــال التطبيــق علــى عينــة الدراســة مــن )500( معلمــا 
ومعلمــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن مســتوى الــذكاء العاطفــي لمعلمــي ومعلمــات المــدارس 
الحكوميــة التابعــة لمديريــة تربيــة لــواء الرصيفــة كان متوســطاً، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود عاقــة 

ذات دلالــة بيــن مســتوى الــذكاء العاطفــي والقــدرة علــى حــل المشــكات لمديــري المــدارس. 

 وأجــرى الســمول)2019( دراســة هدفــت إلــى معرفــة النمــط القيــادي الســائد لــدى رؤســاء 
الأنديــة الطابيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء الأنديــة وفــق نمــوذج جولمــان العاطفــي لأنمــاط 
القياديــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة إلــى أن النمــط القيــادي وفــق نمــوذج جوليــان للــذكاء العاطفــي 
كان متوســطا كمــا أظهــرت النتائــج أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلــى متغيــر الكليــة، 

ولصالــح الكليــات العلميــة.

وســعت دراســة فريــج )2019( إلــى الكشــف عــن مــدى وجــود عاقــة تربــط الــذكاء العاطفــي 
لمــدراء المــدارس الخاصــة فــي بيــروت بالعاقــات الإنســانية داخــل المدرســة تــم اختيــار عينــة 
مكونــة مــن )20( مديــر ومديــرة مــن عــدة مــدارس ثانويــة خاصــة فــي بيــروت و كمــا تــم اختيــار عينــة 
مكونــة مــن )269( معلمــا ومعلمــة مــن المــدارس ذاتهــا. وقــد أظهــرت النتائج ان مســتوى الذكاء 
العاطفــي كان متوســطا، كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود عاقــة ارتبــاط بيــن الــذكاء العاطفــي 
ارتبــاط  لــم تظهــر عاقــة  للمــدراء؛ وطبيعــة العاقــات الإنســانية داخــل المدرســة، فــي حيــن 
بيــن مســتوى الــذكاء العاطفــي للمديــر والمنحــى الــذي يســلكه فــي تعاملــه مــع المعلميــن فــي 

المراحــل الدراســية المختلفــة.

 وأجرى ), Kin and Abdull Kareem 2020( سعت إلى فحص العاقة بين الذكاء العاطفي 
لمديــري المــدراس ومعتقداتهــم فــي التغييــر التنظيمــي فــي ماليزيــا، تــم اختيــار عينــة مكونــة مــن 
)770( مديــرا، وقــد أظهــرت النتائــج أن مســتوى الــذكاء العاطفــي لمديــري المــدراس جــاء مرتفعــا، 
كمــا أظهــرت النتائــج وجــود عاقــة بيــن امتــاك المديــر للــذكاء العاطفــي وبيــن القــدرة علــى إحــداث 
التغييــر التنظيمــي حيــث أســهم الــذكاء العاطفــي فــي تحســين قــدرة مديــر المدرســة علــى إدراك 
وتمييــز مشــاعر للمعلميــن نحــو التغيــر، ممــا ســاعدت علــى إصــدار أحــكام وقــرارات أكثــر فعاليــة 

للتغلــب علــى مقاومــة التغييــر مــن قبــل بعــض المعلميــن.

 وســعت دراســة )Valente et all. 2020( إلــى الكشــف عــن العاقــة بيــن امتــاك المعلميــن 
لمهــارات الــذكاء العاطفــي وفعاليتهــم داخــل الصــف، ولتحقيــق هــذا الهــدف؛ تــم اختيــار عينــة 
مكونــة )634( مدرسًــا فــي البرتغــال. وقــد أظهــرت النتائــج، باســتخدام نمــوذج المعادلــة الهيكليــة، 
أن معلمــي المــدارس ذوي المهــارات الأكبــر فــي إدراك وفهــم والتعبيــر وتصنيــف وإدارة وتنظيــم 

المشــاعر أظهــروا مســتويات أعلــى مــن كفــاءة المعلــم.
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التعقيب على الدراسات السابقة

 مــن خــال العــرض الســابق للدراســات ذات العاقــة، يُلحــظ أن الدراســات الســابقة ســعت 
للكشــف عــن العاقــة بيــن الســلوك القيــادي للمديــر والــذكاء العاطفــي للمعلميــن وطبيعــة 
العاقــة الارتبــاط بينهمــا. كمــا اســتفادت الدراســة الحالية من الدراســات الســابقة فــي بناء الإطار 
النظــري والمنهجيــة الخاصــة بالدارســة الحاليــة، وكيفيــة حســاب دقــة مــا وراء الأبنــاء المقاييــس 
الخاصــة بالدراســة الحاليــة، وســيتم مقارنــة نتائــج الدراســة بمــا توصلــت إليــه الدراســات الســابقة.

 وأخيــراً تتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بتناولهــا للموضــوع مــن زاويــة 
أشــمل، حيــث إن الدراســات الســابقة تناولــت الــدور القيــادي والــذكاء العاطفــي للمديــر، فــي حيــن 

ــذكاء العاطفــي للمعلميــن. ــى ال ــر عل ــادي للمدي ــدور القي ــر ال أن الدراســة الحاليــة ســتختبر تأثي

إجراءات الدراسة

الدراســة ومجتمعهــا وعينتهــا والأدوات  البحــث عرضــا لمنهــج  الجــزء مــن  يتنــاول هــذا 
تطبيقهــا  فــي  المتبعــة  والإجــراءات  وثباتهــا،  صدقهــا  مــن  التحقــق  وطــرق  المســتخدمة، 
وتصحيحهــا، بالإضافــة إلــى المتغيــرات المســتقلة، والتابعــة، إضافــة إلــى وصــف المعالجــات 

النتائــج. إلــى  للوصــول  المســتخدمة  الإحصائيــة 
منهــج الدراســة: المنهــج الوصفــي المســحي الارتباطــي فــي هــذا البحــث، للكشــف عــن الــدور 
القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية وعاقتــه بالــذكاء 

العاطفــي لــدى المعلميــن.

مجتمع الدراسة وعينتها

 تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع المعلميــن والمعلمــات فــي المــدراس الثانويــة فــي 
مديريــة التربيــة والتعليــم بلــواء الأغــوار الشــمالية والتــي يقــوم علــى إدارتهــا مديــرة، والبالــغ عددهم: 
)538( معلمــا ومعلمــة، ولغايــات الدراســة الحاليــة؛ تــم اختيــار عينــة مكونــة مــن )210( معلمــا 
ــى  ــن 2021/12/15 إل ــق الدراســة الواقعــة مــا بي ــرة تطبي ومعلمــة، بالطريقــة المتيســرة خــال فت

 .2022/2/5
الجدول )1(: يبُيّن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية والاجتماعية 

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

الجنس
8440.0ذكر
12660.0أنثى

210100.0المجموع

المؤهل العلمي
15373.13بكالوريوس

5425.7أعلى من بكالوريوس
210100.0المجموع

سنوات الخبرة

5928.1أقل من 5 سنوات
58741.4 سنوات –أقل من 10 سنوات

106430.5 سنة فأكثر
210100.0المجموع
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الدور القيادي لدى مديرات المدارس الثانوية في مديرية تربية الأغوار الشمالية 
وعلاقته بالذكاء العاطفي لدى المعلمين 

 يبيّــن الجــدول رقــم )1( أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة تبعــاً لمتغيــر النــوع مــن الإنــاث، 
حيــث بلــغ عــدد الإنــاث )126(، وبنســبة مئويــة )60 %(، أمــا بالنســبة للمؤهــل العلمــي كانــت نســبة 
جامعــي )58.6 %( أعلــى نســبة لأفــراد العينــة بتكــرار )123(، وبالنســبة لســنوات الخبــرة فقــد 

ــى نســبة )41.4 %(.  ــى أعل ــة )5 ســنوات - أقــل مــن 10 ســنوات( عل ــت الفئ حصل

أداتا الدراسة: 
اشتملت الدراسة الحالية على الأداتين الآتيتين:

الأداة الأولى: استبانة الدور القيادي: 
ــه بعــض الدراســات الســابقة  ــادي فــي ضــوء مــا توصلــت إلي ــاء هــذه الاســتبانة القي ــم بن ت
التــي تناولــت الــدور القيــادي لمديــر المدرســة مثــل دراســة )الزعبــي، 2018( ودراســة )الحبابي،2014( 

ودراســة )العســيري، 2012(. حيــث تكونــت الاســتبانة فــي شــكلها الأولــي مــن )32( فقــرة.
صــدق أداة الدراســة الأولــى )اســتبانة الــدور القيــادي(: تــم التحقــق مــن صــدق هــذه الأداة 

بطريقتيــن، همــا: 
صــدق المحكميــن: تــم عــرض الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة علــى عينــة مكونــة مــن )10( . 1

محكميــن فــي الإدارة التربويــة والقيــاس والتقويــم مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي 
الجامعــات الأردنيــة، وتــم الطلــب منهــم لإبــداء ماحظاتهــم وآرائهــم حول مــدى صاحية 
الفقــرات لقيــاس مــا وضعــت لقياســه، وقــد اقتــرح الســادة المحكمــون حــذف الفقــرة 
رقــم )1(، وتوزيــع الفقــرات علــى ثاثــة مجــالات، هــي: )الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة، 
الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة باتجــاه المعلــم/ة، الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة 
باتجــاه الطالــب( كمــا طلــب الســادة المحكمــون إعــادة الصياغــة اللغويــة للفقــرات 
بإضافــة كلمــة »المديــرة« لــكل فقــرة، وبذلــك أصبحــت الاســتبانة فــي شــكلها مكونــة 

مــن )31( فقــرة موزعــة علــى ثاثــة مجــالات.
صدق البناء: لاستبانة الدور القيادي لمديرات المدارس الثانوية. 2

تطبيــق  تــم  المقيــاس،  فقــرات  لجميــع  البنــاء  صــدق  مؤشــرات  مــن  التحقــق  بهــدف   
المقيــاس علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )35( معلمــا ومعلمــة، وتــم حســاب مؤشــرات 
الــذي  والبعــد  فقــرة  كل  بيــن   )Pearson( بيرســون  ارتبــاط  معامــل  باســتخدام  البنــاء  صــدق 
تنتمــي إليــه والمقيــاس الكلــي، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن الفقــرات والمجــال الــذي 
والاداة  الفقــرات  بيــن  الارتبــاط  معامــات  تراوحــت  حيــن  فــي   )090  -  0.64( بيــن  إليــه  تنتمــي 
ككل بيــن )-0.58 0.88( وتراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن الأبعــاد ببعضهــا وبالدرجــة الكليــة 

.)0.93–0.62( بيــن 
اســتبانة  ثبــات  مــن  للتحقــق  القيــادي(:  الــدور  )اســتبانة  الأولــى:  الدراســة  أداة  ثبــات 

القيــادي  الــدور 

 بهــدف اســتخراج ثبــات أداة الدراســة تــم تطبيــق معادلــة ثبــات الأداة )كرونبــاخ ألفــا( علــى 
جميــع مجــالات الدراســة والأداة ككل للعينــة الاســتطاعية والبالغــة )35( معلمــا ومعلمــة، 

والجــدول أدنــاه يبيــن ذلــك:
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الجدول )2(: معامات كرونباخ ألفا ومعامات التجزئة النصفية الخاصة بمقياس 
الدور القيادي لمديرات المدارس الثانوية

عدد الفقراتالتجزئة النصفيةالاتساق الداخليالبعد
0.930.9211الدور القيادي لمديرة المدرسة

0.960.9615الدور القيادي لمديرة المدرسة باتجاه المعلم/ة
0.900.865الدور القيادي لمديرة المدرسة باتجاه الطالب

0.970.9531مقياس الدور القيادي لمديرات المدارس الثانوية

تصحيح مقياس الدور القيادي لمديرات المدارس الثانوية

 تكــون مقيــاس الــدور القيــادي لمديــرات المــدارس الثانويــة بصورتــه النهائيــة مــن )31( 
فقــرة، موزعــة علــى ثاثــة أبعــاد، حيــث اســتخدم الباحــث مقيــاس ليكــرت الخماســي بهــدف قيــاس 
آراء أفــراد عينــة الدراســة، وتــم إعطــاء موافــق بدرجــة كبيــرة جــدا )5(، بدرجــة كبيــرة )4(، بدرجــة 
متوســطة )3(، بدرجــة قليلــة )2(، بدرجــة قليلــة جــدا )1(، وذلــك بوضــع إشــارة )X( فــي المــكان 
الــذي يعكــس وجهــة نظــره، كمــا تــم الاعتمــاد علــى التصنيــف التالــي للحكــم علــى المتوســطات 

الحســابية كالتالــي:

أقل من 2.34 قليل        

 3.66-2.34 متوسط 

أكثر من 3.66 كبير       

الأداة الثانية )مقياس الذكاء العاطفي(: 

تــم اعتمــاد المقيــاس الــذي طــوره )Goleman, 2002( حيــث يتكــون مــن )40( فقــرة وتمــت 
ترجمــة فقــرات المقيــاس وإعــادة صياغتهــا ومــن ثــم إعــادة ترتيــب وفــق أربعــة ابعــاد رئيســة، هــي: 
)معرفــة العواطــف والمشــاعر الذاتيــة، وإدارة العواطــف والمشــاعر، ومعرفــة مشــاعر الآخريــن 

وإدارة العاقــات(. 

صــدق الأداة الثانيــة: )مقيــاس الــذكاء العاطفــي(: تــم عــرض اســتبانة الــذكاء العاطفــي 
علــى )10( محكميــن فــي مجــال القيــاس والتقويــم والإدارة العامــة، والإدارة التربويــة، مــن أعضــاء 
الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الأردنيــة، وتــم الطلــب منهــم لإبــداء ماحظاتهــم وآرائهــم حــول 
مــدى صحــة هــذه الفقــرات وتمثيلهــا للغــرض الــذي أعــدت مــن أجلــه، ومــدى مناســبة كل فقــرة 
للمجــال الــذي وضعــت فيــه، وفــي ضــوء ماحظــات وآراء المحكميــن التــي تــم اســتعراضها، 
أجريــت التعديــات المقترحــة علــى فقــرات مقيــاس الــذكاء العاطفــي، التــي تتعلــق بإعــادة صياغــة 
ــار الــذي تــم اعتمــاده فــي قبــول أو اســتبعاد  بعــض الفقــرات، لتصبــح أكثــر وضوحــاً، وكان المعي
الفقــرات هــو حصــول الفقــرات علــى إجمــاع المحكميــن وبنســبة )80 %(، وبذلــك أصبــح عــدد 
فقــرات المقيــاس بعــد التحكيــم مكــون مــن)40( فقــرة موزعــة علــى اربعــة أبعــاد بواقــع )10( 

فقــرات لــكل بعــد.
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مؤشرات صدق البناء: مقياس الذكاء العاطفي

تطبيــق  تــم  المقيــاس،  فقــرات  لجميــع  البنــاء  صــدق  مؤشــرات  مــن  التحقــق  بهــدف   
المقيــاس علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )35( معلمــا ومعلمــة، وتــم حســاب مؤشــرات 
صــدق البنــاء باســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســون )Pearson( بيــن كل فقــرة والبعــد الــذي تنتمــي 
إليــه والمقيــاس الكلــي، وقــد تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن كل الفقــرة والدرجــة الكليــة والبعــد 
التــي تنتمــي إليــه بيــن )0.24 - 0.80(، فــي حيــن تراوحــت معامــات الارتبــاط بيــن الأبعــاد ببعضهــا 

وبالدرجــة الكليــة بيــن)0.20 – 0.86(.

ثبات مقياس الذكاء العاطفي

ــق  ــق وإعــادة التطبي ــذكاء العاطفــي مــن خــال التطبي ــاس ال ــم التحقــق مــن صــدق مقي  ت
علــى عينــة اســتطاعية قوامهــا)35( معلمــا ومعلمــة وبفــارق إســبوعين بيــن التطبيــق الأول 
ــة الخاصــة بمقيــاس  ــة النصفي ــاخ ألفــا ومعامــات التجزئ ــم حســاب معامــات كرونب ــي، وت والثان

ــك: ــن ذل ــاه يبي ــذكاء العاطفــي والجــدول أدن ال

الجدول )3(: معامات كرونباخ ألفا ومعامات التجزئة النصفية الخاصة بمقياس 
الذكاء العاطفي

الاتساق البعد
الداخلي

التجزئة 
النصفية

عدد 
الفقرات

0.780.7310الوعي بالذات
0.840.6410إدارة الذات

الوعي الاجتماعي/ معرفة مشاعر 
0.850.7310الآخرين

0.890.8710إدارة العاقات
0.920.8140مقياس الذكاء العاطفي

تصحيح مقياس الذكاء العاطفي لمديرات المدارس الثانوية

 تكــون مقيــاس الــذكاء العاطفــي لمديــرات المــدارس الثانويــة بصورتــه النهائيــة مــن )40( 
فقــرة، موزعــة علــى أربعــة مجــالات، حيــث اســتخدم الباحــث مقيــاس ليكــرت الخماســي بهــدف 
ــرة)4(،  ــرة جــدا )5(، بدرجــة كبي ــم إعطــاء موافــق بدرجــة كبي ــة الدراســة، و ت ــاس آراء أفــراد عين قي
بدرجة متوســطة )3(، بدرجة قليلة )2(، بدرجة قليلة جدا )1(، وذلك بوضع إشــارة )X( في المكان 
الــذي يعكــس وجهــة نظــره، كمــا تــم الاعتمــاد علــى التصنيــف التالــي للحكــم علــى المتوســطات 

الحســابية كالتالــي:

أقل من 2.34 قليل       

 3.66-2.34 متوسط 

أكثر من 3.66 كبير       
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المعالجة الإحصائية:

تمــت معالجــة البيانــات إحصائيــاً باســتخدام بعــض الأســاليب الإحصائيــة وتحليلهــا 	 
متمثلــة بمــا يلــي:

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــة عــن الســؤال 	 
الأول والثالــث.

تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وتحليــل التبايــن الثاثــي 	 
لإجابــة عــن الســؤال الثانــي والرابــع.

تم استخراج معامات الارتباط لإجابة عن السؤال الخامس.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

 هدفــت هــذه الدراســة إلــى الكشــف عــن العاقــة الارتباطيــة بين الــدور القيادي لــدى مديرات 
المــدارس الثانويــة فــي مديريــة التربيــة والتعليــم بلــواء الأغــوار الشــمالية والــذكاء العاطفــي لــدى 

المعلميــن، وفيمــا يلــي عرضــا للنتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا فــي ضــوء أســئلة الدراســة:

أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

والــذي ينــص علــى: » مــا الــدور القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة فــي مديريــة التربيــة 
والتعليــم بلــواء الأغــوار الشــمالية مــن وجهــة نظــر المعلميــن؟« 

 للإجابــة عــن ســؤال الدراســة الأول؛ تــم حســاب الأوســاط الحســابية والانحرافــات 
المــدارس  لــدى مديــرات  القيــادي  الــدور  الدراســة علــى مجــالات  أفــراد  المعياريــة لاســتجابات 

الثانويــة، مرتبــة تنازليًــا وفقًــا لأوســاطها الحســابية، كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )4(

الجدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد دور مديري 
المدارس الثانوية في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي مرتبةً تنازليًا وفقًا 

لأوساطها الحسابية

المتوسط المجالالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

الدور القيادي لمديرة المدرسة 1
كبير4.04.76باتجاه الطالب

كبير3.85.59الدور القيادي لمديرة المدرسة2

الدور القيادي لمديرة المدرسة 3
كبير3.68.63باتجاه المعلم/ة

مقياس الدور القيادي 
كبير3.80.57لمديرات المدارس الثانوية

يظهــر مــن الجــدول )4( أن المتوســطات الحســابية تراوحــت بيــن )3.68-4.04(، حيــث جــاء 
بعــد » الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة باتجــاه الطالــب« بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي 
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)4.04( وبدرجــة كبيــرة، يليــه بعــد: » الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة« بالمرتبــة الثانيــة بمتوســط 
حســابي )3.85( وبدرجــة كبيــرة، وبالمرتبــة الأخيــرة بعــد: » الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة باتجــاه 
المعلــم/ة« بمتوســط حســابي )3.68( وبدرجــة كبيــرة، وبلــغ المتوســط الحســابي لـــ:ِ » مقيــاس 

الــدور القيــادي لمديــرات المــدارس الثانويــة » )3.80( وبدرجــة كبيــرة. 

أفــراد  لاســتجابات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  كمــا   
الدراســة علــى فقــرات أبعــاد الــدور القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة داخــل الخــط الأخضــر، 

ــج الأبعــاد كل بعــد علــى حــدة.  وفيمــا يلــي نتائ

المجال الأول: الدور القيادي لمديرة المدرسة

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال: « الدور 
القيادي لمديرة المدرسة».

الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري
الدرجة

1
تتأكد المديرة من أن المنهاج ينفذ داخل 

المدرسة.
كبيرة4.47.78

كبيرة4.01.74تعمل المديرة على حفظ النظام في المدرسة. 2
كبيرة4.10.95تُنجز المديرة الأعمال حسب الأولويات.3

4
تظهر المديرة القابلية والتفاؤل لتحقيق أهداف 

المؤسسة.
كبيرة3.90.95

5
تتبادل المديرة الخبرات مع المشرفين 

والمعلمين ومديري ومديرات المدارس الأخرى. 
كبيرة3.75.97

كبيرة3.661.01تراعي المديرة الموضوعية في تقييم المعلمين.6

7
تستخدم المديرة الحزم في المواقف التي 

تتطلب ذلك.
كبيرة3.831.05

8
تُشرك المديرة المعلمين في اتخاذ القرارات 

المتعلقة بشؤون المدرسة. 
متوسطة3.321.14

متوسطة3.611.04تُتابع المديرة تنفيذ القرار المتخذ بنفسها.9

10
تتنبأ المديرة بالمشكات المتوقع حدوثαا 

وتضع استراتيجيات لمعالجتαا.
متوسطة3.64.94

11
تُشجع المديرة استخدام تكنولوجيا التعليم في 

المدارس.
كبيرة4.07.89

كبيرة3.85.59بعد » الدور القيادي لمديرة المدرسة« ككل 

يظهــر مــن الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية لمجــال الــدور القيادي لمديرة المدرســة 
تراوحــت بيــن )3.32-4.47(، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال » الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة« 

ككل )3.85( وبدرجــة كبيرة.
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باتجــاه  المدرســة  لمديــرة  القيــادي  الــدور  المدرســة  لمديــرة  القيــادي  الــدور  الثانــي:  المجــال 
المعلــم/ة

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد: « الدور 
القيادي لمديرة المدرسة باتجاه المعلم/ة» 

الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري
الدرجة

1
تتابع المديرة الخطط الفصلية والسنوية 

للمعلمين.
كبيرة4.05.91

2
تعقد المديرة اجتماعات دورية مع المعلمين 

لمتابعة سير العمل. 
كبيرة3.91.98

متوسطة3.591.16تُوفر المديرة أجواء ودية بين المعلمين.3

4
تُنمي المديرة القيم والاتجاهات الإيجابية لدى 

المعلمين والطلبة. 
متوسطة3.621.06

متوسطة3.391.18تتقبل المديرة آراء المعلمين بروح طيبة. 5

6
تشجع المديرة المعلمين على إعداد وسائل 

مائمة لمحتوى المنهاج.
كبيرة3.80.99

7
تشجع المديرة المعلمين على إجراء الأبحاث 

الميدانية. 
متوسطة3.571.15

8
تشجع المديرة المعلمين على الاشتراك في 

ورشات العمل.
كبيرة3.911.01

9
تُتابع المديرة تحقيق الأهداف المرتبطة بالنمو 

المهني للمعلمين.
كبيرة3.781.07

10
تعزز المديرة التنافس الإيجابي بين المعلمين 

في المدرسة.
متوسطة3.551.09

11
تتحايد المديرة الممارسات السلبية التي تؤدي 

إلى إحباط الهمم لدى المعلمين.
متوسطة3.501.06

متوسطة3.461.09تتعامل المديرة بدراية مع أخطاء المعلمين.12

13
توزع المديرة البرنامج الدراسي على المعلمين 

بعدالة.
كبيرة3.751.06

14
تساعد المديرة المعلمين على إظهار أقصى 

قدراتهم.
متوسطة3.59.95

15
 تعمل المديرة على تلبية حاجات المعلمين 

التدريبية.
كبيرة3.70.92

بعد » الدور القيادي لمديرة المدرسة باتجاه 

المعلم/ة« ككل 
كبيرة3.68.63

 يظهر من الجدول )6( أن المتوســطات الحســابية لمجال الدور القيادي لمديرة المدرســة 
باتجــاه المعلــم/ة تراوحــت بيــن )3.39-4.05(، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال: » الــدور القيــادي 

لمديــرة المدرســة باتجــاه المعلــم/ة« ككل )3.68( وبدرجــة كبيرة. 
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المجال الثالث: الدور القيادي لمديرة المدرسة باتجاه الطالب

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال: « الدور 
القيادي لمديرة المدرسة باتجاه الطالب» 

الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري
الدرجة

كبيرة4.26.88تتابع المديرة قضايا ومشاكل الطلبة.1

2
تعمل المديرة على توفير الدعم المعنوي 

وتشجيع الطلبة.
كبيرة3.941.03

3
تشرف المديرة على إعداد الخطط العاجية 

للطاب ضعيفي التحصيل. 
كبيرة3.971.08

4
تعمل المديرة على إبراز العناصر القيادية بين 

الطلبة.
كبيرة3.851.10

كبيرة4.18.90تهتم المديرة بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة. 5
بعد » الدور القيادي لمديرة المدرسة باتجاه 

الطالب » ككل 
كبيرة4.04.76

 يظهــر مــن الجــدول )7( أن المتوســطات الحســابية لمجــال الدور القيادي لمديرة المدرســة 
باتجــاه الطالــب تراوحــت بيــن )3.85-4.26(، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال: » الــدور القيــادي 

لمديــرة المدرســة باتجــاه الطالــب« ككل )4.04( وبدرجــة كبيــرة. 

وبالنظــر إلــى نتائــج هــذا الســؤال بمجالاتــه الثاثــة: )الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة الــدور 
القيــادي لمديــرة المدرســة باتجــاه المعلــم/ة الــدور القيــادي لمديــرة المدرســة باتجــاه الطالــب(، 
يظهر أن أداء الدور القيادي لمدير المدرســة كان كبيرا على المجالات الثاث الســابقة والمجالات 
ككل، ولعل هذه النتيجة تعود أساســا إلى التطور الذي شــهدته الإدارة المدرســية في الســنوات 
الأخيــرة عمومــا، حيــث يؤكــد الأدب التربــوي عمومــا علــى أن المديريــن الذيــن يتمتعــون بالقــوة 
والفعاليــة والاســتجابة يســاعدون فــي إلهــام وتعزيــز قــدرات معلميهــم وموظفــي المدرســة 
الآخريــن للقيــام بالعمــل علــى أكمــل وجــه، وبالتالــي يمكــن لهــؤلاء المــدراء أن يكونــوا مضاعفــات 
قويــة لممارســات التدريــس والقيــادة الفعالــة فــي المــدارس، وبنــاء علــى هــذا التوجــه ســعت 
إدارات التعليــم داخــل الخــط الأخضــر لتوفيــر الــدورات التدريبيــة لهــم ســواء أثنــاء إعدادهــم لتولــي 
منصــب مديــر المدرســة أو الــدورات التــي تلقاهــا مديــري المــدراس أثنــاء الخدمــة علــى كيفيــة تنفيذ 
الأســاليب القياديــة الحديثــة كل ذلــك طــور مــن أدائهــم، وأســهم بشــكل فعّــال فــي إبعــاد أغلبهــم 
ــر مــن مجــرد منفــذ للتعليمــات الصــادرة  ــة فــي الإدارة، حيــث تحــول المدي عــن الأســاليب التقليدي
مــن مديريــات التربيــة التــي يتبــع لهــا إلــى مشــارك فعــال فــي اختيــار أســاليب القيــادة الحديثــة، 
وهــذا التطــور أســهم بشــكل كبيــر فــي تعزيــز الــدور القيــادي للمديــر، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
مــا توصلــت إليــه أغلــب الدراســات الســابقة، مثــل: دراســة )العســيري)2012(، التــي أظهــرت أن 
مديــري المــدراس الثانويــة يمتلكــون الصفــات والمهــارات القياديــة بمســتوى مناســب، ودراســة 

)الزعبــي،2018( التــي أظهــرت أن دور مديــر المدرســة كقائــد تربــوي كان عاليــا.
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ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدلالــة )α = 0.05( فــي الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار 

الشــمالية تعــزى لمتغيــرات: النــوع، الجنــس، والمؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة؟« 

 لإجابة عن ســؤال الدراســة الثاني؛ تم حســاب الأوســاط الحســابية والانحرافات المعيارية 
فــي الــدور القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية وفقــاً 

لمتغيــرات الدراســة، وذلــك كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول )8(.

الجدول )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في الدور القيادي 
لدى مديرات المدارس الثانوية في مديرية تربية الأغوار الشمالية وفقاً لمتغيرات 

الدراسة: )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئةالمتغيرات

الجنس
3.71.51ذكر
3.86.60أنثى

3.80.57المجموع

المؤهل العلمي 

3.78.54بكالوريوس
3.84.58ماجستير
3.67.54دكتوراه

3.80.57المجموع

سنوات الخبرة 

3.79.50أقل من 5 سنوات 
53.69.56 سنوات –أقل من 10 سنوات

103.96.61 سنة فأكثر
3.80.57المجموع

يظهــر مــن جــدول رقــم )8( وجــود فــروق ظاهريــة بيــن متوســطات إجابــات أفــراد عينــة 
الدراســة فــي الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية 
تعــزى لمتغيــرات الدراســة )الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة(، ولمعرفــة الدلالــة 
الإحصائيــة لتلــك الفــروق؛ تــم تطبيــق تحليــل التبايــن الثاثــي )Three-way ANOVA( )دون تفاعــل(، 

وذلــك كمــا فــي الجــدول )9( 

الجدول رقم )9(: نتائج اختبار تحليل التباين الثاثي في الدور القيادي لدى مديرات 
المدارس الثانوية في مديرية تربية الأغوار الشمالية تعزى لمتغيرات الدراسة: 

)الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة(.

مجموع مصدر التباين 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متوسط مجموع 
الدلالة الإحصائية قيمة F المحسوبة المربعات 

4871.4871.537.217.الجنس
3422.171.540.584.المؤهل العلمي

2.05521.0283.241.041سنوات الخبرة
64.684204.317الخطأ
68.358209الكلي
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يتضح من الجدول )9( الآتي: 

المتوســطات  بيــن   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة  فــروق  وجــود  عــدم 
الحســابية فــي الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية 
تعــزى لمتغيــر الجنــس حيــث بلغت قيمة F المحســوبة )1.537( وبدلالــة إحصائية بلغت: )0.217(. 

المتوســطات  بيــن   )α=0.05( الدلالــة  مســتوى  عنــد  إحصائيًــا  دالــة  فــروق  وجــود  عــدم 
الحســابية فــي الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية 
تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي، حيــث بلغــت قيمــة F المحســوبة )0.540( وبدلالــة إحصائيــة 

 .)0.584( بلغــت: 

ــا عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( بيــن المتوســطات الحســابية  وجــود فــروق دالــة إحصائيً
فــي الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية تعــزى 
F المحســوبة )3.241( وبدلالــة إحصائيــة بلغــت:  لمتغيــر ســنوات الخبــرة، حيــث بلغــت قيمــة 
)0.041(، تــم تطبيــق اختبــار شــيفيه )Scheffe( للمقارنــات البعديــة؛ لمعرفــة مصــدر الفــروق فــي 

ــرة، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )10(. ســنوات الخب

الجدول )10(: نتائج تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية

10 سنة فأكثر5 سنوات– أقل من 10 سنواتأقل من 5 سنوات المؤهل العلمي
0.10160.1657-أقل من 5 سنوات 

*0.2673--5 سنوات– أقل من 10 سنوات
---10 سنة فأكثر

α= 0.05 دالة إحصائيا عند مستوى*

 يتضــح مــن الجــدول )10( وجــود فــروق بيــن الفئتيــن )5 ســنوات– أقــل مــن 10 ســنوات( 
و)10 ســنوات فأكثــر( ولصالــح الفئــة )10 ســنوات فأكثــر( الــذي بلــغ توســطها الحســابي )3.96( 

كمــا هــو موضــح فــي جــدول المتوســطات الحســابية )8(.

وتعكــس النتائــج المتعلفــة بهــذا الســؤال عــدم ظهــور فــروق تعــزى لمتغيــر الجنــس 
أو المؤهــل العلمــي، وهــذا يعــود إلــى أن دور المديــر كقائــد تربــوي فــي تحســين أداء المدرســة 
والارتقــاء بجــودة التعليــم وتوفيــر فــرص النمــو المهنــي للمعلميــن لا يرتبــط بالجنــس أو بالمؤهــل 
العلمــي، حيــث يســعى المديــر الناجــح إلــى توفيــر فــرص متســاوية لجميــع المعلميــن بغــض 
النظــر عــن جنســهم أو مؤهلهــم العلمــي؛ لــذا لــم تظهــر فــروق فــي الــدور القيــادي تبعــا لمتغيــر 
ــه دراســة )بلبيســي،2007(  ــت إلي ــرة، وتتفــق نتيجــة هــذه الدراســة مــع مــا توصل الجنــس أو الخب
فــي الضفــة الغربيــة، حيــث لــم تظهــر فــروق دالــة إحصائيــا فــي دور مديــر المدرســة تبعــا لمتغيــر 
الجنــس او المؤهــل العلمــي، كمــا تتفــق نتيجــة الدراســة الحاليــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
)الحبابــي،2014(، والتــي لــم تظهــر فــروق دالــة احصائيــا فــي دور مديــر المدرســة تبعــا لمتغيــر 

الجنــس أو المؤهــل العلمــي.
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ــذكاء العاطفــي للمعلميــن فــي  ــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث: مــا مســتوى ال ــا: النتائ ثالثً
ــة الأغــوار الشــمالية؟«  ــة تربي ــة فــي مديري المــدارس الثانوي

 لإجابــة عــن ســؤال الدراســة الثالــث؛ فقــد تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافات 
المعياريــة لاســتجابات أفــراد الدراســة علــى أبعــاد الــذكاء العاطفــي للمعلميــن فــي المــدارس 
الثانويــة داخــل الخــط الأخضــر، مــع مراعــاة ترتيــب الأبعــاد تنازليًــا وفقًــا لأوســاطها الحســابية، كمــا 

هــو مبيــن فــي الجــدول:

الجدول )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الذكاء العاطفي 
للمعلمين في المدارس الثانوية في مديرية تربية الأغوار الشمالية مرتبةً تنازليًا وفقًا 

لأوساطها الحسابية

المتوسط المجال الرتبة
الدرجةالانحراف المعياريالحسابي

كبيرة3.83.63الوعي الاجتماعي/ معرفة مشاعر الآخرين1
كبيرة3.82.64إدارة العاقات2
كبيرة3.72.60إدارة الذات3
كبيرة3.65.60الوعي بالذات4

كبيرة3.75.54مقياس الذكاء العاطفي

 يظهــر مــن الجــدول )12( أن المتوســطات الحســابية تراوحــت بيــن )3.65-3.83(، حيــث جــاء 
بعــد: » الوعــي الاجتماعــي/ معرفــة مشــاعر الآخريــن« بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.83( 
وبدرجــة كبيــرة، وبالمرتبــة الأخيــرة بعــد: » الوعــي بالــذات« بمتوســط حســابي )3.65( وبدرجــة كبيرة، 

ـــ: » مقيــاس الــذكاء العاطفــي« )3.75( وبدرجــة كبيــرة. 
ِ
وبلــغ المتوســط الحســابي ل

أفــراد  لاســتجابات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حســاب  تــم  كمــا   
الدراســة علــى فقــرات مجــال الــذكاء العاطفــي للمعلميــن فــي المــدارس الثانويــة فــي مديريــة 

تربيــة الأغــوار الشــمالية، وفيمــا يلــي نتائــج المجــالات كل مجــال علــى حــدة.

البعد الأول: الوعي بالذات

جدول )13(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد:» الوعي بالذات».

المتوسط الفقرة رقم الفقرة
الحسابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة4.59.68أدرك عواطفي ومشاعري جيداً.1
كبيرة3.77.94تلعب المشاعر دورا بارزا ومهماً في حياتي.2
متوسطة3.521.08يؤثر مزاجي على من حولي.3
كبيرة3.681.08يسهل عَلّي التعبير عن مشاعري.4
متوسطة3.401.14تتأثر حالتي المزاجية بسهولة بالأحداث الخارجية.5

أشعر بأنني شخص زائد الحساسية عندما 6
متوسطة3.421.15أغضب.
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أشرح للآخرين بسهولة طبيعة مشاعري 7
متوسطة3.601.06الحقيقية.

متوسطة3.551.03أجد أنه من السهل وصف مشاعري.8
متوسطة3.571.08أراقب مشاعري عندما أشعر بالضيق.9

متوسطة3.421.07أتحرر من أفكاري ومشاعري في أي لحظة.10
متوسطة3.65.60بعد » الوعي بالذات« ككل 

 يظهــر مــن الجــدول )13( أن المتوســطات الحســابية لمجــال الوعــي بالــذات تراوحــت بيــن 
)3.40-4.59(، وبلغ المتوسط الحسابي لمجال: » الوعي بالذات« ككل )3.65( وبدرجة متوسطة.

البعد الثاني: إدارة الذات

جدول )14(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد: « إدارة 
الذات».

المتوسط الفقرة رقم الفقرة
الحسابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة4.33.94أشعر بالمسؤولية عن ردود أفعالي.1

يسهل عَلّي الامتثال لتحقيق أهدافي الملتزم 2
كبيرة3.881.04بها.

كبيرة3.871.05أنا شخص متزن عاطفيا.3
كبيرة3.691.15أنا شخص صبور جدا.4
متوسطة3.531.13أتقبل تعليقات النقد من الآخرين دون غضب.5

أحافظ على هدوئي أثناء محاولتي حل خافات 6
متوسطة3.601.03مع الآخرين.

متوسطة3.531.12أبتعد عن المشكات عديمة الصلة بي.7
متوسطة3.54.99أسيطر على العواطف التي تنتابني.8

أتحكم في الحاح الآخرين على أشياء تقلل 9
متوسطة3.511.06رفاهيتي النفسية.

كبيرة3.701.09أوجه طاقتي لإبداع والهوايات.10
كبيرة3.72.60بعد: » إدارة الذات » ككل 

 يظهــر مــن الجــدول )15( أن المتوســطات الحســابية لمجــال إدارة الــذات تراوحــت بيــن 
الــذات« ككل )3.70( وبدرجــة كبيــرة. )3.51-4.33(، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال: » إدارة 

المجال الثالث: الوعي الاجتماعي/ معرفة مشاعر الآخرين

جدول )16(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال: « الوعي 
الاجتماعي/ معرفة مشاعر الآخرين» 

المتوسط الفقرة رقم الفقرة
الحسابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة4.09.87أدرس تأثير قراراتي على الآخرين.1

يمكنني استنباط مشاعر الآخرين من حولي 2
كبيرة3.701.00بالانزعاج.
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كبيرة3.901.04أشعر بتغير مزاج من حولي.3

أقدم الدعم للآخرين حيال سماعهم لأخبار 4
كبيرة4.00.99السيئة.

كبيرة3.701.10أستطيع فهم ما يشعر به الآخرين.5
متوسطة3.511.22يخبرني أصدقائي بأمور حميمة عن أنفسهم.6
كبيرة3.841.11يزعجني رؤية الآخرين يعانون.7
كبيرة3.801.03أعرف متى أتكلم ومتى يجب عَلّي السكوت.8

أهتم بما يحدث للآخرين وأشعر كما لو أنني 9
كبيرة3.701.04أعيشه.

كبيرة4.00.88أفهم متى تتغير خطط الآخرين من حولي.10
بعد: » الوعي الاجتماعي/ معرفة مشاعر 

كبيرة3.83.63الآخرين« ككل 

 يظهــر مــن الجــدول )16( أن المتوســطات الحســابية لمجــال الوعــي الاجتماعــي/ معرفــة 
الوعــي   « لمجــال:  الحســابي  المتوســط  وبلــغ   ،)4.09-3.51( بيــن  تراوحــت  الآخريــن  مشــاعر 

كبيــرة. وبدرجــة   )3.83( ككل  الآخريــن«  الاجتماعــي/ معرفــة مشــاعر 

المجال الرابع: إدارة العاقات

جدول )17(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال « إدارة 
العاقات» 

المتوسط الفقرة رقم الفقرة
الحسابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

كبيرة4.30.88أنا قادر على إظهار المودة.1
كبيرة3.88.98أنا قادر على إدارة العاقات بشكل جيد.2
متوسطة3.381.30أشارك مشاعري العميقة مع الآخرين.3
كبيرة3.761.08أنا جيد في تشجيع الآخرين.4
متوسطة3.551.14أنا شخص مرح إلى حد ما.5
كبيرة3.711.07من السهل عَلي تكوين صداقات جديدة.6
كبيرة3.701.05يخبرني الآخرون أنني اجتماعي ومرح.7
كبيرة3.87.97أحب مساعدة الناس في حل نزاعاتهم.8
كبيرة3.98.92يسهل على الآخرين الاعتماد علي.9

توجد عندي القدرة على تغيير شخص ما إلى 10
كبيرة4.04.81الأحسن.

كبيرة3.82.64بعد: » إدارة العاقات« ككل 

 يظهــر مــن الجــدول )17( أن المتوســطات الحســابية لمجــال: إدارة العاقــات تراوحــت بيــن 
)3.38-4.30(، وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال: » إدارة العاقــات« ككل )3.82( وبدرجــة كبيــرة.

ــة  ــدى أفــراد العين ــذكاء العاطفــي ل ــج الخاصــة بهــذا الســؤال أن مســتوى ال  وتظهــر النتائ
علــى جميــع الأبعــاد والأبعــاد ككل كان مرتفعــا، ولعــل هــذه النتيجــة تعــزى إلــى أن المدرســة 
فــي الأســاس بيئــة اجتماعيــة متنوعــة وغنيــة بمختلــف العاقــات الأكاديميــة والإنســانية بيــن 
المعلميــن، فالمعلمــون مــن مختلــف التخصصــات تتوافــر لديهــم خلفيــات اجتماعيــة وأكاديميــة 
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متعــددة ومتداخلــة، فــإذا أخذنــا بعيــن الاعتبــار النضــج الأكاديمــي الــذي يتمتــع بــه المعلمــون 
باعتبارهــم مربــون فــي المقــام الأول، إضافــة إلــى التوجــه الحديــث فــي التربيــة بضــرورة تبــادل 
ــى نشــوء  ــؤدي بالضــرورة إل ــرات فهــذا ي ــن مــن أجــل الاســتفادة مــن الخب ــن المعلمي ــارات بي الزي
عاقــات بينهــم أساســها الاحتــرام، والتعــاون، كل ذلــك يوفــر بيئــة داعمــة للــذكاء العاطفــي، 
ــة العمــل  ــه فــي بيئ ــة مــع زمائ ــر عاقــات اجتماعي ــى تطوي ــم أو المعلمــة إل حيــث يســعى المعل
المدرســة، ممــا يعــزز مســتوى الوعــي الاجتماعي)معرفــة مشــاعر الآخريــن(، كمــا يســاعد تبــادل 
الزيــارات والخبــرات المعلــم علــى معرفــة ذاتــه مــن خــال مقارنــة خبراتــه بالمعلميــن الآخريــن، 
وهــذا كلــه يــؤدي إلــى تعزيــز قــدرة المعلــم أو المعلمــة علــى إدارة عاقاتــه بالآخريــن معــه فــي بيئــة 
العمــل مــن خــال الاســتفادة مــن خبراتهــم وتجاربهــم. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت 
إليــه دراســة)العناني،2014( والتــي أظهــرت ان مســتوى الــذكاء العاطفــي كان متوســطا، وربمــا 

ــن الدراســتين. ــق بي ــات التطبي ــى اختــاف بيئ يعــود هــذا الاختــاف إل

رابعًــا: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الرابــع: هــل هنــاك عاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى الدلالــة )α = 0.05( بيــن الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة 

الأغــوار الشــمالية ومســتوى الــذكاء العاطفــي لــدى المعلميــن؟«.

لإجابــة عــن ســؤال الدراســة الخامــس؛ تــم اســتخراج معامــل الارتبــاط بيرســون بيــن الــدور 
القيــادي لــدى مديــرات المــدارس الثانويــة داخــل الخــط الأخضــر ومســتوى الــذكاء العاطفــي لــدى 

المعلميــن، والجــدول )15( يوضــح ذلــك.

الجدول )18(: معامل ارتباط بيرسون للعاقة بين الدور القيادي لدى مديري المدارس 
الثانوية في مديرية تربية الأغوار الشمالية ومستوى الذكاء العاطفي لدى المعلمين

الدور القيادي 
لمديرة المدرسة

الدور القيادي 
لمديرة 

المدرسة 
باتجاه 

المعلم/ة

الدور القيادي 
لمديرة المدرسة 

باتجاه الطالب

مقياس الدور 
القيادي لمديرات 
المدارس الثانوية

الوعي بالذات معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
.463** .418** .276** .455**

.000 .000 .000 .000

إدارة الذات
معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
.527** .468** .431** .539**

.000 .000 .000 .000
الوعي الاجتماعي/ 

معرفة مشاعر 
الآخرين

معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
.569** .521** .480** .593**

.000 .000 .000 .000

إدارة العاقات
معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
.509** .481** .451** .544**

.000 .000 .000 .000
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مقياس الذكاء 
العاطفي

معامل الارتباط

الدلالة الإحصائية
.595** .544** .473** .614**

.000 .000 .000 .000

α= 0.05 دالة إحصائيا عند مستوى*
α= 0.01 دالة إحصائيا عند مستوى**

ــدى  ــادي ل ــدور القي ــع مجــالات ال ــن جمي ــاط بي  يظهــر مــن الجــدول )18( أن معامــات الارتب
مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية ومجــالات الــذكاء العاطفــي ذات 
دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α= 0.05(، وبالتالــي يوجــد عاقــة موجبــة ذات دلالــة احصائية 
بيــن الــدور القيــادي لــدى مديــري المــدارس الثانويــة فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية ومســتوى 

الــذكاء العاطفــي لــدى المعلميــن.

 ويمكــن أن تعــزى هــذه النتيجــة إلــى وعــي مديــرات المــدراس بأهميــة بنــاء شــبكة واســعة 
مــن العاقــات داخــل المدرســة مــع المعلميــن مــن خــال الوعــي، وفهــم عواطــف المعلميــن، 
وامتــاك القــدرة علــى إدارة عواطــف المعلميــن، وتوفيــر الفــرص المناســبة للمعلميــن للتعبيــر 
عــن مشــاعرهم بطــرق مناســبة، لذلــك يســهم فــي إيجــاد بيئــة مدرســية داعمــة لأبــداع، ويزيــد مــن 
فــرص نجــاح المدرســة، ويعــزز مــن قدرتهــا التنافســية. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه 
دراســة: ), Bower, O›Connor, Harris, and Frick 2018(، والتــي أظهــرت أن المعلميــن يــرون أن 
المديريــن يكونــون أكثــر نجاحًــا عندمــا يعرضــون ويســتخدمون درجــة عاليــة مــن الــذكاء العاطفــي، 

وأقــل نجاحًــا عندمــا يفشــلون أو يتجاهلــون اســتخدام درجــة عاليــة مــن الــذكاء العاطفــي.

التوصيات: 

في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توصي الدراسة بالآتي:

تعزيــز الــدور القيــادي لمديــري المــدارس فــي مديريــة تربيــة الأغــوار الشــمالية وخاصــة مــا 	 
يتعلــق بالطلبــة والمدرســة والمعلمين. 

التأكيــد علــى مســتوى الــذكاء العاطفــي لــدى المعلميــن وخاصــة مــا يتعلــق بالوعــي 	 
بالــذات ومشــاعر الآخريــن مــن المعلميــن والطلبــة والعامليــن فــي المدرســة.

إجــراء مزيــد مــن الدراســات حــول عينــات أخــرى غيــر التــي اختارتهــا الدراســة مــن أجــل 	 
إلقــاء الضــوء علــى مزيــد مــن العاقــة بيــن القيــادة والــذكاء العاطفــي.

المراجع

أولا: المراجع العربية

وعاقتــه 	  العاطفــي  الــذكاء  مســتوى   .)2018( نــور.  شــعيرة،  وأبــو  أحمــد،  الخيــر،  أبــو 
بتحســين أداء مديــري المــدارس فــي المرحلــة الأساســية الدنيــا التابعــة لوكالــة الغــوث 

بمنطقــة غــرب غــزة، المجلــة الدوليــة للدراســات التربويــة والنفســية،3)2(214-198.
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