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Abstract

The study aimed to identify the impact of artificial intelligence in reducing financial 
fraud in the Jordanian commercial banks listed on the Amman Stock Exchange, by 
following the descriptive analytical approach. The primary data was collected through 
electronic survey lists distributed to the members of the study sample consisting of 
the financial and auditing departments in )12( commercial banks, whose number is 
)227( employees. Descriptive and analytical statistical methods were used to process 
and analyze data and test hypotheses. The study concluded that there is an impact of 
artificial intelligence represented in its dimensions in reducing financial fraud. The study 
recommended that Jordanian commercial banks adopt all procedures and practices for 
security and protection of data and systems that use artificial intelligence techniques, 
and improve and strengthen their internal control systems, to increase their ability to 
detect fraud and suspicious activities.

Keywords: Artificial Intelligence, Algorithmic Genes, Intelligent Agents, Neural 
Networks, Machine Learning, Financial Fraud )6 Words(.
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الملخص 

     هدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، وذلــك باتبــاع المنهج الوصفــي التحليلي. 
وتــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال قائمــة اســتقصائية إلكترونيــة وزعــت علــى عينــة الدراســة 
بنــكا تجاريــا، والبالــغ عددهــم  المكونــة مــن العامليــن فــي الدوائــر الماليــة والتدقيــق فــي )12( 
)227( موظفــا. وتــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة والتحليليــة فــي معالجــة البيانــات 
وتحليلهــا واختبــار الفرضيــات. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر للــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن 
ــة كافــة إجــراءات وممارســات  ــة الأردني ــي البنــوك التجاري ــي. وأوصــت الدراســة بتبن ــال المال الاحتي
الأمــن والحمايــة للبيانــات والأنظمــة التــي تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعي، وتحســين وتقوية 
أنظمــة الرقابــة الداخليــة لديهــا، لزيــادة قدرتهــا فــي الكشــف عــن التاعــب والأنشــطة المشــبوهة. 

الكلمــات المفتاحيــة: الــذكاء الاصطناعــي، الجينــات الخوازميــة، الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات 
العصبيــة، تعلــم الآلــة، الاحتيــال المالــي )6 كلمــات( 

-1 الإطار العام للدراسة

1-1 مقدمة 

وعمليــات  الاقتصاديــة  الجرائــم  مســار  فــي  ملحوظــاً  تصاعــداً  مؤخــراً  العالــم  شــهد 
 Dimitrijevic( الاحتيــال المالــي والاســتمرارية فــي تعطيــل الأعمــال ووقــوع الانهيــارات الماليــة
Milutinovic, 2021 &(، ولقــد كان لتدهــور الاقتصــاد العالمــي نتيجــة »لتبعــات كورونــا والأحــداث 
الممارســات  مــن  بيئــات خصبــة لظهــور أشــكال جديــدة  توفيــر  فــي  الأبــرز  الــدور  السياســية« 
الاحتياليــة تمثلــت فــي الاحتيــال المالــي والضريبــي والاحتيــال علــى بطاقــات الائتمــان وفــي الأوراق 
الماليــة، كمــا أدى الإقبــال المتزايــد علــى الأنشــطة والعمليــات إلكترونيــة إلــى تســريع انتشــار 
وتنــوع حــالات الاحتيــال. فعلــى الرغــم مــن تعاظــم حجــم الإيجابيــات التــي اســتطاعت المنظمــات 
تحقيقهــا مــن دخــول التكنولوجيــا والتقنيــات الرقميــة فــي بيئــة العمــل، إلّا أنهــا زادت مــن حــدة 

بالتكنولوجيــا.  المتعلقــة  المخاطــر 

وقــد شــكّل تنامــي دور التحــول الرقمــي فــي بيئــة الأعمــال تحديــاً كبيــراً لــدى المنظمــات 
عامــةً والبنــوك خاصــةً، حيــث دفعهــا ذلــك لاســتخدام أدوات وتقنيــات تتناســب مــع التحــول 
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الجديــد وتســاعد فــي مراقبــة وضبــط العمليــات بصــورة مســتمرة، الأمــر الــذي زاد مــن أهميــة 
»تطبيــق التقنيــات المســتندة علــى الــذكاء الاصطناعــي«، لمــا تحققــه مــن فوائــد متعــددة متمثلــةً 
فــي توفيــر الوقــت، والســرعة والدقــة فــي تحليــل البيانــات، واســتخاص رؤى وتصــورات واضحــة 

ــي يقــوم بهــا البنــك. ــات الت بشــأن الأنشــطة والعملي

ومــع مــرور الوقــت أخــذ اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي منحــىً جديــداً تمثــل فــي 
مكافحــة ومنــع الاحتيــال المالــي، مــن خــال الفحــص المســتمر للبيانــات والمعلومــات والانشــطة 

.)Lehner et al., 2021( والمهــام، وتقييــم صحــة ودقــة البيانــات الماليــة

1-2 مشكلة الدراسة

تعتبــر المخاطــر ســمة أساســية فــي عمــل المنظمــات عامــة، وتعــد البنــوك مــن المنظمات 
ــوك  ــر هــذه المخاطــر فــي البن ــك بحكــم طبيعــة عملهــا، كمــا أن تأثي ــر عرضــةً للمخاطــر وذل الأكث
ــره ليطــال الواقــع الاقتصــادي  ــد تأثي ــد عمــل البنــك أو اســتمراره وحســب، وإنمــا يمت لا يقــف عن
والاســتقرار المالــي للقطــاع المالــي والاقتصــادي للدولــة، كونهــا تعــد محــوراً رئيســياً ومرتكــزاً 

أساســياً فــي اقتصــاد الدولــة. 

ــوك فهــي تتعــرض وبصــورة مســتمرة لأشــكال متعــددة  ــة نشــاط البن ونظــراً لخصوصي
حــالات  ونوعيــة  حــدة  ازدادات  وقــد  المختلــة،  والقرصنــة لأنشــطتها وعملياتهــا  الاحتيــال  مــن 
الاحتيــال نتيجــة التوســع فــي التقنيــات التكنولوجيــة وازديــاد المعامــات الماليــة الإلكترونيــة، الأمــر 
الــذي شــكّل تحديــاً لهــا للعمــل علــى اقتنــاء وتطويــر وســائل وتقنيــات ذكيــة للكشــف عــن حــالات 

ــة البنــك مــن تبعاتهــا.  ــال ومواجهتهــا ومكافحتهــا وحماي الاحتي

وقــد اســتطاعت البنــوك تلمــس الــدور الإيجابــي الــذي يقــوم بــه الــذكاء الاصطناعــي فــي 
العمــل المصرفــي مــن حيــث تخفيــض التكاليــف التشــغيلية وتحســين الأداء وزيــادة الربحيــة 
وإدارة المخاطــر واستشــرافها والكشــف عــن الغــش والاحتيــال، إذ تقــوم تطبيقاتــه وتقنياتــه 
بتجميــع وتحليــل »الكــم الهائــل والمعقــد مــن المعلومــات« والمســتجدات وتقديــم إحصائيــات 
آنيــة وتقاريــر دقيقــة تســاعد فــي رصــد وتتبــع الســوق والعمــاء ومراقبــة المخاطــر واتخــاذ قــرارات 

ســليمة وصحيحــة. 

لــذا، فقــد جــاءت هــذه الدراســة للبحــث فــي أثــر الــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن الاحتيــال 
المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة. وتتمثــل مشــكلة الدراســة فــي محاولــة الإجابــة عــن الأســئلة 

الآتيــة:  

الــوكاء  الخوازميــة،  )الجينــات  بـــ  المتمثــل  الــذكاء الاصطناعــي  أثــر  مــا  الأول:  الســؤال 
ــة  ــي فــي البنــوك التجاري ــال المال ــة( فــي الحــد مــن الاحتي ــة، تعلــم الآل ــاء، الشــبكات العصبي الأذكي

الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان؟
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ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية: 

مــا أثــر الجينــات الخوازميــة فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة . 1
المدرجــة فــي بورصــة عمــان«؟

ــة . 2 ــة الأردني ــي فــي البنــوك التجاري ــال المال ــاء فــي »الحــد مــن الاحتي ــوكاء الأذكي ــر ال مــا أث
المدرجــة فــي بورصــة عمــان«؟

مــا أثــر الشــبكات العصبيــة فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة . 3
المدرجــة فــي بورصــة عمــان«؟

مــا أثــر تعلــم الآلــة فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة . 4
فــي بورصــة عمــان«؟

1-3  أهمية الدراسة

فــي  الاصطناعــي  »الــذكاء  بــه  حظــي  الــذي  الكبيــر  الاهتمــام  مــن  الدراســة  أهميــة  تبــرز 
ــد التــي تــم جنيهــا« مــن اســتثمار تقنياتــه وأدواتــه علــى كافــة المجــالات  المنشــآت عامــةً، والفوائ
وخاصــةً فــي العمــل المصرفــي، وتناولهــا لاحتيــال المالــي والــذي يعــد مــن أهــم العمليــات التــي 
تهــدد الاســتقرار المالــي للبنــوك التجاريــة، وتعاظــم حجــم الجهــود المبذولــة لكشــفه ومكافحتــه 
بطــرق أكثــر دقــة وســرعة. كمــا تبــرز أهميــة الدراســة فــي لفــت نظــر »الإدارات والجهــات المعنيــة 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة« بأهميــة توفيــر البنيــة التحتيــة الازمــة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي، 

والاســتفادة مــن آلياتــه وتقنياتــه فــي كشــف الاحتيــال المالــي، والحــد منــه. 

1-4 أهداف الدراسة

ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الــذكاء الاصطناعــي المتمثــل بـــ: )الجينــات الخوازميــة، 
الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات العصبيــة، تعلــم الآلــة( فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك 

التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان. 

ويتفرع من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية: 

التعــرف إلــى أثــر الجينــات الخوارزميــة فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجارية . 1
الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمان«.

التعــرف إلــى أثــر الــوكاء الأذكيــاء فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة . 2
الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«. 

التعــرف إلــى أثــر الشــبكات العصبيــة فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالي فــي البنــوك التجارية . 3
الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمان«.

التعــرف إلــى أثــر تعلــم الآلــة فــي »الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة . 4
المدرجــة فــي بورصــة عمــان«. 
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1-5 أنموذج الدراسة 

الشكل )1(: أنموذج الدراسة

1-6 فرضيات الدراسة

)H0(: »لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للــذكاء الاصطناعــي المتمثــل بـــ: )الجينــات 
الخوارزميــة، الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات العصبيــة، تعلــم الآلــة( فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي 

البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

ويتفرع عنها الفرضيّات الفرعية الآتية:

H01: »لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للجينــات الخوارزميــة فــي الحــد مــن الاحتيــال 
المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

H02: »لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للــوكاء الأذكيــاء فــي الحــد مــن الاحتيــال 
المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بوصــة عمــان«.

H03: »لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للشــبكات العصبيــة فــي الحــد مــن الاحتيــال 
المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

H04: »لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( لتعلــم الآلــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.
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1-7 حدود الدراسة

الحــدود العلميــة: »معرفــة أثــر الــذكاء الاصطناعــي المتمثــل بـــ: )الجينــات الخوازميــة، 	 
الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات العصبيــة، تعلــم الآلــة( فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي 

البنــوك التجاريــة الأردنيــة«.

الحــدود البشــرية: موظفــو الدوائــر الماليــة والتدقيــق فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة 	 
والمتمثلــة فــي: المديــر المالــي، المدقــق الداخلــي، رئيــس قســم المحاســبة، المحاســب. 

الحدود المكانية: البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان. 	 

-2 الإطار النظري والدراسات السابقة 

2-1 الذكاء الاصطناعي

الســنوات  خــال  هائــاً  ا  تطــورً والبرمجيــات  الحاســوب  فــي مجــال  التكنولوجيــا  شــهدت 
الأخيــرة، ممــا أدى إلــى ظهــور العديــد مــن التقنيــات الحديثــة، مــن بيــن هــذه التقنيــات، يأتــي علــم 
الــذكاء الاصطناعــي، والــذي يُعــد أحــد مســاقات علــوم الحاســوب الــذي يهتــم بإنشــاء أنظمــة ذكية 
وقــادرة علــى معالجــة المعلومــات واتخــاذ القــرارات بطريقــة مشــابهة للقــرارات التــي يتخذهــا 
العنصــر البشــري، ويســتند علــى تطويــر خوارزميــات ونمــاذج تعتمــد علــى البيانــات وتكنولوجيــات، 
مثــل: تعلــم الآلــة وتعلــم العميــق ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة والروبوتــات والشــبكات العصبيــة 

.)Kaplan & Haenlein, 2019( الاصطناعيــة

أحــد  أنــه  علــى  الاصطناعــي  الــذكاء  تعريــف  فــي  والمفكــرون  الباحثــون  اتفــق  وقــد  هــذا 
المجــالات الحاســوبية الــذي يعمــل علــى تطويــر برامــج وأنظمــة قــادرة علــى محــاكاة القــدرات 
 Enholm et al.,(( ــم وغيرهــا ــر والتفســير واتخــاذ القــرارات والتعل ــل: التفكي ــة البشــرية، مث الذهني
2022، ويهــدف إلــى تعزيــز قــدرات الحواســيب والأنظمــة للقيــام بمهــام معقــدة وصعبــة وتحقيــق 
الدقــة والكفــاءة فــي الأداء )Zhang et al., 2023(. ويمكــن تلخيــص مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي 
علــى أنــه الأنظمــة والأجهــزة التــي تمثــل الــذكاء البشــري فــي أداء المهــام، ويعمــل علــى تجميــع 
أداء الأنظمــة، حيــث تتمكــن أنظمــة وتقنيــات  وتحليــل المعلومــات والتعلــم منهــا لتحســين 
الــذكاء الاصطناعــي مــن التكيــف والتحســين واتخــاذ القــرارات بالاعتمــاد علــى البيانــات التــي تــم 
جمعهــا، ممــا يتيــح لأنظمــة وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تحقيــق أداء متميــز وتحســين ذاتهــا 

بشــكل مســتمر. 

مــن  أظهــره  لمــا  الاهتمامــات؛  مقدمــة  فــي  الاصطناعــي  بالــذكاء  الاهتمــام  جــاء  وقــد 
فعاليــة كبيــرة فــي مجــالات متعــددة، مثــل: الصناعــة والاقتصــاد والخدمــات، فهــو يســاهم فــي 
تحســين عمليــات الإنتــاج وتشــخيص الأمــراض وتحســين جــودة الخدمــات واتخــاذ قــرارات فعالــة. 
ولمســاهمته الفاعلــة فــي تحقيــق العديــد مــن المزايــا، ومنهــا زيــادة الدقــة والكفــاءة فــي أداء 
المهــام المختلفــة بشــكل أســرع وأدق مــن الإنســان لمــا يمتلكــه مــن قــدرة علــى معالجــة كميــات 
كبيــرة مــن البيانــات وتحليلهــا بســرعة ودقــة عاليــة وقابليتــه للتعلــم والتكيــف مــع التغيــرات، 
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وإمكانيــة اســتخدامه فــي تحســين وتطويــر البرامــج والأجهــزة لتلبيــة احتياجــات الفــرد وتســهيل 
 .)Huang et al., 2019( حياتــه وجعــل اســتخدامها أكثــر ســهولة

هائلــة  فرصــاً  يوفــر  وتقنياتــه  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  فــإن  البنــوك،  قطــاع  وفــي 
لتحســين العمليــات وزيــادة الكفــاءة »وتحقيــق نتائــج متميــزة فــي إدارة المخاطــر والأزمــات واتخــاذ 
القــرارات الذكيــة«، وذلــك مــن خــال تحليــل الكميــات الضخمــة مــن البيانــات الماليــة واســتخاص 
الدقيــق بســلوك  والتنبــؤ  المناســبة  القــرارات  اتخــاذ  علــى  والتوجهــات، ممــا يســاعد  الأنمــاط 
العمــاء وأداء الســوق المالــي، وتحســين عمليــات التحقــق والأمــان وكشــف الاحتيــال وحمايــة 
البيانــات الشــخصية للعمــاء، ممــا يزيــد مــن ثقــة العمــاء والحفــاظ علــى معلوماتهــم الماليــة 
والحساســة، بالإضافــة إلــى أتمتــة العمليــات الروتينيــة للبنــك؛ ممــا يزيــد مــن الكفــاءة فــي العمــل 

 .)Nalbant, 2021( وتوفيــر فــي الوقــت والجهــد

ويتضــح ممــا ســبق أن الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه لعبــت دوراً إيجابيــاً فــي تغييــر نمــط 
الحيــاة وتطويــر النظــم والجوانــب الاجتماعيــة والتنظيميــة، حيــث ســاعد علــى تحقيــق التقــدم 
والتطــور والابتــكار التكنولوجــي فــي جميــع المجــالات، وأتــاح المجــال لاســتخدام تقنيــات متقدمــة 

وأدوات ذكيــة لحــل المشــاكل وتحســين العمليــات فــي فتــرات زمنيــة وجيــزة.

ويتضمن الذكاء الاصطناعي العديد من الأبعاد، ومنها:

ــذكاء الاصطناعــي المســتوحاة مــن مفهــوم . 1 ــة :وهــي أحــد أنمــاط ال ــات الخوارزمي الجين
فعالــة  بصــورة  المشــاكل  لحــل  طريقــة  وتقتــرح  الطبيعــة،  فــي  البيولوجــي  التطــور 
وســريعة. وتعــد مــن أهــم التطبيقــات فــي مجــال أنشــطة الأعمــال، حيــث تعمــل علــى 
تحســين تصميــم الأنظمــة، وحــل مشــكات التخطيــط والجدولــة، وتحســين الأداء فــي 
الشــبكات العصبيــة، كمــا أنهــا تعــد فعالــة فــي البحــث عــن الحلــول المتميــزة للمشــاكل 
 Slowik &( المســتمر  والتحســين  للحلــول  متكــررة  وتعديــات  تجربــة  تتطلــب  التــي 

.)Kwasnicka, 2020

الــوكاء الأذكيــاء: وهــي تطبيقــات برمجيــة تعمــل بصــورة مســتقلة وذاتيــة، وتســتند إلــى . 2
المعرفــة والمعلومــات المخزنــة فــي قواعــد البيانــات لأداء المهــام واتخــاذ القــرارات. 
وتتميــز بتطبيقاتهــا المتنوعــة، حيــث يُمكــن اســتخدامها فــي تطبيقــات البريــد الإلكتروني 
لتصنيــف الرســائل حســب أهميتهــا أو تصفيتهــا مــن البريــد المزعــج، ويُمكنهــا أيضًــا 
تنبيــه المســتخدمين بوجــود رســائل هامــة، كمــا يُمكــن اســتخدامها فــي تطبيقــات 
الهواتــف النقالــة لتوفيــر تجربــة مســتخدم مخصصــة وتوصيــة بالخدمــات المناســبة 
وفقًــا لاهتمامــات المســتخدم. وتتمتــع بالقــدرة علــى تحليــل البيانــات، وتعلــم الأنمــاط، 
واتخــاذ القــرارات بشــكل ذاتــي ومســتقل، ممــا يســهم فــي تحســين الكفــاءة والفعاليــة 
ــؤ المســتقبل  ــة وتنب ــات الإنتاجي ــر الوقــت والمــوارد، وتحســين العملي فــي الأداء، وتوفي

.)Asaad et al., 2021(
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الشــبكات العصبيــة: وهــي نمــوذج رياضــي يقتبــس مبــدأ عملــه مــن العمليــات العصبيــة . 3
فــي الشــبكات العصبيــة فــي الدمــاغ البشــري، ويتكــون مــن وحــدات حســابية صغيــرة 
 .))Yamazaki et al., 2022 تســمى النيورونــات، والتــي ترتبــط معــاً بواســطة روابــط وزنيــة
وتُســتخدم فــي مجموعــة متنوعــة مــن المجــالات كالتعــرف علــى الصــوت والصــور، 
التعلــم  علــى  بقدرتهــا  وتتميــز  وغيرهــا.  الآليــة،  والترجمــة  والتنبــؤ،  البيانــات،  وتحليــل 
التعلــم يســتخدم شــبكات عصبيــة ذات طبقــات متعــددة  مــن  نــوع  العميــق، وهــو 

لاســتخاص المعلومــات وفهــم البيانــات المعقــدة )المعــداوي، 2023(. 

قــادرة . 4 أنظمــة  يركــز علــى تطويــر  الــذكاء الاصطناعــي،  فــروع  أحــد  الآلــة: وهــو  تعلــم 
إلــى برمجــة صريحــة. وتُســتخدم  علــى تعلــم وتحســين أدائهــا تلقائيًــا دون الاســتناد 
مــن  بالاســتفادة  والخبــرة  المعرفــة  نمــاذج واكتســاب  لبنــاء  والخوارزميــات  البيانــات 
ــات  ــق الخوارزمي ــم تطبي ــث يت ــب لتحســين أدائهــا واتخــاذ القــرارات، حي التجــارب والتدري
المناســبة لمعالجــة وتحليــل البيانــات واســتخراج الأنمــاط والقواعــد الضمنيــة، ومــن 
ا علــى اتخــاذ القــرارات وتوقــع النتائــج الجديــدة بنــاءً علــى البيانــات  ثــم يكــون النمــوذج قــادرً
الجديــدة التــي يتــم تقديمهــا لــه )الهــادي، 2021(. ويُســتخدم تعلــم الآلــة فــي العديــد 
مــن التطبيقــات، مثــل: التعــرف علــى الصــور، وتحليــل النصــوص، وتوصيــات المنتجــات، 
والتحليــل التنبــؤي، وغيرهــا، ويتيــح للأنظمــة القــدرة على مواكبة المســتجدات وتحســين 
أدائهــا مــع مــرور الوقــت، ويعــزز القــدرة علــى اكتشــاف الأنمــاط واســتخاص المعرفــة 

مــن البيانــات الكبيــرة والمعقــدة )متولــي، 2022(. 

2-2 الاحتيال المالي

يعــد الاحتيــال المالــي أحــد صــور الجرائــم التــي تحمــل الصبغــة الماليــة، والتــي تســتهدف 
التاعــب والاحتيــال فــي العمليــات الماليــة والمعامــات المصرفيــة مــن خــال اســتغال الثغــرات 
فــي الأنظمــة المصرفيــة والعمليــات الماليــة للحصــول علــى الأمــوال بصــورة خارجــة عــن القانــون، 
تحقيــق مكاســب  إلــى  ويهــدف   .)2022 الحساســة )شــاهين،  المعلومــات  علــى  الاســتياء  أو 
شــخصية علــى حســاب الآخريــن، ســواء أكانــوا عمــاء أم منظمــات، ويتســبب فــي خســائر ماليــة، 
ممــا يزعــزع الثقــة فــي النظــام المصرفــي والاقتصــاد بشــكل عــام )Hilal et al., 2022(، الأمــر الــذي 
يفــرض علــى البنــوك تبنــي إجــراءات أمنيــة قويــة لاكتشــاف الاحتيــال فــي بياناتهــا ومكافحتــه، مثــل: 
التحقــق الثنائــي للهويــة، ومراقبــة الأنشــطة المشــبوهة، واســتخدام تقنيــات التحليــل البيانــي 
للكشــف عــن أنمــاط الاحتيــال والتصرفــات غيــر المعتــادة، بالإضافــة إلــى توعيــة العمــاء وتقديــم 
المالــي  الوقــوع فــي فــخ الاحتيــال  الماليــة وتجنــب  النصائــح والتوجيهــات لحمايــة حســاباتهم 

)صفــاء، 2017(. 

ويمكــن إيجــاز مفهــوم الاحتيــال المالــي بأنــه فعــل متعمــد ينطــوي علــى اســتخدام الحيلــة 
والخــداع للحصــول علــى منافــع ماليــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة للمرتكــب، أو تيســير ذلــك للآخريــن، 
ممــا يــؤدي إلــى خســارة للطــرف المتضــرر مــن الاحتيــال. ولا يقتصــر الاحتيــال علــى المكاســب 
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الماليــة فحســب، بــل يشــمل أيضًــا تحريــف الحقائــق بشــكل متعمــد لإغــراء الأفــراد بتقديــم 
ــة. ــة أو إيقــاع الضــرر للضحي ــر قانوني ــا غي ــر صحيحــة بهــدف الحصــول علــى مزاي معلومــات غي

ــكار طــرق  ــن فــي ابت ــة المرتكبي ــي بعــدة أشــكال وصــور، بســبب رغب ــال المال ويظهــر الاحتي
وأســاليب جديــدة تســمح لهــم بارتــكاب أعمــال غيــر أخاقيــة دون أن يتــم اكتشــافهم بســهولة من 
قبــل الجهــات الرقابيــة. وقــد ســاهم التطــور التكنولوجــي فــي تعقيــد عمليــة اكتشــاف الاحتيــال، 
حيــث أصبــح مــن الصعــب التعــرف علــى الأنشــطة غيــر المشــروعة وتتبعهــا، كمــا ســاهمت فــي 
ظهــور أســاليب جديــدة لاحتيــال المالــي، مثــل: احتيــال الإنترنــت وســرقة الهويــة الرقميــة والاحتيال 
عبــر البريــد الإلكترونــي والتاعــب فــي البيانــات الماليــة، مســتخدمةً فــي ذلــك التكنولوجيــا المتقدمــة 

.)Chen & Han, 2023( والأدوات المعلوماتيــة

ومــن أنــواع الاحتيــال المالــي احتيــال العامليــن، حيــث يرتكــب العاملــون أخطــاء متعمــدة فــي 
الســجات المحاســبية بهــدف إخفــاء ســرقة مــوارد المنشــأة والاســتياء عليهــا تحقيقــاً لمصالــح 
المنظمــة  فــي  الإداريــة  الجهــات  تقــوم  حيــث  الإدارة،  احتيــال   .)Omar et al., 2016( شــخصية 
بوضــع أخطــاء متعمــدة فــي الســجات الماليــة عبــر التاعــب بالمعلومــات الماليــة وإعطــاء 
صــورة مزيفــة للوضــع المالــي للمنظمــة، وتهــدف مــن ذلــك إلــى تحقيــق مكاســب غيــر قانونيــة، 
ســواء أكانــت علــى شــكل اســتياء علــى أمــوال المنظمــة أم تضخيــم الأربــاح أم إخفــاء الخســائر 
)Avortri & Agbanyo, 2020(. احتيــال ســوء اســتخدام الأصــول، ويعــد أحــد أشــكال الاحتيــال التــي 
ــا للمنظمــات، وتعرضهــا لخســائر ماليــة كبيــرة وتأثــر ســلباً علــى ســمعتها  تمثــل تهديــداً جوهريً
وثقــة الجمهــور بهــا، ويتعلــق بالتاعــب وســوء اســتغال واختــاس الأصــول، وعــادةً مــا يكــون 
الجنــاة هــم الموظفــون، وليــس بالضــرورة الإدارة، وتبــدأ بمبالــغ صغيــرة وغيــر ملحوظــة، وذلــك 
مــن خــال الاســتياء علــى المقبوضــات أو اختــاس الأصــول الماديــة أو الاســتياء علــى الملكيــة 
الفكريــة، أو تكبيــد المنظمــة مبالــغ ماليــة مقابــل ســلع وخدمــات وهميــة لــم يتــم اســتامها، 
بهــدف الحصــول علــى المــال بشــكل غيــر مشــروع. وتكمــن صعوبــة اكتشــاف هــذا النــوع مــن 
 Siahaan et( الاحتيــال فــي قــدرة الجنــاة علــى التســتر علــى أفعالهــم بوســائل يصعــب اكتشــافها
al., 2019(. إعــداد التقاريــر المالــي بشــكل غيــر صحيــح، وهــي التاعــب المتعمــد فــي القوائــم المالية 
ــر الماليــة ورفــع أســعار أســهم الشــركة لتحقيــق نتائــج  بهــدف بهــدف خــداع مســتخدمي التقاري
ماليــة مضللــة، وذلــك عــن طريــق حــذف مبالــغ معينــة، أو تاعــب فــي الأســعار، أو ســوء تطبيــق 

المبــادئ المحاســبية )المعمــوري والشــريفي، 2021(.

إن الاختــاف فــي أنــواع الاحتيــال المالــي يكشــف عــن اختــاف الدوافــع والأســباب لإقــدام 
علــى ارتــكاب هــذه الجريمــة، ويعــد نمــوذج مثلــث الاحتيــال الــذي وضعــه العالــم كريســي فــي عــام 
1950 مــن أهــم الأدوات التحليليــة التــي تســاعد فــي تفســير وفهــم أســباب ودوافــع الاحتيــال، 
وتحديــد نقــاط الضعــف فــي أنظمــة الرقابــة، ممــا يســاعد فــي توجيــه الجهــود الراميــة إلــى مكافحــة 
الاحتيــال مــن خــال تحديــد ومعالجــة العوامل التي تؤدي إلى ارتكابه وتحســين الضبط والســيطرة 
وتقليــل الفــرص والحوافــز لارتــكاب الاحتيــال. ويشــير هــذا النمــوذج إلــى أن وجــود مشــاكل ماليــة 
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غيــر قابلــة لإفصــاح عنهــا وعوامــل تحفــز المجــرم وتبــرر تصرفــه تلعــب دورًا مهمًــا فــي ارتــكاب 
الجريمــة )الطائــي وفخــري، 2019(.

وتشــمل العوامــل التــي تدفــع إلــى ارتــكاب الاحتيــال المالــي وفقًــا لنمــوذج مثلــث الاحتيــال 
مــا يلــي:

الفرصــة: وتشــير إلــى توافــر الفرصــة المناســبة لارتــكاب الاحتيــال، مثــل الوصــول غيــر 	 
المراقــب أو الضعيــف للأصــول الماليــة أو النظــام المحاســبي، وعــدم وجــود آليــات رقابــة 

.)Christian et al., 2019( قويــة

المبــررات: »وتشــير إلــى توفــر الأســباب أو الحجــج المبــررة لارتــكاب الاحتيــال«، ويمكــن 	 
أن تكــون هــذه المبــررات ذات طابــع أخاقــي، مثــل الشــعور بالظلــم أو الاعتقــاد بــأن 
المنظمــة تســتحق الخــداع، أو قــد تكــون مبــررات اقتصاديــة مثــل الحاجــة الماســة إلــى 

.)Huang et al., 2017(  المــال

الدوافــع: وتشــير إلــى الأســباب التــي تدفــع الشــخص إلــى التفكيــر بارتــكاب الاحتيــال 	 
ــة أو ضغــوط  ــل فــي وجــود مشــاكل مالي ــي قــد تتمث ــى هــذا التصــرف، والت والإقــدام عل

شــخصية علــى المجــرم )عبــد الــرزاق وأميــن، 2023(.

ــه يمكــن الكشــف عنهــا  ــه ودوافعــه، فإن ــي ومبررات ــال المال ــوع الاحتي وبغــض النظــر عــن ن
ومكافحتهــا مــن خــال اســتخدام نظــام رقابــة داخليــة يمتــاز بالقــوة والفاعليــة، وتحليــل إشــارات 
الخطــر المتعلقــة بســلوك العامليــن وظــروف العمــل والأجــور، وتنفيــذ سياســات وإجــراءات 
المــوارد والأصــول  الماليــة، وحمايــة  الســجات والمعلومــات  فــي  والتدقيــق  للتحقــق  صارمــة 
الماليــة للمنظمــة، والاعتمــاد علــى تدقيــق خارجــي مســتقل لاكتشــاف ومنــع أي احتيــال فــي إعــداد 
التقاريــر الماليــة، وترســيخ مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، وتطبيــق الشــفافية فــي عمليــات إعــداد 
التقاريــر الماليــة، بالإضافــة إلــى تعزيــز الثقافــة الأخاقيــة، وتوفيــر آليــات لإبــاغ عــن الاحتيــال، 

وتشــجيع الموظفيــن علــى الالتــزام بالمعاييــر الأخاقيــة المهنيــة. 

كمــا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يلغــي دوراً هامــاً وإيجابيــاً فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك وتعزيــز الأمــان والثقــة فــي النظــام المالــي؛ بفضــل قدراتــه فــي معالجــة البيانــات 
وتحليــل الأنمــاط والكشــف عــن الســلوك غيــر الطبيعــي، وتوفيــر آليــات تحســين الكشــف عــن 

ــة فــي البنــك ــات والمعلومــات المالي ــر فــي البيان ــل التاعــب او التزوي ــال وتقلي الاحتي

2-3 الدراسات السابقة

بحثــت دراســة Rutskiy et al. )2023( فــي »اتجاهــات العمــاء مــن الاحتيــال المالــي فــي 
المدفوعــات البنكيــة ودور الــذكاء الاصطناعــي فــي مكافحتــه، وذلــك مــن خــال إجــراء مســح 
اجتماعــي لعمــاء بنــوك التجزئــة، وأشــارت نتائجهــا إلــى تبايــن توجهــات العمــاء تجــاه تقنيــة 
الــذكاء الاصطناعــي وعــدم كفايــة التعامــل الآمــن مــع البيانــات الشــخصية ومعلومــات البطاقــات 
ــي مــن  ــم الآل ــات التعل ــر تقني ــى معرفــة تأثي ــة«. وركــزت دراســة Nahri et al.  )2023( عل المصرفي
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خــال دعــم الانحــدار الآلــي للناقــل وشــجرة الانحــدار المعــزز فــي الكشــف عــن الاحتيــال المالــي 
فــي ســوق الأســهم الإيرانيــة خــال الفتــرة )2009-2020(، وكشــفت نتائــج التحليــل إلــى أن تقنيــة 

شــجرة الانحــدار المعــزز تعــد النمــوذج الأفضــل للكشــف عــن الاحتيــال المالــي. 

فــي  وتقنياتــه  الاصطناعــي  الــذكاء  »دور  إبــراز  علــى   )2022( عمــروش  دراســة  وعملــت 
الاكتشــاف،  التدقيــق ومكوناتــه )مخاطــر  مــن مســتوى مخاطــر  التقليــل  أجــل  مــن  التدقيــق« 
ومحافظــي  المحاســبين  خبــراء  نظــر  وجهــة  خــال  مــن  الرقابــة(  ومخاطــر  المازمــة  مخاطــر 
الحســابات، وقــد تبيــن وجــود اتفــاق حــول دور لــه فــي تقييــم والحــد مــن مخاطــر التدقيــق ممــا 
يمكــن مدققــي الحســابات مــن التقليــل فــي مســتويات هــذه المخاطــر إلــى المســتوى المقبــول. 
وســعت دراســة معلمــي والحلــو )2022( تحديــد مســتوى الاهتمــام بتطبيــق مفاهيــم وأدوات 
ــات: )نمــوذج الانحــدار، الشــبكات العصبيــة، شــجرة القــرار، المنطــق الضبابــي  التنقيــب عــن البيان
والخوارزميــات الجينيــة، والأنظمــة الخبيــرة( لإدارة العمليــات المصرفيــة والمحاســبية فــي البنــوك 
العراقيــة، والتحقــق مــن أهميتهــا فــي كشــف الاحتيــال فــي القوائــم الماليــة، وأشــارت النتائــج إلــى 
أن تقنيــات التنقيــب عــن البيانــات توفــر القــدرة علــى الاستكشــاف والتنبــؤ لتقديــر وتحليــل المخاطــر 
واتخــاذ مــا يلــزم لتجنبهــا، واستكشــاف الفــرص الاســتثمارية واقتناصهــا، كمــا أنهــا تســاهم فــي 
إدارة المؤسســات الماليــة بطــرق حديثــة تســتند علــى المعرفــة المستكشــفة، والتــي يتــم التنبــؤ 
بهــا مــن خــال دراســة وتحليــل وتنقيــب مــا يتوفــر مــن بيانــات تاريخيــة فــي مختلــف المجــالات. 
وتناولــت دراســة طاهــر وأحمــد )2022( دور الالتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي )التعلــم الآلــي، التعلــم 
العميــق، الخبــرة والتدريــب، البرمجيــات الحديثــة فــي المحاســبة، ومفهــوم المعرفــة التقنيــة(« فــي 
تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية )المائمة، الموثوقية والخصائــص المعززة( ومنافعها، 

وأشــارت النتائــج إلــى أن هــذه التقنيــات تســهم فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية.   

وعملــت دراســةLehner et al.  )2022( علــى »توضيــح التحديــات ذات الطابــع الأخاقــي 
لاســتخدام الأنظمــة المحاســبية القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي لاتخــاذ القــرارات«، وذلــك مــن 
خــال مراجعــة الأدبيــات التــي تناولــت الممارســات المحاســبية والتدقيــق خــال الفتــرة )2015–

2020(، وتــم التوصــل إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي وحــده، علــى الرغــم مــن دوره التمكينــي والوســيط 
فــي المحاســبة، »لا يمكنــه اتخــاذ قــرارات محاســبية أخاقيــة، كمــا أنــه يفتقــر إلــى الوكالــة الحقيقيــة 

نظــرًا لالتزامــه بأهــداف محــددة ســابقاً وخضوعــه لمتغيــرات بفعــل الإنســان«. 

وبحثــت دراســة Awotunde et al. )2022( فــي »اســتخدام الشــبكة العصبيــة الاصطناعيــة 
لاكتشــاف الاحتيــال فــي إدارة القــروض المصرفيــة«، وذلــك مــن خــال دراســة مجموعــة بيانــات 
ائتمــان قــروض تتكــون مــن 600 عميــل فــي أحــد بنــوك التمويــل الأصغــر، وتوصلــت الــى »قــدرة 
الشــبكة علــى اكتشــاف الاحتيــال بيــن مقرضــي القــروض ومســؤولي القــروض بشــكل كبيــر«. 
واقترحــت دراســة Fukas et al. )2022( نهجًــا جديــدًا باســتخدام تفســيرات Shapley الإضافيــة مــن 
خــال الــذكاء الاصطناعــي لتحســين شــفافية النمــاذج فــي مجــال الكشــف عــن الاحتيــال المالــي، 
المدانــة بالاحتيــال فــي  المتداولــة علنًــا  بيانــات للشــركات  وذلــك مــن خــال دراســة مجموعــة 
البيانــات الماليــة مــن قبــل لجنــة الأوراق الماليــة والبورصــات الأمريكيــة، وتوصلــت إلــى أن العناصــر 
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الرئيســة لاكتشــاف الاحتيــال فــي البيانــات الماليــة واتجاههــا يمكــن التعــرف عليهــا باســتخدام 
تفســيرات Shapley المضافــة، بمــا يســاهم فــي زيــادة شــفافية النمــوذج ومــن خــال تكويــن رؤى 

حــول المتغيــرات المهمــة للكشــف عــن الاحتيــال فــي البيانــات الماليــة. 

بالتدقيــق  المتعلقــة  الأســباب  استكشــاف  علــى   )Roszkowska  )2021دراســة وركــزت 
ــولًا لهــا،  ــات الناشــئة أن تقــدم حل ــم المشــورة حــول كيــف يمكــن للتقني ــة وتقدي ــح المالي للفضائ
وذلــك مــن خــال دراســة حالــة شــركة إنــرون وآرثــر أندرســن لتوثيــق أدلــة القضايــا المتعلقــة 
بالتدقيــق فــي الفضائــح الماليــة التاريخيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن حلــول الــذكاء الاصطناعــي 
الماليــة والمشــكات  التقاريــر  العديــد مــن  تحــل بفعاليــة  أن  لهــا وظائــف مختلفــة ويمكنهــا 
ــة المعلومــات  ــز موثوقي ــة لتعزي ــات قوي ــر إمكان المتعلقــة بالتدقيــق، كمــا أنهــا تســهم فــي توفي

فــي البيانــات الماليــة وتغييــر طريقــة عمــل الشــركات بشــكل عــام.

      وقامــت دراســة Xie )2019( بتلخيــص تطويــر وتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي والتعلم الآلي 
فــي النظــام المالــي، والبحــث فــي تأثيــره علــى الاقتصــاد الكلــي والاقتصــاد الجزئــي، وتقديــم بعــض 
المخاطــر  إدارة  فــي  الاصطناعــي  للــذكاء  المعقــول  لاســتخدام  والاســتراتيجيات  الاقتراحــات 
الماليــة، وذلــك بمراجعــة الدراســات والبحــوث والأدبيــات الســابقة وتحليــل نتائجهــا، وبينــت النتائــج 
أن الــذكاء الاصطناعــي يعــد مجــالًا مليئــاً بالفــرص والتحديــات، ويعــد نتيجــة حتميــة لتطــور العلــوم 

والتكنولوجيــا، وبالمقابــل فــإن تطبيقــه يترتــب عليــه العديــد مــن التحديــات. 

2-4 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

بحثــت  التــي  العربيــة  الدراســات  محدوديــة  الســابقة  الدراســات  اســتعراض  مــن  يتبيــن 
فــي دور وتأثيــر »الــذكاء الاصطناعــي فــي كشــف الاحتيــال المالــي« والحــد منــه، وذلــك مقارنــةً 
للــذكاء  الفرعيــة  التقنيــات  فــي  بحثــت  الدراســات  غالبيــة  أن  تبيــن  كمــا  الأجنبيــة،  بالدراســات 
ــز  ــزة عــن الدراســات الأخــرى. كمــا تتمي ــذي يجعــل لهــذه الدراســة مي ــك الأمــر ال الاصطناعــي، ذل
الدراســة الحاليــة بتناولهــا لقطــاع البنــوك الأردنــي، والــذي يعــد مــن أهــم وأبــرز القطاعــات الداعمــة 

للتنميــة الاقتصاديــة فــي الدولــة.

-3 »منهجية البحث«

3-1 »منهج المتبع في الدراسة«

ــر الــذكاء الاصطناعــي فــي  »اســتند البحــث علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي معرفــة أث
الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«، لأنــه »الأكثــر 

ماءمــة لطبيعــة مشــكلة البحــث وأهدافــه«. 

3-2 مجتمع وعينة الدراسة 

تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدجــة فــي بورصــة عمــان، والبالــغ 
عددهــا )12( بنــكا، حتــى نهايــة عــام 2022. واتبعــت الدراســة المســح الشــامل لتحديــد حجــم عينــة 

الدراســة، والتــي بلغــت )12( بنــكا تجاريــا أردنيــا. 
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3-3 وحدة التحليل المستهدفة 

اســتهدف البحــث موظفــي الدوائــر الماليــة والتدقيــق فــي الإدارات الرئيســة فــي البنــوك 
التجاريــة الأردنيــة والمتمثلــة فــي: المديــر المالــي، المدقــق الداخلــي، رئيــس قســم المحاســبة، 
المحاســب، والمقــدر عددهــم بـــ )264( موظفــا. وقــد تــم توزيــع الاســتبانة على أفراد عينة الدراســة 
إلكترونيــاً مــن خــال إرســال الرابــط عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتــم اســترداد )227( اســتبانة 

صالحــة للتحليــل الإحصائــي. 

وفيمــا يأتــي وصــف للبيانــات الديموغرافيــة لأفــراد عينــة الدراســة، والتــي تشــتمل علــى: 
العمــر والمؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة والتخصــص العلمــي والمســمى الوظيفــي، وعلــى 

النحــو الآتــي:

الجدول )1(: »وصف البيانات الديموغرافية لأفراد العينة«    

النسبة المئويةالتكرار )n=227(الفئةالمتغير

العمر

7733.9أقل من 30 سنة 
8838.8من 30 سنة إلى اقل من  40  سنة
4419.4من 40 سنة إلى أقل من  50 سنة

50187.9 سنة فأكثر

المؤهل العلمي 

9441.4بكالوريس
6026.4دبلوم عالي 
5825.6ماجستير 
156.6دكتوراة 

سنوات الخبرة 

5825.6أقل من 5 سنوات
6729.5من 5 سنوات إلى اقل من 10 سنوات
5022.0من 10 سنوات إلى اقل من 15 سنة

3515.4من 15 سنه إلى اقل من 20 سنة
20177.5 سنة فأكثر

التخصص العلمي 

6729.5محاسبة 
6629.1علوم مالية ومصرفية 

3515.4نظم معلومات محاسبية 
5926.0أخرى 

المسمى الوظيفي 

3314.5مدير مالي 
6026.4رئيس قسم المحاسبة 

3716.3مدقق داخلي 
9742.8محاسب 

227100المجموع 

يتبيــن مــن الجــدول )1( أن أكبــر نســبة مــن أفــراد العينــة كانــت أعمارهــم )مــن 30 ســنة إلــى 
ــر الماليــة  أقــل مــن 40 ســنة(، والتــي بلغــت )38.8%(، وهــذا يــدل علــى أن غالبيــة موظفــي الدوائ
والتدقيــق فــي »الإدارات الرئيســة فــي البنــوك التجاريــة الأردنية هم من فئة الشــباب«. وأن النســبة 
الأكبــر منهــم حاصليــن علــى درجــة )بكالوريــوس(، والتــي بلغــت )41.4%(، تاهــا فئــة )دبلــوم عالــي(، 
والتــي بلغــت )26.4%(، وكان أقلهــا فئــة )دكتــوراة( والتــي بلغــت )6.6%(، وهــذا يشــير إلــى توافــر 

الكفــاءات العلميــة والمعرفيــة فــي الدوائــر المســتهدفة. 
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ويتبيــن مــن الجــدول )1( تــوزع أفــراد عينــة الدراســة علــى فئــات ســنوات الخبــرة: )أقــل مــن 5 
ســنوات إلــى أقــل مــن 15 ســنة( بنســب متقاربــة جــداً، والتــي بلغــت )29.5%( كأعلــى نســبة لفئــة 
ســنوات الخبــرة )مــن 5 ســنوات إلــى أقــل مــن 10 ســنوات(، و)25.6%( لفئــة ســنوات الخبــرة )أقــل 
مــن 5 ســنوات(، و)22.0%( لفئــة ســنوات الخبــرة )مــن 10 ســنوات إلــى أقــل مــن 15 ســنة(، وهــذا 
يشــير إلــى جتمتــع موظفــي الدوائــر الماليــة والتدقيــق بالمهــارات العمليــة الكافيــة لممارســة 
التخصــص  فئــات  علــى  الدراســة  عينــة  أفــراد  تــوزع  ويتبيــن  المصرفيــة«.  والمهــام  الأنشــطة 
العلميــة: )علــوم ماليــة ومصرفيــة ومحاســبة( بنســب متقاربــة جــداً، والتــي بلغــت )29.5%( كأعلــى 
نســبة لفئــة التخصــص العلمــي )محاســبة(، و)29.1%( لفئــة التخصــص العلمــي »)علــوم ماليــة 
ومصرفيــة(«. وهــذا يتوافــق مــع طبيعــة الأنشــطة والمهــام التــي تقــوم بهــا البنــوك التجاريــة 
الأردنيــة، وقــد اشــتملت النســبة )26.0%( مــن تخصصــات علميــة )أخــرى( علــى نظــم معلومــات 

ــا المعلومــات والمخاطــر والتأميــن.  حاســوبية وتكنولوجي

ــر الماليــة والتدقيــق فــي الإدارات  ويتبيــن كذلــك مــن الجــدول )1( أن غالبيــة موظفــي الدوائ
الرئيســة فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة هــم مــن المحاســبين وبنســبة بلغــت )42.7%(، وهــذا قــد 

يعــود إلــى كــون المحاســبين هــم مــن الفئــات المســتهدفة فــي الدراســة.   

3-4 مصادر جمع البيانات

اعتمــد البحــث علــى مصدريــن رئيســين لجمــع البيانــات، وهمــا المصــادر الثانويــة، والمصادر   
الأوليــة. 

أولًا: المصادر الثانوية

ــى  ــي تناولــت موضــوع الدراســة، وذلــك مــن خــال الرجــوع إل ــات الت ــى الأدبي »اشــتملت عل  
المصــادر الأدبيــة المتوافــرة فــي المكتبــات والمواقــع الإلكترونيــة والمرتبطــة بمواضيــع الدراســة 

باللغتيــن العربيــة والإنجليزيــة«.

ثانياً: المصادر الأولية

اشــتملت علــى البيانــات الأوليــة التــي جمعهــا بــأداة الدراســة )الاســتبانة( والتــي تــم بناؤهــا   
وتوزيعهــا علــى أفــراد عينــة الدراســة بهــدف التعــرف علــى إجاباتهــم حــول موضــوع الدراســة. حيــث 
ضمــت متغيــرات الدراســة، وتــم توزيعهــا إلكترونيــاً علــى الفئــات المســتهدفة فــي الدراســة. وقــد 

تكونــت الاســتبانة مــن جزأيــن:

الجزء الأول: البيانات الديموغرافية، يقيس هذا الجزء البيانات الشخصية والوظيفية 	 
لعينــة الدراســة والبالــغ عددهــا )5( متغيــرات، وهــي: )العمــر، المؤهــل العلمــي، ســنوات 

الخبــرة، التخصــص العلمي، والمســمى الوظيفي(.

الجزء الثاني: »متغيرات الدراســة، يقيس هذا الجزء الآراء والاتجهات لعينة الدراســة 	 
حــول متغيراتهــا، وذلــك وفــق ثاثــة محــاور: المحــور الأول: الــذكاء الاصطناعــي، وتكــون 
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ــاء،  ــوكاء الأذكي ــة، ال ــات الخوارزمي ــة: الجين ــى الأبعــاد الفرعي مــن )20( فقــرة، موزعــة عل
الشــبكات العصبيــة، وتعلــم الآلــة، وبواقــع )5( فقــرات لــكل منهــا«. المحــور الثانــي: الحــد 

مــن الاحتيــال المالــي، وتكــون مــن )10( فقــرات. 

3-5 اختبار ثبات )موثوقية( أداة الدراسة

يعــد معامــل ألفــا كرونبــاخ )Cronbach Alpha Coefficient( مــن المقاييــس المتبعــة   
لقيــاس درجــة الترابــط بيــن عناصــر أداة الدراســة )الأبعــاد والمتغيــرات( كمجموعــة متســقة 
ومتحــدة، وتتحــدد درجــة الاتســاق فــي أداة الدراســة بالاعتمــاد علــى قيمــة المعامــل والتــي تتــراوح 

بيــن )0.0-100.0(، وحســب الجــدول الآتــي:

الجدول )2(: قيم معامل ألفا كرونباخ ودلالاتها

درجة الاتساق )الموثوقية(قيمة المعامل
α<0.5غير مقبول

α<0.6≤0.5ضعيف
α<0.7≤0.6مشكوك فيه
α<0.8≤0.7مقبول
α<0.9≤0.8جيد
α≤0.9ممتاز

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن نتيجــة المقيــاس تكــون مقبولــة إحصائيــاً إذا ظهــرت قيمــة 
ألفــا كرونبــاخ )0.70( وأكبــر، واقتــراب القيمــة مــن )100%( يــدل علــى اتفــاع درجــة الثبــات فــي أداة 
الدراســة، وبالتالــي موثوقيتهــا وإمكانيــة اســتخدامها لإجــراء التحليــات الإحصائيــة. والجــدول 
الآتــي يعــرض نتائــج قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ لأبعــاد ومتغيــرات الدراســة، ولأداة الدراســة ككل، 

وعلــى النحــو الآتــي: 

الجدول )3(: »قيم معامل الاتساق الداخلي«

»قيمة المعامل«»البعد والمتغير«الرقم
0.790الجينات الخوارزمية 1
0.798الوكاء الأذكياء 2
0.714الشبكات العصبية 3
0.724تعلم الآلة 4

0.898الذكاء الاصطناعي 
0.818الحد من الاحتيال المالي 

0.927جميع الفقرات )أداة الدراسة( 

يتضــح مــن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ الــواردة فــي الجــدول رقــم )3( ارتفــاع درجــة الثبــات   
والموثوقيــة فــي أداة الدراســة، حيــث تراوحــت القيــم بيــن )0.714-0.898(، وبلغــت قيمــة المعامــل 

لجميــع الفقــرات )أداة الدراســة( )0.927(، وجميــع القيــم أكبــر مــن )0.70(.
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3-6 الأساليب الإحصائية

تــم تحليــل بيانــات الدراســة مــن خــال اســتخدام أدوات التحليــل الإحصائــي المائمــة، مــن   
خــال الاســتعانة بالبرنامــج الإحصائــي )Statistical Package for Social Sciences- SPSS(، وتــم 

ــة: ــة الأتي ــارات الإحصائي اســتخدام الاختب

الإحصــاء الوصفــي )Descriptive Statistics(: لقــد تــم اســتخدام التكــرارات والنســب . 1
شــامل  وصــف  لتقديــم  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  والمتوســطات  المئويــة 

لدرجــة موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى الفقــرات المختلفــة. 

ألفــا )Cronbach Alpha Coefficient(: لقيــاس . 2 - كرونبــاخ  الداخلــي  معامــل الاتســاق 
ثبــات أداة الدراســة.

العاقــات . 3 لقيــاس   :)Pearson Correlation Coefficient( بيرســون  الارتبــاط  معامــل 
الارتباطيــة بيــن أبعــاد ومتغيــرات الدراســة.  

4 . Multiple and Stepwise Linear(« والمتــدرج  المتعــدد  الخطــي  الانحــدار  تحليــل 
المتغيــرات«.  بيــن  التأثيــر  »لاختبــار   :»)Regresion

-4 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

4-1 الإحصاء الوصفي لأبعاد ومتغيرات الدراسة 

يعــرض هــذا الجــزء مــن الدراســة وصفاً لمتغيرات البحث، وقد تم احتســاب المتوســطات   
درجــة  علــى  الحكــم  بغــرض  والمتغيــرات؛  للأبعــاد  والرتــب  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
الموافقــة، وتحديــد الأهميــة النســبية عنــد كل بعــد ومتغيــر، وبالتالــي الإجابــة عــن أســئلة البحــث 

حســب ورودهــا. 

الجدول )4(: »وصف أبعاد ومتغيرات الدراسة« 

المتوسط »البعد / المتغير«الرقم
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالترتيبالمعياري

مرتفعة3.7750.6901الجينات الخوارزمية 1
مرتفعة 3.7000.7093الوكاء الأذكياء 2
مرتفعة 3.7710.7042الشبكات العصبية 3
مرتفعة 3.6920.7364تعلم الآلة 4

مرتفعة-3.7220.615الذكاء الاصطناعي 

مرتفعة -3.7500.630الحد من الاحتيال المالي 

»أشــار الجــدول )4( إلــى ارتفــاع درجــة اهتمــام البنــوك التجارية الأردنية بالــذكاء الاصطناعي،   
ــن ارتفــاع درجــة الاهتمــام  ــاري )0.615(«، جوتبي وذلــك بمتوســط حســابي )3.722( وانحــراف معي
بأبعــاده«، »حيــث جــاءت )الجينــات الخوارزميــة( فــي الترتيــب الأول، بمتوســط حســابي )3.775( 
حســابي  بمتوســط  العصبيــة(،  )الشــبكات  الثانــي  الترتيــب  وفــي   ،)0.690( معيــاري  وانحــراف 
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)3.771( وانحــراف معيــاري )0.704(«، »وفــي الترتيــب الثالــث )الــوكاء الأذكياء(، بمتوســط حســابي 
حســابي  بمتوســط  الآلــة(،  )تعلــم  الرابــع  الترتيــب  وفــي   ،)0.709( معيــاري  وانحــراف   )3.700(

)3.692( وانحــراف معيــاري )0.736(«.

»كمــا أشــار الجــدول إلــى ارتفــاع درجــة اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالحــد مــن الاحتيــال 
المالــي، وذلــك بمتوســط حســابي )3.750( وانحــراف معيــاري )0.630(«.

4-2 اختبار الفرضيات

4-2-1 »اختبار الفرضية الرئيسة« 

)الجينــات  بـــ  المتمثــل  الاصطناعــي  للــذكاء   )α≤0.05( عنــد  إحصائيــاً  دال  أثــر  يوجــد  »لا 
الخوارزميــة، الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات العصبيــة، تعلــم الآلــة( فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي 

البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«. 

الجدول )5(: »أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من الاحتيال المالي«    

المتغير المستقلالمتغير التابع

المعامات غير المعيارية
Unstandardized Coefficients

المعامات المعيارية
Standardized Coefficients

B معامل
الخطأ 

المعياري
β المحسوبةمعامل بيتا TSig. T

0.1890.0500.2073.7920.000الجينات الخوارزمية الحد من الاحتيال المالي 

0.1850.0510.2083.6020.000الوكاء الأذكياء 

0.1490.0510.1672.9470.004الشبكات العصبية 

0.3090.0490.3606.2540.000تعلم الآلة 

R معامل الارتباط
معامل التحديد 

R2
 F قيمة

المحسوبة
Sig. F

0.7710.59481.3380.000

يظهــر الجــدول )5( نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد للــذكاء الاصطناعــي بأبعــاده: )الجينــات 
الخوارزميــة، الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات العصبيــة، وتعلــم الآلــة( »فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
ــة الأردنيــة«، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.771( وهــذا يــدل علــى  فــي البنــوك التجاري
ــي. فيمــا بلغــت  ــال المال ــذكاء الاصطناعــي والحــد مــن الاحتي ــة بيــن ال ــة وموجب وجــود عاقــة قوي
قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.594( وهــذا يعنــي أن الذكاء الاصطناعي فســر ما نســبته )%59.4( 
مــن التبايــن فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي، وبلغــت قيمــة F )81.338( عنــد مســتوى معنويــة 
ــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن  ــة لل ــة إحصائي ــر ذي دلال ــى وجــود أث )Sig.=0.000(، ممــا يشــير إل

الاحتيــال المالــي. ويســتخلص ممــا ســبق أنــه:

»يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للــذكاء الاصطناعــي المتمثل بـــ )الجينات الخوارزمية، 
الــوكاء الأذكيــاء، الشــبكات العصبيــة، تعلــم الآلــة( فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك 

التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.
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4-2-2 اختبار الفرضيات الفرعية

اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

»لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للجينــات الخوارزميــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمان«.

يبيــن جــدول المعامــات المعياريــة وغيــر المعياريــة وجــود تأثيــر لبعــد الجينــات الخوارزميــة 
فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي، حيــث بلغــت قيمــة B عنــده )0.189( وبخطــأ معيــاري )0.050( 
ــة )Sig.=0.000(، وهــو دال  ــد مســتوى دلال وبلغــت قيمــة Beta )α=0.207( وقيمــة T )3.792( عن

إحصائيــاً، ويســتخلص ممــا ســبق أنــه:

»يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للجينــات الخوارزميــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

جــا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للــوكاء الأذكيــاء فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

يبيــن جــدول المعامــات المعياريــة وغيــر المعياريــة وجــود تأثيــر لبعــد الــوكاء الأذكيــاء فــي 
الحــد مــن الاحتيــال المالــي، حيــث بلغــت قيمــة B عنــده )0.185( وبخطــأ معيــاري )0.151( وبلغــت 
قيمــة Beta )α=0.208( وقيمــة T )3.602( عنــد مســتوى دلالــة )Sig.=0.000(، وهــو دال إحصائيــاً، 

ويســتخلص مــن هــذا أنــه:

»يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للــوكاء الأذكيــاء فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي 
البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

»اختبار الفرضية الفرعية الثالثة«  

»لا يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للشــبكات العصبيــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمان«.

يبيــن جــدول المعامــات المعياريــة وغيــر المعياريــة وجــود تأثيــر لبعــد الشــبكات العصبيــة 
فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي، حيــث بلغــت قيمــة B عنــده )0.149( وبخطــأ معيــاري )0.151( 
ــة )Sig.=0.004(، وهــو دال  ــد مســتوى دلال وبلغــت قيمــة Beta )α=0.167( وقيمــة T )2.947( عن

ــاً، ويســتخلص مــن هــذا أنــه: إحصائي

»يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( للشــبكات العصبيــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي 
فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.
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»اختبار الفرضية الفرعية الرابعة«   

ــي فــي  ــال المال ــة فــي الحــد مــن الاحتي ــم الآل ــد )α≤0.05( لتعل ــاً عن ــر دال إحصائي »لا يوجــد أث
ــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«. ــة الأردني ــوك التجاري البن

يبيــن جــدول المعامــات المعياريــة وغيــر المعياريــة وجــود تأثيــر لبعــد تعلــم الآلــة فــي الحــد 
مــن الاحتيــال المالــي، حيــث بلغــت قيمــة B عنــده )0.309( وبخطــأ معيــاري )0.049( وبلغــت 
قيمــة Beta )α=0.360( وقيمــة T )6.254( عنــد مســتوى دلالــة )Sig.=0.000(، وهــو دال إحصائيــاً، 

ويســتخلص مــن هــذا أنــه:

»يوجــد أثــر دال إحصائيــاً عنــد )α≤0.05( لتعلــم الآلــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي 
البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«.

ولتحديــد أبــرز أبعــاد الــذكاء الاصطناعــي تأثيــراً فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي تــم اســتخدام 
تحليــل الانحــدار المتــدرج. 

الجدول )6(: ترتيب أبعاد الذكاء الاصطناعي من حيث التأثير في الحد من الاحتيال المالي   

BTالذكاء الاصطناعي النموذج
Sig. Fالمحسوبة

R2
معامل 
التحديد

F
Sig. Tالمحسوبة

0.58514.0270.0000.467196.7580.000تعلم الآلة الأول

الثاني
0.4239.0820.000تعلم الآلة 

0.545133.9240.000
0.3006.1960.000الوكاء الأذكياء

الثالث
0.3487.2090.000تعلم الآلة 

0.579102.0420.000 0.2364.8030.000الوكاء الأذكياء
0.2124.2400.000الجينات الخوارزمية 

الرابع

0.3096.2540.000تعلم الآلة 

0.59481.3380.000
0.1853.6020.000الوكاء الأذكياء

0.1893.7920.000الجينات الخوارزمية 
0.1492.9470.004الشبكات العصبية 

الــذكاء  لأثــر  الانحــدار  نمــوذج  فــي  المتغيــرات  وتأثيــر  عاقــة  »ترتيــب   )6( الجــدول  يبيــن 
الاصطناعــي فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي«، »ففــي النمــوذج الأول جــاء )تعلــم الآلــة(، وفســر 
)46.7%( مــن التغيــر فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي«، »وبإضافــة )الــوكاء الأذكيــاء( فــي النمــوذج 
ــة( فــي النمــوذج  ــات الخوارزمي ــى )54.5%(«، »وبإضافــة )الجين ــي ارتفعــت نســبة التفســير إل الثان
ــى )57.9%(«، »وبإضافــة )الشــبكات العصبيــة( فــي النمــوذج  الثالــث ارتفعــت نســبة التفســير إل

الرابــع ارتفعــت نســبة التفســير إلــى )%59.4(«. 
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-5 النتائج والتوصيات 

5-1 النتائج 

أشارت مخرجات التحليل إلى النتائج الآتية«:

»ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالــذكاء الاصطناعــي وبأبعــاده«. . 1
وهــذا يعكــس توجهــات هــذه البنــوك لاســتفادة مــن التكنولوجيــا المتقدمــة لتحســين 
أدائهــا المصرفــي، وتعزيــز الثقــة والكفــاءة والإبتــكار فــي القطــاع المالــي والمصرفــي، 
وإدراكهــا للفوائــد والمزايــا التــي يوفرهــا الــذكاء الاصطناعــي فــي تحســين العمليــات 
والتنبــؤ  التحليــل،  نظــم  المعقــدة، وتطويــر  المشــكات  حــل  خــال  مــن  المصرفيــة، 
واتخــاذ القــرارات، وتحســين خدمــات العمــاء وإجــراءات الضبــط والمراقبــة، والكشــف 

عــن العمليــات الاحتياليــة. 

ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالحــد مــن الاحتيــال المالــي. وهــذا . 2
يعكــس التــزام هــذه البنــوك بتعزيــز النزاهــة والأمــان فــي عملياتهــا المصرفيــة، وحمايــة 
حقــوق العمــاء والمســتثمرين، والحفــاظ علــى ســمعتها وموثوقيتهــا فــي الســوق 

ــي ككل.   ــي، وســامة النظــام المال المال

»وجــود أثــر دال إحصائيــاً للــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك . 3
التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان«. وهــذا يشــير إلــى الــدور والتأثيــر الإيجابــي 
للــذكاء الاصطناعــي فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي، »إذ إن اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
اكتشــاف  الأردنيــة علــى  التجاريــة  البنــوك  قــدرة  فــي تحســين  الاصطناعــي« يســاعد 
التكاليــف  أكثــر فعاليــة، وتســهم فــي تقليــل  لــه بشــكل  المالــي والتصــدي  الاحتيــال 
المرتبطــة بالاحتيــال المالــي مثــل الخســائر وتكاليــف التحقيــق والتعويضــات، وتعزيــز 
ــة أموالهــم وبياناتهــم الحساســة  ــه علــى حماي ســمعة البنــك وثقــة العمــاء فــي قدرت

ــي.   ــال المال مــن الاحتي

ــة . 4 ــاء والشــبكات العصبي ــاً للجينــات الخوارزميــة والــوكاء الأذكي ــر دال إحصائي »وجــود أث
وتعلــم الآلــة فــي الحــد مــن الاحتيــال المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة المدرجــة فــي 
بورصــة عمــان«. وهــذا يشــير إلــى الــدور والتأثيــر الإيجابــي لهــذه التقنيــات علــى قــدرة 
المشــتبه  الأنمــاط والســلوك  أنظمتهــا وإجراءاتهــا وتعلــم  لتحســين  البنــوك  هــذه 
بهــا للكشــف عــن الاحتيــال المالــي وزيــادة الدقــة فــي اكتشــافها والحــد منــه، حيــث 
تتيــح هــذه التقنيــات تحليــل البيانــات والتعــرف علــى أنمــاط الاحتيــال المالــي مــن خــال 
التحليــل الذكــي والدقيــق للبيانــات الماليــة والســجات والمعامــات المصرفيــة، وتطويــر 
نمــاذج وبرامــج تســتند إلــى تحليــل البيانــات واكتســاب المعرفــة والقــدرة علــى التعلــم 
واتخــاذ القــرارات، واســتخاص الأنمــاط المشــبوهة وتحديــد الاحتمــالات الكبيــرة لوقــوع 
العمليــات الاحتياليــة، والتعــرف عليهــا فــي مراحــل مبكــرة واتخــاذ التدابيــر الازمــة لمنــع 
تفاقمهــا، والتكيــف مــع التغيــرات والتطــورات فــي أنماطهــا، وتقليــل الكشــوف الزائفــة 
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والمغلوطــة وذلــك لقدرتهــا علــى التعلــم مــن البيانــات وتحســين أدائهــا مــع مــرور 
الوقــت. 

ــال . 5 ــراً فــي »الحــد مــن الاحتي ــذكاء الاصطناعــي تأثي ــة مــن أهــم تقنيــات ال يعــد تعلــم الآل
المالــي فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة«. وهــذا قــد يعــود لقــدرة هــذه التقنيــة علــى تحليــل 
البيانــات الماليــة والمعامــات المصرفيــة بكفــاءة عاليــة، وبنــاء نمــاذج رياضيــة تســتند 
إلــى هــذه البيانــات، واســتخدامها للتعــرف علــى الأنمــاط والســلوكيات والمعامــات 

ــال بشــكل دقيــق وفعــال.   ــد الاحتمــال لوقــوع الاحتي المشــبوهة، وتحدي

5-2 التوصيات 

بناء على النتائج السابقة، يقترح البحث التوصيات الآتية: 

توفيــر البنــوك التجاريــة الأردنيــة الفــرص التعليميــة والتدريبيــة المســتمرة للموظفيــن؛ . 1
الــذكاء  أدوات وتقنيــات  الذكــي واســتخدام  التحليــل  لتحســين مهاراتهــم فــي مجــال 
وتقنيــات  بأنواعهــا  والتوعيــة  المالــي،  الاحتيــال  ومعالجــة  واكتشــاف  الاصطناعــي، 

الكشــف عنهــا، وكيفيــة التعامــل معهــا. 

الرصــد والتتبــع المســتمر للبنــوك التجاريــة الأردنيــة للبيانــات الجيدة، وتحقيــق الموثوقية . 2
والشــمولية فيهــا للوصــول إلــى نتائــج دقيقة. 

تعزيــز التعــاون والشــراكة مــع شــركات التكنولوجيــا المتخصصــة فــي مجــال الــذكاء . 3
وتطويــر  »إعــداد  فــي  المقدمــة  والخدمــات  الخبــرات  مــن  والاســتفادة  الاصطناعــي، 
حلــول مبتكــرة ومخصصــة لاحتياجاتهــم ومتطلباتهــم«، بالإضافــة إلــى التعــاون مــع 
المؤسســات الماليــة والجهــات التنظيميمــة لتبــادل المعلومــات والخبــرات وتحديــد 

أفضــل الممارســات فــي مجــال الحــد مــن الاحتيــال المالــي. 

تبنــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة كافــة إجــراءات وممارســات الأمــن والحمايــة للبيانــات . 4
والأنظمــة »القائمــة علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي«. 

»إجــراء البنــوك التجاريــة الأردنيــة عمليــات تقييــم ومراقبــة مســتمرة لأنظمــة الــذكاء . 5
الاصطناعــي المســتخدمة«، وتنفيــذ التحســينات الازمــة لتحســين أدائهــا. 

تعزيــز البنــوك التجاريــة الأردنيــة ثقافــة المســؤولية والنزاهــة، وزيــادة الوعــي بأخاقيــات . 6
العمــل والمخاطــر الماليــة، وأهميــة الامتثــال للسياســات والإجــراءات الداخليــة. 

لزيــادة . 7 لديهــا،  الداخليــة  الرقابــة  الأردنيــة لأنظمــة  التجاريــة  البنــوك  تحســين وتقويــة 
السياســات  وتحديــث  المشــبوهة،  والأنشــطة  التاعــب  عــن  الكشــف  فــي  قدرتهــا 
والإجــراءات المتعلقــة بالتحقــق مــن الهويــة والمراقبــة، وتوزيــع الأدوار والمســؤوليات 

بشــكل واضــح ودقيــق. 
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