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Abstract

The study aimed to identify the impact of internal electronic audit procedures in 
promoting the use of financial technology in Jordanian banks. To achieve the objectives 
of the study, the descriptive analytical approach was followed.The primary data was 
collected through a questionnaire distributed to a sample whose number is )180( 
individuals .To analyze the data and test the hypotheses, statistical and inferential 
methods were used through the SPSS software. The study concluded that there is an 
effect of internal electronic auditing procedures, with its dimensions combined and 
individually, in promoting the use of financial technology in Jordanian banks. The study 
recommended the use of electronic technologies by Jordanian banks in preparing 
internal audit plans, especially interim ones, because of their role in implementing 
audits with high efficiency, and precise and detailed identification of legislative controls 
for the use of financial technology innovations in the bank.

Keywords: Internal Electronic Audit Procedures, Audit Planning, Risk Assessment, 
Examination And Evaluation Of The Internal Control System, Implementation of 
Information Analytical Procedures, Financial Technology. )6( Words. 
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الملخص 

     هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي فــي تعزيــز 
اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة؛ ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم اتبــاع المنهــج 
الوصفــي التحليلــي، وتــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال اســتبانة وزعــت علــى عينــة مكونــة مــن 
)180( فــردا. ولتحليــل البيانــات واختبار الفرضيات تم اســتخدام الأســاليب الإحصائية والاســتدلالية 
مــن خــال برمجيــة SPSS. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر لإجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي 
بأبعــاده مجتمعــة ومنفــردة فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا المالية في البنــوك الأردنية. وأوصت 
الدراســة اســتخدام البنــوك الأردنيــة التقنيــات الإلكترونيــة فــي إعــداد خطــط التدقيــق الداخلــي، 
وخاصــةً المرحليــة؛ لمــا لهــا مــن دور فــي تنفيــذ عمليــات التدقيــق بكفــاءة عاليــة، والتحديــد الدقيــق 

والمفصــل للضوابــط التشــريعية لاســتخدام ابتــكارات التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــك. 

الكلمــات المفتاحيــة: إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي، التخطيــط لعمليــة التدقيــق، 
تقديــر المخاطــر، فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخلــي، وتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات، 

التكنولوجيــا الماليــة )6( كلمــات. 

أولًا: الإطار العام للدراسة 

-1 المقدمة  

ــق  ــداً بالتدقي ــة والبحــوث والدراســات اهتمامــاً متزاي ــد مــن المنظمــات المهني ــت العدي أول
الإلكترونــي انطاقــاً مــن أهميــة الخدمــات التــي يقدمهــا، وقــد أثــارت هــذه المنظمــات والبحــوث 
الدافعيــة نحــو توفيــر كافــة المتطلبــات والمقومــات التــي تســهم فــي تحقيــق الجــودة فــي هــذه 
المهنــة، ومنهــا امتــاك المدققيــن أعلــى قــدر مــن الكفــاءات والمهــارات في اســتخدام التكنولوجيا 
فــي التدقيــق، واتبــاع الأســس العلميــة فــي عمليــة التخطيــط لمهنــة التدقيــق الإلكترونــي، وتوفيــر 
كافــة المتطلبــات الماديــة وتفويــض الإدارات بالمســؤوليات والصاحيــات الازمــة لتحقيق أهداف 

وغايــات التدقيــق الإلكترونــي )يخلــف وطرشــي، 2020(. 

ولــم يقتصــر تأثيــر التقــدم والتطــور التكنولوجــي علــى بيئــة الأعمــال ومــا فيهــا مــن منظمــات، 
ومــا تتضمنــه مــن مهــن محاســبية وإداريــة وتنظيميــة، وإنمــا طــال هــذا التأثير المجــال الاقتصادي 
فــي الدولــة، حيــث أصبــح الاقتصــاد غيــر النقــدي هــم الســمة الدارجــة فــي العالــم اليــوم، وذلــك 
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بفضــل خدمــات التقنيــات الماليــة الحديثــة والتــي ينظــر إليهــا كواحــدة مــن أشــكال الابتــكار المالــي 
والــذي ينتــج عنــه عمليــات أو منتجــات جديــدة ومســتحدثة تتــرك انعكاســات وتأثيــرات علــى البيئــة 

الماليــة )بــن علقمــة وســائحي، 2018(. 

وقــد ســاهمت هــذه التكنولوجيــا الماليــة فــي إحــداث نقلــة نوعية في قطاع الخدمــات المالي، 
فهــي مــن جهــة أدت إلــى إتاحــة المجــال أمــام العديــد مــن الأفــراد والمنظمــات للحصــول علــى هــذه 
الخدمــات بســرعة وســهولة وبالحــد الأدنــى مــن التكلفــة، ومــن جهــة أخــرى، فقــد لعبــت دوراً كبيــراً 
فــي الوصــول إلــى الاســتقرار المالــي، وإعــداد إطــار عــام لمســتقبل المعامــات والخدمــات الماليــة 

)حرفوش، 2019(. 

-2 مشكلة الدراسة  

فــي ضــوء متطلبــات بيئــة الأعمــال الإلكترونيــة، والتــي تعتمــد علــى تقنيــة المعلومــات فــي 
أداء أعمالهــا المصرفيــة، فقــد أوجبــت المحاســبة والإجــراءات التدقيقيــة مواكبــة التطــور التقنــي 
والتكنولوجــي الحاصــل فــي بيئــة الأعمــال، مــن خــال إحــداث التطــور في برامــج وأســاليب وإجراءات 
العمــل، واتبــاع ممارســات وإجــراءات التدقيــق المعتمــدة علــى التكنولوجيــا، والــذي أثبــت نجاحــه 
وقدرتــه علــى تنفيــذ الإجــراءات والتعليمــات التــي تتطلــب الوقــت والجهــد الكبيــر، واتخــاذ التدابيــر 
المــوارد والممتلــكات،  المناســب، والحفــاظ علــى  الوقــت  المائمــة للمشــاكل والحلــول وفــي 
وتقديــم الخدمــات بالصيــغ المناســبة وذات الجــودة العاليــة. ويعــد القطــاع المالــي ممثــاً بالبنــوك 
مــن أكثــر القطاعــات تقدمــاً فــي تطبيــق التكنولوجيــا والتقنيــات الحديثــة فــي أنشــطتها وعملياتها، 
التطــورات  مــع  يتماشــى  أن  القطــاع  هــذا  علــى  تحتــم  حيــث  المثلــى،  بالطريقــة  واســتثمارها 
المســتجدة فــي العصــر الرقمــي الحالــي، مــن خــال توليــد الخدمــات الماليــة المبتكــرة المناســبة 
لتحقيــق أهدافــه. ومــن منطلــق مــا ذُكــر، فــإن مشــكلة الدراســة الحاليــة يمكــن ايضاحهــا مــن 
خــال الســؤال الآتــي: هــل يوجــد أثــر لإجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي فــي تعزيــز اســتخدام 

ــة )FinTech( فــي البنــوك الأردنيــة؟  ــا المالي التكنولوجي

-3 أهمية الدراسة 

تتضــح الأهميــة لهــذه الدراســة مــن طبيعــة المواضيــع التــي تتناولهــا، والتــي تعــد أحــد   
أهميــة  التكنولوجــي، وتتضــح  والتطــور  التقــدم  نتائــج  الحالــي، ومــن  الرقمــي  العصــر  مخرجــات 
المواضيــع المتضمنــة بالدراســة فــي مســاهمتها فــي الحفــاظ علــى المنظمــات بشــكل عــام 
وبقائهــا واســتمرارها، وتحقيــق أهدافهــا. كمــا تبــرز أهميــة الدراســة فــي كونهــا قــد تعــد مرجعــاً 
للبحــوث والدراســات المســتقبلية فــي مواضيــع الدراســة، حيــث لاحــظ الباحــث نــدرة الدراســات 
ــة الدراســة أيضــاً مــن تناولهــا للقطــاع  ــرات. وتتضــح أهمي التــي بحثــت فــي العاقــة بيــن المتغي
المصرفــي، ممثــاً فــي البنــوك الأردنيــة، والــذي يعــد مــن القطاعــات الاقتصاديــة الهامــة فــي 

الدولــة. 
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أنس محمد ذيب أبوعواد

-4 أهداف الدراسة

ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي فــي تعزيــز 
اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( فــي البنــوك الأردنيــة، حيــث تمثلــت إجــراءات التدقيــق 
الإلكترونــي بعــدة أبعــاد، وهــي: تخطيــط عمليــات وإجــراءات التدقيــق، وتقديــر المخاطــر المحتملــة، 
فحــص الرقابــة الداخليــة وتقييمهــا، والقيــام بتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات. ويتفــرع مــن 

هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة الآتيــة: 

وتطبيق . 1 استخدام  تعزيز  في  التدقيق  لعملية  للتخطيط  المحتمل  الأثر  على  التعرف 
الأردنية.  البنوك  في   )FinTech( المالية  التكنولوجيا 

التكنولوجيا . 2 المخاطر في تعزيز استخدام وتطبيق  لتقدير  المحتمل  الأثر  التعرف على 
الأردنية.  البنوك  )FinTech( في  المالية 

التعرف على الأثر المحتمل لفحص نظام الرقابة الداخلي وتقييمه في تعزيز استخدام . 3
التكنولوجيا المالية )FinTech( وتطبيقها في البنوك الأردنية. 

التعرف على الأثر المحتمل لتنفيذ الإجراءات التحليلية للمعلومات في تعزيز استخدام . 4
وتطبيق التكنولوجيا المالية )FinTech( في البنوك الأردنية. 

-5 أنموذج الدراسة 

المتغير التابع

تعزيز 
التكنولوجيا 

المالية

المتغير المستقل

إجراءات التدقيق 
الإلتروني الداخلي

التخطيط لعملية التدقيق

تقدير المخاطر

فحص وتقييم نظام 
الرقابة الداخلي

تنفيذ الإجراءات التحليلية 
للمعلومات

HO1 - 1

HO1 - 2

HO1 - 3

HO1 - 4

HO1

الشكل )1(: أنموذج الدراسة
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-6 فروض الدراسة

الفــرض الرئيــس H0: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لإجــراءات 
التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي )التخطيــط لعمليــة التدقيــق، تقديــر المخاطــر، فحــص وتقييــم نظــام 
الرقابــة الداخليــة، وتفنيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات( فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا 

الماليــة )FinTech( فــي البنــوك الأردنيــة. ويتفــرع مــن هــذه الفرضيــة الفرضيــات الفرعيــة الآتيــة: 

ــة )α≤0.05( للتخطيــط فــي عمليــة  ــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلال ــر ذو دلال H01: لا يوجــد أث
 )FinTech( التدقيــق فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومات في تعزيز اســتخدام التكنولوجيــا المالية

فــي البنــوك الأردنيــة. 

ــر المخاطــر فــي  ــة )α≤0.05( لتقدي ــد مســتوى دلال ــة  عن ــة إحصائي ــر ذو دلال H02: لا يوجــد أث
تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( فــي البنــوك الأردنيــة. 

H03: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لفحــص وتقييــم نظــام 
الرقابــة الداخلــي فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( فــي البنــوك الأردنيــة. 

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة  عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتنفيــذ الإجــراءات  H04: لا يوجــد 
التحليليــة للمعلومــات فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة )FinTech( فــي البنــوك الأردنيــة. 

-7 تعريفات مفاهيمية إجرائية 

ــا  ــات وتكنولوجي ــى الأنظمــة والتقني ــي: »هــو أســلوب يعتمــد عل ــي الداخل ــق الإلكترون التدقي
إدخالهــا  ودقــة  صحــة  مــن  والتأكــد  المحاســبية،  البيانــات  لمعالجــة  الإلكترونيــة  المعلومــات 
ومعالجتهــا والتقريــر عنهــا، ممــا يدعــم وظيفــة التدقيــق الداخلــي فــي الرقابــة وإدارة المخاطــر 

 .)Adeyemi et al., 2014( الماليــة  للعمليــات 

التكنولوجيــا الماليــة: »اســتخدام التكنولوجيــا لتقديــم حلــول وخدمــات ماليــة ومصرفيــة« 
)بــن علقمــة وســائحي، 2018(. 

-8 حدود الدراسة 

ــة المســاهمة العامــة المدرجــة فــي  ــوك الأردني ــى البن ــة: تمــت الدراســة عل الحــدود المكاني
ــكا.  ــغ عددهــا )15( بن بورصــة عمــان، والبال

الحــدود البشــرية: الإدارة العليــا )المــدراء العامــون ونوابهــم(، الإدارة الوســطى )مــدراء 
الدوائــر ورؤســاء الشــعب والوحــد(، والإدارة الدنيــا )رؤســاء أقســام( كل مــن قســم التدقيــق 
الداخلــي والمخاطــر وتكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشــرية والماليــة فــي البنــوك الأردنيــة.

الحــدود العلميــة: أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي ممثــاً فــي )التخطيــط لعمليــة 
التدقيــق، تقديــر المخاطــر، فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخلــي، وتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة 

ــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة.  ــز اســتخدام التكنولوجي للمعلومــات( فــي تعزي
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ثانياً: الدراسات السابقة 

الدراسات باللغة العربية   

دراســة )جامــع وعــلاش، 2021(، بعنــوان: »دور التكنولوجيــا الماليــة فــي النهــوض 
فــي  الماليــة  التكنولوجيــا  أهميــة  علــى  التعــرف  إلــى  هدفــت  والتــي  الإســلامية«.  بالماليــة 
النهــوض بالماليــة الإســامية ودورهــا فــي نشــر منتجاتهــا وزيــادة فروعهــا وشــركاتها القائمــة 
علــى التكنولوجيــا الماليــة، والتطــرق للتطــورات الحاصلــة فــي التكنولوجيــا الماليــة الإســامية 
مــن خــال تحليــل وعــرض حــالات الــدول التــي عملــت بهــا. وتوصلــت الدراســة إلــى أن التكنولوجيــا 

الماليــة لهــا دور هــام بالنهــوض وانتشــار منتجــات وخدمــات التمويــل الإســامي. 

دراســة )ذويــب، 2021(، بعنــوان: »أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي فــي الحــد مــن 
مخاطــر التدقيــق الداخلــي: الــدور الوســيط للحوســبة الســحابية«، والتــي هدفــت إلــى بيــان 
أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي )التخطيــط لعمليــة التدقيــق، فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة 
ــة وتوقيــت الحصــول عليهــا،  ــة الإثبــات مــن حيــث الكفاي ــي، أدل الداخليــة علــى التشــغيل الإلكترون
توثيــق إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي، وتحديــد عينــات التدقيــق( فــي الحــد مــن مخاطــر التدقيــق 
الداخلــي، والحوســبة الســحابية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، وبيــان أثــر الحوســبة الســحابية فــي 
الحــد مــن مخاطــر التدقيــق الداخلــي، بالإضافــة إلــى بيــان أثــر إجــراءات التدقيــق فــي الحد مــن مخاطر 
التدقيــق الداخلــي بوجــود الحوســبة الســحابية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة العاملــة والمدرجــة فــي 
بورصــة عمــان. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود التدقيــق الإلكترونــي ومخاطــر التدقيــق الإلكترونــي 
ــي فــي كل مــن الحــد مــن  ــاً لإجــراءات التدقيــق الإلكترون ــر دال إحصائي بأهميــة مرتفعــة، ووجــود أث

مخاطــر التدقيــق الداخلــي والحوســبة الســحابية  

دراســة )العنــزي، 2021(، بعنــوان: »أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي فــي جــودة 
التدقيــق الداخلــي: الــدور المعــدل للحاكميــة المؤسســية«، والتــي هدفــت إلــى التعــرف 
علــى أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي ممثلــةً فــي )التخطيــط، تنفيــذ اختبــارات الرقابــة والاختبــارات 
الأساســية للعمليــات، تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة والاختبــارات التفصيلية للأرصــدة، عملية تدقيق 
الأحــداث الاحقــة والالتزامــات المســتقبلية قبــل إصــدار تقريــر المدقــق( علــى جــودة التدقيــق 
التدقيــق  أثــر لإجــراءات  إلــى وجــود  الدراســة  الأردنيــة. وتوصلــت  التجاريــة  البنــوك  الداخلــي فــي 

ــي.  ــق الداخل ــى جــودة التدقي ــه الأربعــة مجتمعــة عل ــي فــي مراحل الإلكترون

فــي  الإلكترونــي  التدقيــق  »مســاهمة  بعنــوان:   ،)2020 وفــراج،  )مومنــي  دراســة 
تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية: دراســة ميدانيــة لعينــة مــن المهنييــن فــي 
الجزائــر«، والتــي هدفــت إلــى قيــاس مــدى مســاهمة التدقيــق الإلكترونــي فــي تحســين جــودة 
المعلومــات المحاســبية مــن خــال اســتطاع آراء عينــة مــن محافظــي الحســابات والخبــراء 
فــي  المعلومــات  تكنولوجيــا  اســتخدام  مــدى  وتقييــم  الجزائــر،  فــي  والمحاســبين  المحاســبين 
ــر التدقيــق الإلكترونــي علــى جــودة  ــة والتوثيــق، وأث أنشــطة التدقيــق مــن حيــث التخطيــط والرقاب
المعلومــات المحاســبية. وتوصلــت الدراســة إلــى اســتخدام التدقيــق الإلكترونــي فــي التخطيــط 
جــودة  تحســين  فــي  يســاهم  الإلكترونــي  التدقيــق  وأن  متوســط،  حــد  إلــى  والتوثيــق  والرقابــة 

المعلومــات المحاســبية مــن خــال تحســين جــودة خصائصهــا النوعيــة. 
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أثر إجراءات التدقيق الإلكتروني الداخلي في تعزيز استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك 
الأردنية

دراســة )بومــود وآخريــن، 2020(، بعنــوان: »ابتــكارات التكنولوجيــا الماليــة ودورهــا 
فــي تطويــر أداء البنــوك الإســلامية العربيــة، والتــي هدفــت إلــى إلقــاء الضــوء علــى التأثيــر 
ــة، وذلــك مــن  ــر أداء البنــوك الإســامية العربي ــة فــي تطوي ــا المالي ــكارات التكنولوجي ــي لابت الإيجاب
خــال تســليط الضــوء علــى البنــوك الإســامية ومحــاولات مواكبتهــا لابتــكارات التكنولوجيــة 
الماليــة فــي القطــاع المالــي والمصرفــي، والتعــرف علــى كيفيــة اســتفادة البنــوك الإســامية 
ــى  ــى التعــرف عل ــة، بالإضافــة إل ــا المالي ــي تقدمهــا شــركات التكنولوجي ــة مــن الخدمــات الت العربي
أهــم ابتــكارات واتحــادات التكنولوجيــا الماليــة الإســامية علــى مســتوى العالــم للبنــوك الإســامية. 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن ابتــكارات التكنولوجيــا الماليــة زادت مــن فــرص البنــوك الإســامية 
العربيــة؛ لمــا توفــره مــن تقنيــات رقميــة متقدمــة تســهم فــي زيــادة قدراتهــا التنافســية وكفاءاتهــا 
ــة مــن أهــم الأدوات التــي تســاعدها فــي  ــا المالي ــكارات التكنولوجي فــي أداء خدماتهــا، وتشــكل ابت
تعزيــز نجاحاتهــا وفــرص تواجدهــا فــي الأســواق الدوليــة مــن خــال التعريــف بمنتجاتهــا وخدماتهــا. 

مواجهــة  فــي  المصرفيــة  »الصناعيــة  بعنــوان:   ،)2020 وفالــي،  )ببــاس  دراســة 
تحديــات التكنولوجيــا الماليــة: دراســة حالــة ماليزيــا ودول مجلــس التعــاون الخليجــي«، 
ــا الماليــة، والبحــث  والتــي هدفــت إلــى التعــرف علــى المفاهيــم الأساســية المتعلقــة بالتكنولوجي
فــي أثرهــا ومــدى تطبيقهــا فــي الصناعيــة المصرفيــة الإســامية مــن خــال دراســة حالتــي ماليزيــا 
ودول مجلــس التعــاون الخليجــي. وتوصلــت الدراســة إلى إمكانية اســتغال المصارف الإســامية 

لتقنيــات التكنولوجيــا الماليــة فــي تطويــر عملهــا والمحافظــة علــى عمائهــا. 

الدراسات باللغة الأجنبية 

 Examining the Critical Factors of“ :بعنــوان  ،)Al-Okaily et al., 2022( دراســة 
 Computer-Assisted Audit Tools and Techniques Adoption in the Post-COVID-19
العوامــل  تأثيــر  فــي  البحــث  إلــى  هدفــت  والتــي   ،”Period: Internal Auditors Perspective
التكنولوجيــة والتنظيميــة والبيئيــة علــى تبنــي القطــاع العــام فــي الأردن للتدقيــق الإلكترونــي فــي 
ظــل ظــروف جائحــة COVID-19، وذلــك باتبــاع المنهــج الوصفــي التحليلــي. وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن العوامــل التكنولوجيــة والعوامــل البيئيــة تعــد جميعهــا مــن أهــم العوامــل المؤثــرة فــي تبنــي 
منظمــات القطــاع العــام للتدقيــق الإلكترونــي، كمــا تبيــن أن اعتمــاد القطــاع العــام علــى التدقيــق 
الإلكترونــي يعــزز مــن قــدرة ودور التدقيــق الداخلــي فــي الحفــاظ علــى الأمــوال العامــة وتقييــد 

الممارســات الفاســدة. 

 Fintech in Malaysia: An Appraisal“ :بعنــوان ،)Abd Razak et al., 2020( دراســة
to the Need of Shariah-Compliant Regulation”، والتــي هدفــت إلــى تحليــل واقــع تبنــي 
التكنولوجيــا الماليــة فــي ماليزيــا وأثــر الرقمنــة علــى قطاعهــا المالــي، وإبــراز الحاجــة إلــى اللوائــح 
المتوافقــة مــع الشــريعة الإســامية بغــرض التحكــم فــي النشــاط المرتبــط بالتكنولوجيــا الماليــة 
لتلبيــة  الحاليــة  اللوائــح  كفايــة  عــدم  إلــى  الدراســة  وتوصلــت  الإســامي.  التمويــل  ســوق  فــي 

الأنشــطة المتعلقــة بالتكنولوجيــا الماليــة فــي ســوق التمويــل الإســامي. 
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 Audit Procedures in an Electronic Data“ :بعنــوان ،)Efiong et al., 2018( دراســة
Processing Environment: A Study of Selected Audit Firms in Nigeria”، والتي هدفت 
إلــى التعــرف علــى إجــراءات التدقيــق فــي بيئــة المعالجــة الإلكترونيــة للبيانــات مــن خــال تخطيــط 
عمليــة التدقيــق وتقييــم المخاطــر والاختبــارات الازمــة لذلــك، وذلــك بالاعتمــاد علــى المنهــج 
الوصفــي التحليلــي. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود تأثيــر كبيــر للتدقيــق فــي بيئــة معالجــة البيانــات 
الإلكترونيــة علــى تخطيــط عمليــة التدقيــق وتقييــم العمليــة واختبــارات التدقيــق الازمــة لذلك، وأن 
مــن أبــرز المعوقــات التــي تعيــق عمــل المدقــق هــو غيــاب مســار التدقيــق وعــدم قــدرة المدقــق 

علــى التأكــد مــن ســامة عمليــة المعالجــة داخــل النظــام المســتخدم. 

 FinTech Financial Technology: What is“ :بعنوان ،)Leong & Sung, 2018( دراسة
it And How to Use Technologies to Create Business Value in FinTech Way?«، والتــي 
ــا الماليــة وإمكانياتهــا، ودورهــا فــي توليــد قيمــة للأعمــال  هدفــت إلــى توضيــح ماهيــة التكنولوجي
ــا  ــة وإدارة التكنولوجي ــة تجمــع بيــن المالي ــا المالي ــى أن التكنولوجي ــة. وتوصلــت الدراســة إل التجاري
وإدارة الابتــكار، وهــي تمثــل أفــكاراً مبتكــرة تعمــل علــى تحســين عمليــات الخدمــات الماليــة مــن 
خــال اقتــراح حلــول تقنيــة وفقًــا لمواقــف العمــل المختلفــة، وتــؤدي إلــى نمــاذج أعمــال جديــدة. 

ثانياً: الإطار النظري

-1 إجراءات التدقيق الإلكتروني الداخلي

أدت التطــورات المتســارعة فــي تكنولوجيــا المعلومــات إلــى لجــوء الشــركات إلــى البحــث عــن 
التميــز عــن غيرهــا، وقــد تأثــر التدقيــق في هذه التطــورات كباقي المجالات الأخــرى، وخاصة التدقيق 
الداخلــي باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والــذي يعــرف بـــ: »التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي«، الــذي 
يعــد مطلبــا أساســيا ومهــم لمواكبــة التطــورات التــي طــرأت علــى الأدوات المُســتخدمة فــي 
عمليــة معالجــة وعــرض البيانــات الماليــة، إذ أصبــح العديــد مــن أنظمــة المحاســبة فــي الشــركات 
العاملــة فــي القطاعيــن الخــاص والعــام محوســبة، وتعمــل تبعــاً لآليــة مُتكاملــة بيــن عــدد مــن 
النظــم الفرعيــة، والتــي ترتبــط مــع بعضهــا وفــق آليــات تدفــق المعلومــات المُتّبعــة فــي كل شــركة 

علــى حــدى.

الخطــوات  فهــي  الإلكترونيــة،  النظــم  ظــل  فــي  تتأثــر  لــم  الداخلــي  التدقيــق  طبيعــة  إن 
ــر، فمــا  ــم يتغي ــق الهــدف المنشــود، وإن هــذا الهــدف ل ــي يتبعهــا المدقــق لتحقي والإجــراءات الت
ضفــاء الثقــة فــي القوائــم الماليــة فــي الحكــم علــى مصداقيــة وعدالــة البيانــات 

ِ
زال يتمحــور حــول إ

والحســابات، بغــض النظــر عــن طريقــة إعدادهــا ســواء أكانــت تقليديــة أم إلكترونيــة )قبانــي، 
.)2008

1-1 مفهوم التدقيق الإلكتروني الداخلي

تقــوم عمليــة التدقيــق الإلكترونــي علــى اســتخدام أنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات بغيــة 
مســاعدة المدقــق فــي عمليــات التخطيــط والتدقيــق والرقابــة وتوثيق هــذه العمليــات )المطارنة، 
والبرمجيــات  الحاســوب  »اســتخدام  عــن  عبــارة  إنــه  الإلكترونــي:  بالتدقيــق  فالمقصــود   ،)2011
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أثر إجراءات التدقيق الإلكتروني الداخلي في تعزيز استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك 
الأردنية

التطبيقيــة المتخصصــة فــي مجــال تدقيــق الحســابات، وهــو يعتمــد أساســاً علــى توفــر نظــم 
محاســبية إلكترونيــة وتوفرهــا علــى قواعــد بيانــات تكــون مدخــات للنظــم الإلكترونيــة الخاصــة 
بعمليــة التدقيــق« )عبدالماجــد ومليانــة، 2015(. ويــرى بــرزان )2015( أن التدقيــق الإلكترونــي عبــارة 
عــن عمليــة جمــع وتقييــم بهــدف تحديــد إذا كان اســتخدام الحاســوب يســاهم فــي حمايــة أصــول 
الشــركة، ويؤكــد ســامة بيناتهــا، ويســتخدم مواردهــا بكفــاءة، ويســاعدها فــي تحقيــق أهدافهــا. 

خــال  مــن  يتــم  »تدقيــق  بأنــه:   )2017( عبــدالله ومصطفــى  عرفــه  الســياق  نفــس  وفــي 
المدقــق فــي  التدقيــق لمســاعدة  المعلومــات فــي عمليــة  نــوع مــن تكنولوجيــا  اي  اســتخدام 
التخطيــط والرقابــة والتوثيــق بغــرض حمايــة موجــودات الوحــدة الاقتصاديــة واســتخدام مواردهــا 
ــي  ــو عل ــن ب ــري وب ــة«. وأشــار برب ــد ســامة بياناتهــا المالي ــة وتؤي بكفــاءة وتحقيــق أهدافــه بفاعلي
)2017( إلــى التدقيــق الإلكترونــي، وعرفــه بأنــه: »عمليــة تطبيــق أي نــوع مــن الأنظمــة باســتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات لمســاعدة المدقــق فــي التخطيــط والرقابــة وتوثيــق اعمــال التدقيــق«. 

وبحســب يخلــف وطرشــي )2020( فــإن التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي هــو: »عمليــة تطبيــق 
إلــى  اليــدوي  التشــغيل  الانتقــال مــن  أي  المعلومــات،  باســتخدام تكنولوجيــا  التدقيــق  أنظمــة 
التشــغيل الإلكترونــي مــن اجــل المســاهمة فــي إنجــاز عمليــة تدقيــق بكفــاءة وفاعليــة وبأســرع 

ــم الماليــة«  ــة القوائ ــرأي عــن مــدى عدال ــداء ال وقــت ممكــن وتحقيــق أهدافهــا وإب

ويــرى الباحــث أن التدقيــق الإلكترونــي عبــارة عــن عمليــة اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 
بهــدف التأكــد مــن أن البيانــات الماليــة التــي تــم معالجتهــا والتقاريــر الصــادر عنهــا صحيحــة، بمــا 
دارة المخاطــر 

ِ
ليــة للعمليــات الماليــة وإ

ِ
لــي فــي عمليــات الرقابــة الداخ

ِ
يدعــم وظيفــة التدقيــق الداخ

المرتبطــة بهــا.

1-2 اهمية التدقيق الإلكتروني الداخلي

لقــد فــرض اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى المدققيــن أخــذ الحيطــة والحــذر عندمــا 
جــراء التبــادلات الإلكترونيــة، واتخاذهــم 

ِ
يســتخدمون شــبكة الإنترنــت والقيــام بعمليــة التدقيــق وإ

التدابيــر الَأمنيــة الداخليــة لتوفيــر بيئــة آمنــة لإجــراء عمليــة التدقيــق الإلكترونــي، لهــذا إن أســاليب 
ووســائل التعامــات الإلكترونيــة المتطــورة والحديثــة تُعــزز مــن قــدرات المدققيــن علــى اســتخدام 
أســاليب ومعاييــر تدقيــق آمنــة كالرقابــة المســتمرة والدائمــة، وإيجــاد قاعــدة بيانــات توفــر توثيــق 
المدققيــن لمُهمــة  أداء  أورأق  إلــى أن هــذا الأمــر يتطلــب نســخ  التدقيــق، بالإضافــة  لجــداول 
التدقيــق والاحتفــاظ بهــا فــي ملفــات ووســائط لتوفيــر الوقــت والجهــد علــى المدقــق )العــرود 

وآخــرون، 2011(. 

إذ تظهــر أهميــة التدقيــق الإلكترونــي فــي أنــه يســاعد فــي تَحســين صورة ومهنــة المدققين، 
ومــن فعاليــة وكفــاءة التدقيــق داخل الشــركة )العرود وشــكر، 2009(.

وتبــرز أهميــة التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي أيضــاً حســب مــا أورده )بــن الديــن، 2014( فــي 
أن يشــارك المدقــق فــي مجــالات الرقابــة التــي بدورهــا تجعلــه يهتــم بالتعــرف علــى بيئــة أنظمــة 
ومعالجــة  بالنظــم،  التاعــب  مــن  والحــد  الأخطــاء  اكتشــاف  لضمــان  المعلومــات  تكنولوجيــا 
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أنس محمد ذيب أبوعواد

المشــاكل المرتبطــة بفقــد الدليــل المســتندي، بالإضافــة إلــى حصــول المدقــق علــى نُســخ لبرامــج 
التطبيقــات المحاســبية المهمــة والتعديــات التــي تحويهــا.

ومــن مزايــا التدقيــق الإلكترونــي أنــه يُقلــل مــن تكاليــف عمليــة التدقيــق لأن الحاجــة إلــى 
التدقيــق بفعــل ســرعة الأجهــزة  يقلــل مــن وقــت  تكــون محــدودة، وأيضــاً  البشــري  العنصــر 
والأنظمــة التكنولوجيــة، والتــي تســهم فــي تقديــم معلومــات ســريعة وفــي الوقــت المناســب 

.)2018 )رمــو وذنــون، 

1-3 اهداف التدقيق الإلكتروني الداخلي

إن الهــدف الرئيــس مــن التدقيــق الداخلــي هــو إضافــة قيمــة للشــركات مــن خــال التحســين 
المســتمر فــي عملياتهــا وفقــاً لسياســات الشــركة المعمــول بهــا، حيــث إن اســتخدام الحاســوب 

فــي عمليــة التدقيــق يحقــق أهــداف عديــدة منهــا: )لــزرق وآخــرون، 2019(

أهــداف اقتصاديــة: تتمثــل فــي قيــام المُدقــق بإجــراء اختبــارات تؤكــد علــى أن الحاســوب 	 
يُنتــج المخرجــات المطلوبــة وفــي الوقــت المناســب.

أهــداف الحمايــة: تتمثــل فــي قيــام المدقــق بالتأكــد مــن توافــر الحماية لمختلــف الأنظمة 	 
مــن الأخطــار التــي قــد تتعــرض لها.

أهــداف الفعاليــة: تتمثــل بقيــام المُدقــق باختبــار فعاليــة إجــراءات الرقابــة بهــدف ضمــان 	 
كفــاءة عمــل نظــام الرقابــة الداخليــة فــي كل الأنشــطة التشــغيلية والإداريــة والماليــة.

1-4 أبعاد التدقيق الإلكتروني الداخلي

1. التخطيــط لعمليــة التدقيــق، إن عمليــة التخطيــط للتدقيــق تعــد الخطــوة الأولــى فــي 
التدقيــق الإلكترونــي، حيــث يتوجــب علــى المدقــق أن يحصــل علــى فهــم كافــي للنظــام المحاســبي 
والرَقابــة الداخليــة حتــى يتمكــن مــن تخطيــط وتطويــر عمليــة التدقيــق، وأن يفهــم التعقيــدات 
لتلــك الأنظمــة، إذ إن هــذه العمليــة توفــر الُأمــور المتعلقــة فــي الحصــول علــى الَأدلــة المناســبة 

والكافيــة لفهــم العمليــة (ياســين وآخــرون، 2020(.

اســتخدام  طريــق  عــن  الأدلــة  لجمــع  التقنيــات  اســتخدام  التخطيــط  عمليــة  وتشــمل 
 ،)Hall, 2011( دارة ومراقبــة الأنشــطة ومراجعــة وثائــق الأنظمــة

ِ
الاســتبيانات والمقابــات مــع الإ

وذلــك بقيــام المدقــق بتجميــع المعلومــات وتحليلهــا وتفســيرها ثــم توثيقهــا لغــرض دعــم نتائــج 
التدقيــق، ويجــب أن تتفــق النتائــج مــع أهــداف التدقيــق الداخلــي، ويســتخدم المدقــق هنــا إجــراءات 
المراجعــة التحليليــة، وذلــك بالمقارنــة بيــن الفتــرات الحاليــة والســابقة وبيــن الأداء المخطــط 
والأداء الفعلــي وكذلــك دراســة العاقــة بيــن المعلومــات الماليــه وغيــر الماليــه المتعلقــة حتــى 

ــاس وســليم، 2020(. ــق )عب ــق أهــداف التدقي ــات وتحقي ــج والتوصي ــى النتائ الوصــول إل

ــر إســتراتيجية  ــى توفي ــى أن عمليــة تخطيــط التدقيــق تســعى إل ــة )2011( إل واشــار المطارن
عامــة والتــي مــن خالهــا يتــم تحديــد أهــداف التدقيــق وطبيعتــه ونطاقــه والوقــت المناســب 

لتحقيقهــا والمــوارد الماديــة والبشــرية المائمــة.
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2. تقديــر المخاطــر، يجــب علــى المدقــق خــال عمليــة التخطيــط أن يحــدد المخاطــر التــي مــن 
الممكــن أن تتعــرض لهــا الأنظمــة، والتــي مــن خالهــا يحــدد المدقــق الضوابــط التــي يمكــن أَن 
تســاهم فــي التقليــل مــن تلــك المخاطــر او الحــد منهــا، وتُمثــل مخاطــر الرقابــة مقيــاس لتقديــر 

المدقــق باحتمــال حــدوث أخطــاء جوهريــة تعجــز الرقابــة عــن اكتشــافها أو منعهــا.

الداخليــة  الرقابــة  نظــام  لفعاليــة  التقويميــة  العمليــات  علــى  المخاطــر  تقديــر  ويشــتمل 
كتشــافها 

ِ
والنظام المحاســبي للشــركة، وذلك بمنع حدوث أي خطأ أساســي في المعلومات أو ا

ومعالجتهــا بتصحيحهــا، وينبغــي علــى المدقــق التأكــد مــن التــزام الإدارة بتقييــم المخاطــر مــن 
تخــاذ الإجــراءات 

ِ
خــال التزامهــا بتحديــد المخاطــر وتقديــر أهميتهــا وتقديــر احتمــال حدوثهــا وإ

ــواب، 2015(. ــرات تلــك المخاطــر )الب الازمــة للحــد مــن تأثي

جــراءات التــي يقــوم 
ِ
3. فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخلــي، فحــص الرقابــة يتمثــل فــي الإ

 Arens et( بهــا المدقــق لاختبــار مــدى فعّاليــة سياســات الرقابــة لتدعيــم التقليــل مــن خطــر الرقابــة
al., 2014(، ومــن تلــك الاختبــارات مــا يســمى بإاختبــار الالتــزام حيــث يقــوم المدقــق الداخلــي بفَحــص 
ــى  ــل عل جــراء تعدي

ِ
ــد إ ــم البرنامــج، أو عن ــة تصمي ــي تمــت فــي مرحل ــة، والت ــة الداخلي وســائل الرقاب

برنامــج يُســتخدم حاليــاً، ويهــدف هــذا الاختبــار إلــى تحديــد نقــاط الضعــف والقُــوة فــي نظــام الرقابــة 
الداخليــة، ممــا يســاعد فــي تحديــد مــدى إمكانيــة الاعتمــاد عليــه، وعــدد الاختبــارات التــي يجــب أن 

يقــوم بهــا وطَبيعــة أَدلــة التدقيــق المطلوبــة )كافــي، 2014(.

تقويــم  بأنهــا  التحليليــة  الإجــراءات  تعــرف  للمعلومــات،  التحليليــة  الإجــراءات  تنفيــذ   .4
ــه  ــر المالي ــات الماليــه وغي ــة بيــن البيان للمعلومــات الماليــة عــن طريــق تحليــل العاقــة المنطقي
)الأخضــر، 2018(. ويهــدف المُدقــق مــن تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة إلــى الحصــول علــى أدلــة إثبــات 
حــول أرصــدة المعامــات والحســابات، وتكويــن نتيجــة شــاملة بشــأن البيانــات الماليــة إذا كانــت 

.)AICPA, 2019( متناســبة مــع فهمــه عنــد دراســة الوحــدة محــل التدقيــق

ويقــوم المدقــق بتنفيــذ وتطبيــق الإجــراءات التحليليــة مــن خــال قيامــه بالفحــص العــام 
للقَوائــم الماليــة لبحــث مــدى كفايــة أَدلــة الاثبــات الخاصــة بأرصــدة الحســابات، والتــي اعتبرهــا 
غيــر متوقعــة عنــد تخطيطــه لعمليــة التدقيــق، والوصــول إلــى العاقــات غيــر المتوقعــة أو غيــر 
العاديــة، والتــي لــم ياحظهــا مســبقاً، وتقييــم مــدى معقوليــة أرصــدة القوائــم الماليــة مــن خــال 
ــم  فصــاح فــي هــذه القوائ

ِ
ــة الإ ــم كفاي هــا بدقــة، وتقيي

ِ
ــة وفحص ــر المنطقي اكتشــاف العاقــة غي

ــج خــال الفتــرة الماليــة محــل 
ِ
عــن مــدى الصــدق فــي حقيقــة نشــاط الشــركة ومــا تظهــره مــن نتائ

التدقيــق ومــدى توافقهــا مــع اللوائــح والقوانيــن فــي الشــركة وحقيقــة مركزهــا المالــي فــي نهايــة 
ــرة )كــردودي وعباســي، 2013( الفت

-2 التكنولوجيا المالية

أدى التقــدم التكنولوجــي المالــي علــى مســتوى العالــم التوجــه إلــى نشــوء الشــركات الناشــئة 
التــي تُقــدم الخدمــات الماليــة )حمــدي وأوقاســم، 2018(، والتــي تعــد حديثــة النشــأة، يســهم فــي 
تقديــم الخدمــات الماليــة التقليديــة بطُــرق حديثــة ومتطــورة بســرعة ودقــة عاليــة )حرفــوش، 

.)2019
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أنس محمد ذيب أبوعواد

2-1 مفهوم التكنولوجيا المالية

التكنولوجيــا الماليــة ويطلــق عليهــا التَقنيــة الماليــة »فينتــك« أو »Fintech«، وهــو مصطلــح 
باللغــة الإنجليزيــة ناتــج عــن كلمتيــن همــا: »Financial« و«Technologic« ، ويُقصــد بهــا أنهــا 
عبــارة عــن نمــاذج الأعمــال المتطــورة، والتــي تعتمــد علــى تكنولوجيــا المَعلومــات والاتصــال فــي 
تقديــم خدماتهــا الماليــة ودعمهــا )Schueffe, 2016(. وعرفهــا Leong and Sung  )2018(بأنهــا 
أفــكار مبتكــرة، تعمــل علــى تحســين الإجــراءات والعمليــات المتعلقــة بالخدمــات الماليــة، حيــث 
ــع الحــالات  ــة تتب ــول تقني ــى شــكل اقتراحــات حل ــات بالاعتمــاد عل ــة التحســين بالعملي ــي عملي تأت

المختلفــة للعمليــات وخطواتهــا، ويمكــن أن تــؤدي الَأفــكار إلــى نمــاذج أعمــال جديــدة. 

ووصفهــا عبدالرحيــم وبــن قــدور )2018( بأنهــا »المنتجــات والخدمــات التــي تعتمــد علــى 
بأنهــا   )2019( أبوكــرش  وعرفهــا  التقليديــة«.  الماليــة  الخدمــات  نوعيــة  لتحســين  التكنولوجيــا 
شــكل مــن أشــكال الاختراعــات التكنولوجيــة الموظفــة فــي الخدمــات الماليــة، كمــا أنهــا تعــد 
مــن الابتــكارات التــي تســتخدم فــي الصناعــات وســاهمت بتطويــر تكنولوجيــا جديــدة تعمــل علــى 
منافســة الأســواق المالية التقليدية. ووصفها بومود وآخرون )2020( بأنها تقنيات أو تكنولوجيا 
مُســتخدمة بهــدف تحســين الخدمــات الماليــة وكيفيــة تقديمهــا للمســتخدمين، كمــا أنهــا طُــرق 
مســتخدمة فــي تعامــل الأفــراد والمنظمــات مــع الَأمــوال مــن خــال الاختراعــات الإلكترونيــة التــي 
تحســن مــن عمليــات تحويــل الأمــوال، وعمليــات الدفــع والقبــض، وتطوير الســجات المحاســبية، 

وتعزيــز ونشــر اســتخدام المحافــظ الإلكترونيــة. 

ومــن خــال التعريفــات الســابقة، يــرى الباحــث أن التكنولوجيــا الماليــة مــا هــي إلا شــكل مــن 
أشــكال التقنيــات الحديثــة والمُبتكــرة فــي المجــالات الماليــة، كمــا أنهــا تُعبــر عــن قــدرة المصــارف 
ــاز بدرجــة  ــي تمت ــة الت ــم الخَدمــات المالي ــه فــي تقدي ــا والاعتمــاد علي ــي وســائل التكنولوجي ــى تبن عل

عاليــة مــن الجــودة. 

2-2 أهمية تبني واستخدام التكنولوجيا المالية

يــرى شــحاتة )2019( ان أهميــة تبنــي واســتخدام التكنولوجيــا الماليــة يمكــن أن تتضمــن مــا 
يلــي: 

ــئة- ميــزة تنافســية فــي مجــال 
ِ

المســاهمة فــي امتــاك الشــركات الماليــة – خاصــة الناش
التقنيــات الماليــة، ذلــك أن قيــام الشــركات فــي تحقيــق التقــدم التكنولوجــي المالــي، يضــع هــذه 

الشــركات فــي مضمــار المنافســة علــى المســتويات المحليــة والدوليــة والإقليميــة.

المســاهمة فــي إعــادة هيــاكل وأنمــاط وأشــكال الخدمــات الماليــة عمومــاً، وذلــك مــن خــال 
تحديــث آليــات ونمــاذج تقديــم الخدمــة الماليــة والمصرفيــة للعمــاء بشــكل خــاص، وهــذا يجعلهــا 

أرخــص وأســرع وأكثــر شــفافية وأمــان فــي إتاحــة هــذه الخدمــات.

تســاعد فــي تطويــر الخدمــات الماليــة وتحســينها مــن حيــث النــوع والجــودة، وذلــك لتصبــح 
خدمــات مقدمــة فــي أي مــكان ووقــت، حيــث يتــم التركيــز علــى تســليم الخدمــات الماليــة للعمــاء 

وزيــادة فــرص البيــع عَبــر الحــدود وتعــدد قنــوات نقــاط الاتصــال لاســتهاك تلــك الخدمــات.
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تغطــي التكنولوجيــا الماليــة عــددا كبيــرا مــن الخدمــات الماليــة كعمليــات التمويــل الجماعــي 
والتحويــات الماليــة الدوليــة وحلــول الدفــع عبــر الهاتــف، بالإضافــة لتقديــم النصائــح والأدوات 
دارة المحافــظ الاســتثمارية، ذلــك عبــر الإنترنــت، وهــذه التغطيــة التقنيــة 

ِ
الاستشــارية الازمــة لإ

الماليــة لا تتمكــن المصــارف التَقليديــة مــن تقديمهــا لعــدد كبيــر مــن المتعامليــن، وقتمــا شــاؤوا.  

2-3 فوائد ومميزات تبني واستخدام التكنولوجيا المالية

     يوجــد العديــد مــن المزايــا والفوائــد التــي تمتلكهــا التكنولوجيــا الماليــة، وهــذه المزايــا 
تتكشــف مــع الاســتخدام الفعلــي للتقنيــات الماليــة، ويمكــن ذكــر بعــض منهــا كمــا يلــي: )مولــودي 

وعالــي، 2020(

تعزيز الابتكار والإبداع في القطاع المالي بالإضافة إلى تنمية المُعامات الاقتصادية.. 1

تنمية الرغبة في التعامات وكسب العماء وتَوسيع شريحة القطاع المالي.. 2

رقمنة القطاع المالي وتَحقيق الشفافية والمصداقية.. 3

إتاحة مصادر التمويل بسهولة للشركات الصغيرة والمتوسطة بسهولة.. 4

ضمــان الامتثــال للوائــح التنظيميــة، وهــذا مــن شــأنه أن يحــد مــن المخاطــر المحتملــة، . 5
والمســاهمة فــي الوصــول إلــى الاســتقرار المالــي.

المســاهمة فــي التوســيع بالمعامــات والأنشــطة الماليــة، بالإضافــة إلــى تســهيل . 6
المعامــات التجاريــة الضخمــة أو الكبــرى.

2-4 مخاطر وتحديات التكنولوجيا المالية 

رغــم أن التكنولوجيــا الماليــة تملــك خصائــص ومزايــا متعــددة لكنــه فــي الوقــت ذاتــه تتولــد 
مخاطــر مــن اســتخدام المنظمــات الماليــة والمصــارف للتكنولوجيــا الماليــة، ومنهــا: )قوجيــل 

وطيبــة، 2022(

مخاطــر الأمــان المعلوماتــي والمتعلقــة بمعلومــات المســتخدم الخاصــة: ذلــك أن . 1
الرقميــة وخصوصيتهــا وســريتها،  التقنيــات  أمــن  تمــس  أو  تخــدش  وجــود مخاطــر 
ســيؤدي إلــى خفــض مســتوى الجــودة فــي الخدمــة الماليــة بشــكل خــاص، وبشــكل عــام 

خفــض الاســتقرار المالــي، وتحــدث مــن خــال الاحتيــال المالــي.

خطــر الطــرف الثالــث: ويتمثــل بقيــام البنــك بتفويــض طــرف ثالــث يســتطيع الاطــاع . 2
علــى بياناتــه، وهــي شــركة تكنولوجيــا ماليــة تعمــل علــى تقديــم خدمــات للعمــاء.

مخاطــر زيــادة ائتمــان التكنولوجيــا الماليــة: ينجــم هــذا الخطــر عــن عمليــات الإقــراض . 3
أو الاقتــراض أو الائتمــان مــن خــال منصــات الفنتيــك والتــي تُســبب خلــل وضُعــف فــي 

معاييــر الإقــراض.
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خطــر الاســتقرار المالــي: هــو الخطــر الناجــم مــن أن قوانيــن وتعليمــات وتشــريعات . 4
اســتخدام التكنولوجيــا فــي بلــد معيــن قــد لا تتوافــق مــع قوانيــن وتشــريعات بلــد آخــر، 

أي أنهــا تختلــف مــن بلــد إلــى آخــر.

مخاطــر قلــة الخبــرة والمعرفــة عنــد العامليــن، ممــا قــد يــؤدي إلــى ضُعــف فــي الرقابــة . 5
علــى عمليــات التكنولوجيــا الماليــة مــن الناحيــة الماليــة والإجرائيــة.

مخاطــر الاحتــكار: إذ تنحصــر عمليــات التكنولوجيــا الماليــة فقــط فــي الشــركات القويــة . 6
المهيمنــة علــى المنصــات، والتــي بدورهــا تســتبعد المنافســين لعــدم مقدرتهــم علــى 

بنــاء منصــات مُنافســة.

مخاطــر أنظمــة التشــغيل: تحــدث بســبب قيــام المنظمــات الماليــة والمصرفيــة فــي . 7
تبنــي اعتمــاد التكنولوجيــا الماليــة فــي العمليــات الداخليــة.

بســبب . 8 وتحــدث  المصــارف،  فــي  الإنترنــت  بمخاطــر  يُعنــى  الــذي  الســيبراني:  الخطــر 
التكنولوجيــا. أنظمــة  ضُعــف 

ثالثاً: منهجية الدراسة 

3-1 منهج الدراسة 

موضــوع  الظاهــرة  وتحليــل  لوصــف  التحليلــي  الوصفــي  المنهــج  علــى  الباحــث  اعتمــد   
الدراســة والمتمثلــة فــي إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي وأثرهــا فــي تعزيــز تبنــي التكنولوجيــا 
الماليــة واســتخدامها فــي البنــوك الأردنيــة؛ ولذلــك تــم تحليــل البيانــات الخاصــة بالدراســة، والتــي 
تــم الحصــول عليهــا مــن خــال الاســتبانة، وإيجــاد العاقــة بيــن المتغيــرات والآراء التــي تطــرح 

حولهــا والعمليــات التــي تتضمنهــا والآثــار التــي تحدثهــا.  

3-2 مجتمع وعينة الدراسة

تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي بورصــة عمــان، وفــق مــا جــاء   
فــي دليــل الشــركات مــن موقــع البورصــة الرســمي، فــإن عددهــا يبلــغ )15( بنــكا حتــى نهايــة العــام 
ــد  ــم اســتخدام منهــج المســح الشــامل؛ لتحدي ــا، 3 بنــوك إســامية(. وقــد ت ــكا تجاري 2022 )12 بن
حجــم عينــة الدراســة، بمعنــى أن عينــة هــذه الدراســة تضمنــت كافــة البنــوك الأردنيــة المدرجــة فــي 

بورصــة عمــان، وبذلــك تكونــت عينــة الدراســة مــن )15( بنــكا أردنيــا. 

3-3 وحدة تحليل الدراسة )المعاينة(

ــا والوســطى  ــة مــن العامليــن فــي مســتويات الإدارة العلي تكونــت هــذه الوحــدة مــن عين  
والدنيــا، وذلــك فــي الإداراة الرئيســية لــكل بنــك، والممثليــن فــي -1 الإدارة العليــا )المــدراء العاميــن 
ونوابهم(، -2 الإدارة الوســطى )مدراء الدوائر ورؤســاء الشــعب والوحد(، -3 الإدارة الدنيا )رؤســاء 
أقســام(، كل مــن قســم التدقيــق الداخلــي والمخاطــر وتكنولوجيــا المعلومــات والمــوارد البشــرية 
والماليــة فــي البنــوك الأردنيــة. ونظــراً لعــدم إمكانيــة الحصــول علــى العــدد الدقيــق للموظفيــن، 
قــام الباحــث بتوزيــع )12( اســتبانة فــي كل بنــك لغايــات اســتهداف أكبــر قــدر مــن الموظفيــن، 
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حيــث بلــغ عــدد الاســتبانات الموزعــة )180( اســتبانة. وقــد تمكــن الباحــث مــن اســترداد )165( 
اســتبانة صالحــة لإجــراءات التحليــل الإحصائــي، وبهــذا تكــون نســبة الاســترداد قــد بلغــت )%91.7( 

مــن مجمــل الاســتبانات التــي تــم توزيعهــا. 

3-4 طرق جمع البيانات

اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على مصدرين، هما:

والأبحــاث  المحكمــة،  العلميــة  والدوريــات  بالمقــالات  والمتمثلــة  الثانويــة:  المصــادر 
والتقاريــر والنشــرات والدراســات الســابقة، ســواء أكانــت عربيــة أم أجنبيــة، والتــي تناولــت مواضيــع 
وأبعــاد متغيــرات الدراســة الحاليــة، بهــدف أخــذ تصــور عــام حــول موضــوع الدراســة، والإلمــام بآخــر 

المســتجدات التــي حصلــت علــى مواضيــع الدراســة.  

المصــادر الأوليــة: والمتمثلــة بــأداة الدراســة الرئيســة )الاســتبانة(، والتــي تــم تصميمهــا 
لتحقيــق غــرض الدراســة، بحيــث تغطــي كافــة الجوانــب التــي تناولهــا الإطــار النظــري والتســاؤلات 
والفرضيــات التــي اســتندت عليهــا الدراســة، وقــد اشــتملت الاســتبانة علــى عــدد مــن الفقــرات 
تقيــس متغيــرات نمــوذج الدراســة وأبعــاد كل منهــا، ولهــذا تضمنــت الاســتبانة جزأيــن، كمــا يلــي:

التخصــص،  العلمــي،  )المؤهــل  تضمــن:  والــذي  الديموغرافيــة،  البيانــات  الأول:  الجــزء 
المهنيــة(.  والــدورات  الخبــرة،  الوظيفــي،  المســمى 

الجــزء الثانــي: إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي، والــذي تضمــن: )التخطيــط لعمليــة 
التدقيــق، تقديــر المخاطــر، فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة، وتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة(.

الجزء الثالث: تعزيز استخدام التكنولوجيا المالية. 

3-5 الأدوات والأساليب الإحصائية

 Statistical Package for Social اُســتخدم برنامــج الرزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
Sciences - SPSS، كمــا يلــي:

لغايــات . 1 وذلــك   :Descriptive Statistic Measures الوصفيــة  الإحصائيــة  المقاييــس 
الحســابية  المتوســطات  علــى  اشــتملت  والتــي  الدراســة،  ومتغيــرات  أبعــاد  وصــف 

المئويــة.  والنســب  والتكــرارات  المعياريــة  والانحرافــات 

الأهميــة النســبية: والتــي تــمّ تحديدهــا طبقــاً للصيغــة التاليــة ووفقــاً لمقيــاس ليكــرت . 2
منخفــض،  هــي:  المســتويات  عــدد  إن  حيــث  فقــرة،  لــكل  الإجابــة  لبدائــل  الخماســي 

ومرتفــع.  ومتوســط، 

الأهمية النسبية =
5-1الحد الأعلى لاختيار – الحد الأدنى لاختيار

3
1.33 = =

,عدد المستويات
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بناء عليه، يعد المستوى:

منخفضاً إذا بلغ المتوسط الحسابي من 1.00 - إلى أقل من 2.33.	 

متوسطاً إذا بلغ المتوسط الحسابي من 2.33 - إلى أقل من 3.66.	 

مرتفعاً إذا بلغ المتوسط الحسابي من 3.66 - ولغاية 5.00	 

معامل الاتساق الداخليCronbach Alpha : للتعرف على مدى ثبات أداة الدراسة.. 3

معامــل الارتبــاط بيرســون، وذلــك للكشــف عــن وجــود ظاهــرة أو مشــكلة الارتبــاط . 4
المتعــدد. الخطــي  )الامتــداد( 

5 . Simple, Multiple and Stepwise تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط والمتعــدد والمتــدرج
Linear Regression: لاختبــار فرضيــات الدراســة. 

رابعاً: معالجة البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات 

4-1 اختبار ثبات أداة الدراسة

يعتبــر معامــل كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha Coefficient(، الأكثــر شــيوعا للتحقــق مــن   
ثبــات أداة الدراســة )الاســتبانة(، والتــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي قيــاس اتجاهــات أفــراد العينــة نحــو 
متغيــرات نمــوذج الدراســة، وتكــون نتيجــة هــذا المقيــاس أو المعامــل المقيــاس مقبولــة ودالــة 
مــن الناحيــة الإحصائيــة إذا بلغــت قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا أو تجــاوزت )0.70( وذلــك حســب 
مــا ذكــره كل مــن الباحثيــن )Sekaran & Bougie, 2016(، وعنــد اســتعراض مــا ورد مــن بيانــات فــي 
ــر مــن  ــكل متغي ــد الفقــرات الخاصــة ب ــاخ ألفــا عن ــاس معامــل كرونب ــم قي ــه ت الجــدول )1( نجــد أن
متغيــرات نمــوذج الدراســة وكذلــك لفقــرات أبعــاد المتغيــرات، بالإضافــة لفقــرات أداة الدراســة 
ــات أفــراد العينــة؛ ســيما وأن معامــل كرونبــاخ  ــد مــدى الاتســاق فــي إجاب جميعهــا، وذلــك لتحدي

يســمى أيضــا معامــل الاتســاق الداخلــي.

الجدول )1(: قيم معامل كرونباخ ألفا )معامل الاتساق الداخلي(

قيمة ألفاعدد الفقراتالبيانالرقم

التخطيط لعملية 1
60.760التدقيق

70.723تقدير المخاطر2

3
فحص وتقييم 
نظام الرقابة 

الداخلي
70.780

4
تنفيذ الإجراءات 

التحليلية 
للمعلومات

70.767

إجراءات التدقيق 5
270.910الإلكتروني الداخلي

تعزيز استخدام 6
100.834التكنولوجيا المالية

370.936أداة الدراسة
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الدراســة قــد تراوحــت قيمــه مــن )0.723(  يتبيــن أن معامــل كرونبــاخ عنــد فقــرات أداة 
ولغايــة )0.910(، كمــا أن قيمتــه عنــد جميــع الفقــرات قــد وصلــت إلــى )0.936(، وبالتالــي تكــون 
جميــع القيــم أكبــر مــن )0.70( وهــذا مؤشــر علــى الاتســاق بيــن فقــرات أداة الدراســة، وموثوقيــة 

أداة الدراســة وإمكانيــة الاعتمــاد عليهــا لإجــراء التحليــل الإحصائــي.

4-2 اختبار الامتداد )الارتباط( الخطي

لتأكيــد ماءمــة النمــوذج الخــاص بالدراســة لإجــراءات تحليــل الانحــدار الخطــي، لا بــد مــن 
التأكــد مــن خلــو البيانــات مــن مشــكلة الارتبــاط الخطــي، وهــذه الظاهــرة أو المشــكلة الإحصائيــة 
تتعلــق بوجــود ارتبــاط بيــن متغيريــن أو أكثــر قــد يكــون شــبه تــام ويــؤدي إلــى الحصــول علــى قيمــة 
مرتفعــة )مضخمــة( لمعامــل )التفســير( التحديــد R2 ممــا يجعلــه يبــدو أكبــر مــن قيمتــه الفعليــة، 
وقــد تــم احتســاب قيمــة معامــل بيــن متغيــر الدراســة المســتقلة، حســب نمــوذج الدراســة، وقــد 

كانــت النتائــج كمــا يلــي:

الجدول )2(: مصفوفة الارتباط للمتغيرات المستقلة

المتغير
التخطيط 
لعملية 
التدقيق

تقدير 
المخاطر

فحص وتقييم 
نظام الرقابة 

الداخلي

تنفيذ الإجراءات 
التحليلية 

للمعلومات
1.000التخطيط لعملية التدقيق

1.000**0.553تقدير المخاطر
فحص وتقييم نظام 

1.000**0.626**0.632الرقابة الداخلي

تنفيذ الإجراءات التحليلية 
1.000**0.708**0.646**0.666للمعلومات

)**( دال عند مستوى دلالة 0.01
يتضــح مــن الجــدول )2( أن أعلــى معامــل ارتبــاط كان بيــن المتغيريــن )فحــص وتقييــم نظام 
الرقابــة الداخلــي( و)تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات(، والــذي بلــغ )0.708(، وهــي أقــل مــن 
)0.80(، وهــذا يعــد مؤشــراً دالًا علــى عــدم وجــود مشــكلة الامتــداد )الارتبــاط( الخطــي المتعــدد 
بيــن المتغيــرات. وتعــد قيمــة معامــل الارتبــاط التــي تزيــد عــن القيمــة )0.80( كمؤشــر علــى وجــود 

.)Guajarati, 2004( متعــدد 
ٍ

ارتبــاط خطــي عــال

4-3 وصف خصائص عينة الدراسة

تــم عــرض الوصــف الخــاص ببيانــات أفــراد عينــة الدراســة الشــخصية، وهــي: )المؤهــل   
العلمــي، التخصــص، المســمى الوظيفــي، عــدد ســنوات الخبــرة، والــدورات المهنيــة(، حيــث تــم 
اســتخدام مقاييــس الإحصــاء الوصفــي المناســبة لذلــك، وهــي التكــرارات والنســب وعلــى النحــو 

الآتــي:



43

أنس محمد ذيب أبوعواد

الجدول )3(: وصف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

المؤهل العلمي

9457.0بكالوريوس
1710.3دبلوم عالي
3118.8ماجستير
2313.9دكتوراة

165100المجموع

التخصص

7444.9محاسبة
1710.3إدارة أعمال

5030.3علوم مالية ومصرفية
2414.5أخرى

165100المجموع

المسمى 
الوظيفي

42.4مدير عام
74.3نائب مدير عام

6841.2مدير دائرة
8652.1رئيس قسم

165100المجموع

الخبرة

169.7دون الخمس سنوات
3722.4من 5 سنوات إلى ما دون 10 سنوات
7947.9من 10 سنوات إلى ما دون 15 سنة

153320.0 سنة فأكثر
165100المجموع

الدورات المهنية

10563.6لا يوجد
4426.7دورة واحدة

95.5دورتين
74.2ثاث دورات وأكثر

165100المجموع

 

يتبين من الجدول )3( فيما يتعلق بالمؤهل العلمي أن فئة حملة شــهادة )البكالوريوس( 
قد شــكلوا أكبر نســبة من أفراد العينة، والبالغة )57.0%(، تاها فئة حملة شــهادة )الماجســتير(، 
لــدى  يــدل علــى ارتفــاع المســتوى العلمــي والمعرفــي  حيــث بلغــت نســبتهم )18.8%(، وهــذا 
موظفــي الدوائــر والأقســام المســتهدفة فــي البنــوك الأردنيــة، وامتاكهــم مســتوى معقــول مــن 

التأهيــل العلمــي.

وفيمــا يتعلــق بالتخصــص فقــد تبيــن أن تخصــص )محاســبة( قــد شــكلوا النســبة الكبــرى 
مــن أفــراد عينــة الدراســة، والتــي بلغــت )44.9%(، تاهــا تخصــص )علــوم ماليــة ومصرفيــة(، حيــث 
بلغــت نســبتهم )30.3%(، وهــذا يتوافــق مــع طبيعــة عمــل البنــوك الأردنيــة، كمــا يتبيــن مــن 
الجــدول وجــود مــا نســبته )14.5%( مــن تخصصــات أخــرى تشــتمل علــى تكنولوجيــا المعلومــات، 

ونظــم المعلومــات الحاســوبية وإدارة المخاطــر.
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وفيمــا يتعلــق بالمســمى الوظيفــي، فقــد تبيــن أن )رئيــس قســم( قــد شــكلوا أكبــر نســبة   
ــر العــام(  ــر العــام ونائــب المدي مــن المســتجيبين، والتــي بلغــت )52.1%(، فــي حيــن شــكل )المدي
النســبة الأقــل، والتــي بلغــت )6.7%(، وهــذا موافــق لتوزيــع العامليــن وفقــاً للهــرم الإداري فــي 

المنظمــات، حيــث إن عــدد العامليــن يقــل كلمــا اتجهنــا نحــو قمــة الهــرم. 

وبالنســبة للخبــرة فقــد تبيــن أن النســبة الأكبــر لســنوات الخبــرة قــد تراوحــت بيــن )مــن 10 
ســنوات إلــى مــا دون 15 ســنة(، والتــي بلغــت )47.9%( تاهــا عــدد ســنوات الخدمــة )مــن 5 ســنة– 
إلــى مــا دون 10 ســنوات( والتــي بلغــت )22.4%(، وهــذا يــدل علــى ارتفــاع مســتوى خبــرات مــدراء 
ورؤســاء أقســام البنــوك الأردنيــة، كمــا قــد يــدل علــى اهتمــام إدارة البنــوك الأردنيــة بالاحتفــاظ 

بموظفيهــا. 

أمــا بالنســبة للــدورات المهنيــة، فقــد تبيــن أن النســبة الأكبــر مــن أفــراد عينــة الدراســة )غيــر 
حاصليــن( علــى دورات تدريبيــة، والتــي بلغــت )63.6%(، وهــذا قــد يعــود لحجــم الأعبــاء الملقــاة على 
عاتــق المــدراء ورؤســاء الأقســام، ممــا يعيــق قدرتهــم للمشــاركة فــي انعقــاد الــدورات المهنيــة، 

والحصــول علــى شــهاداتها. 

4-4 وصف إجابات أفراد العينة

الأهميــة  والرتــب  المعياريــة،  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  علــى  الاعتمــاد  تــم   
النســبية، فــي وصــف إجابــات أفــراد العينــة عــن فقــرات الاســتبانة، ومحاورهــا، وتــم الوصــول إلــى 

النتائــج التاليــة: 

الجدول )4(: وصف متغيرات نموذج الدراسة وأبعادها الفرعية

المتوسط المتغير
الأهمية الرتبةالانحراف المعياريالحسابي

النسبية
مرتفعة3.7070.7061التخطيط لعملية التدقيق

مرتفعة3.6790.7164تقدير المخاطر
مرتفعة3.6990.7652فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلي

تنفيذ الإجراءات التحليلية 
مرتفعة3.6810.7303للمعلومات

مرتفعة---3.6920.592إجراءات التدقيق الإلكتروني الداخلي
مرتفعة---3.7200.739تعزيز استخدام التكنولوجيا المالية

يشــير الجــدول )4( إلــى أن اتجاهــات أفــراد العينــة، كانــت نحــو الأهميــة النســبية المرتفعــة 
 ،)3.692( الحســابي  )المعــدل(  المتوســط  بلــغ  وقــد  الداخلــي،  الإلكترونــي  التدقيــق  لإجــراءات 
وكان الإنحــراف المعيــاري )0.592(، وكانــت جميــع أبعــاد المتغيــر المســتقل )إجــراءات التدقيــق 
لعمليــة  )التخطيــط  البعــد  جــاء  وقــد  نســبية مرتفــع،  أهميــة  الداخلــي( بمســتوى  الإلكترونــي 
التدقيــق( فــي المرتبــة الأولــى، بمتوســط )معــدل( حســابي )3.707(، وكان الإنحــراف المعيــاري 
بمتوســط  الثانيــة،  المرتبــة  فــي  الداخلــي(  الرقابــة  نظــام  وتقييــم  )فحــص  بعــد  تــاه   ،)0.706(
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حســابي )3.699(، وبانحــراف معيــاري )0.765(، ثــم بعــد )تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات( 
فــي المرتبــة الثالثــة، بوســط حســابي )3.681(، وبانحــراف معيــاري )0.730(، فــي حيــن ظهــر بعــد 
)تقديــر المخاطــر( أخيــرا فــي المرتبــة الرابعــة، وبوســط حســابي )3.679(، وبلــغ الانحــراف المعياري 
)0.716(. كمــا يتبيــن مــن الجــدول أن اتجاهــات أفــراد العينــة، كانــت نحو الأهمية النســبية المرتفعة 
لتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )3.720(، وبانحراف معياري 

 .)0.739(

4-5 اختبار فروض الدراسة 

ــة احصائيــة عنــد مســتوى  ــر ذو دلال ــه: لا يوجــد أث ينــص الفــرض الرئيــس للدراســة علــى أن  
تقديــر  التدقيــق،  لعمليــة  )التخطيــط  الداخلــي  الإلكترونــي  التدقيــق  لإجــراءات   )α≤0.05( دلالــة 
المخاطــر، فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة، وتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات( فــي 
تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة. ولاجــراء اختبــار هــذا الفــرض تــم الاعتمــاد 

علــى تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد Multiple Linear Regression ، وكمــا يلــي:

الجدول )5(: * نتائج اختبار الفرض الرئيس الأول والفروض الفرعية

المتغير التابع

ملخص النموذج
Model Summery

تحليل التباين
ANOVA

جدول المعامات
Coefficients

R
معامل 
الارتباط

R2
معامل 
التحديد

F
المحسوبة

درجة 
الحرية

Df

*Sig F
مستوى
الدلالة

الخطأ Bالبيان
المعياري

T
المحسوبة

*Sig t
مستوى
الدلالة

تعزيز استخدام 
التكنولوجيا 

المالية
0.8350.69791.81440.000

التخطيط 
لعملية 
التدقيق

0.1690.0622.7290.007

0.2560.0624.1400.000تقدير المخاطر

فحص وتقييم 
نظام الرقابة 

الداخلي
0.2060.0633.2780.001

تنفيذ الإجراءات 
التحليلية 

للمعلومات
0.3270.0704.6890.000

)α≤0.05( يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى *  

تكشــف نتائــج التحليــل فــي الجــدول أعــاه أن معامــل الارتبــاط )R=0.835( وهــوW إشــارة   
إلــى وجــود عاقــة قويــة بيــن متغيــرات الدراســة المســتقلة والمتغيــر التابــع، وتظهــر النتائــج وجــود 
أثــر معنــوي للمتغيــرات المســتقلة مجتمعــةً علــى المتغيــر التابــع هــو أثــر دال إحصائيــا، حيــث إن 
قيمــة F بلغــت )91.814(، وهــي بمســتوى دلالــة )Sig=0.000( وهــو أقــل مــن 0.05، كمــا وتشــير 
ــن( الحاصــل  ــر )التباي ــى أن )69.7%( مــن التغي ــد )R2=0.697( إل قيمــة معامــل )التفســير( التحدي
فــي )تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة( مــن الممكــن أن يفســر مــن خــال التغيــر )التبايــن( فــي 

أبعــاد )إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي( مجتمعــة.

الأول  البعــد  عنــد   )B( الانحــدار  لمعامــل  قيمــة  عــرض  فقــد  المعامــات  جــدول  أمــا   
 ،)2.729( المحســوبة   )t( قيمــة  وكانــت   )0.169( كانــت  والتــي  التدقيــق(،  لعمليــة  )التخطيــط 
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وبمســتوى معنويــة )Sig=0.007(، وهــذا يــدل علــى أن الأثــر عنــد هــذا البعــد كان معنويــاً. ولهــذا، تــم 
رفــض الفــرض الفرعــي الأول، وتــم قبــول الفــرض البديــل القائــل: »يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد 
مســتوى دلالــة )α≤0.05( للتخطيــط لعمليــة التدقيــق فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة 

فــي البنــوك الأردنيــة«.

وبلغــت قيمــة معامــل الانحــدار )B( عنــد البعــد الثانــي )تقديــر المخاطــر( )0.256( وبقيمــة 
هــذا  لمعنــوي  دلالــة  ذلــك  وفــي   ،)Sig=0.000( معنويــة  وبمســتوى   ،)4.140( المحســوبة   )t(
البعــد. ولهــذا، نرفــض الفــرض الفرعــي الثانــي، ونقبــل الفــرض البديــل القائــل: »يوجــد أثــر ذو دلالــة 
احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتقديــر المخاطــر فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة 

فــي البنــوك الأردنيــة«.

وقــد ســجلت قيمــة معامــل الانحــدار )B( عنــد البعــد الثالــث )فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة 
 ،)Sig=0.001( وبمســتوى معنويــة ،)المحســوبة قيمــة )3.278  )t( وبلغــت )الداخلــي( )0.206
وهــذه اشــارة إلــى أن أثــر هــذا البعــد كان معنويــاً. وعليــه، نرفــض الفــرض الفرعــي الثالــث، ونقبــل 
الفــرض البديــل القائــل: »يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لفحــص 

ــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة«. ــز اســتخدام التكنولوجي ــة الداخلــي فــي تعزي وتقييــم نظــام الرقاب

بلغــت كذلــك قيمــة معامــل الانحــدار )B( عنــد البعــد الرابــع )تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة 
 ،)Sig=0.000( وبمستوى معنوية ،)( المحسوبة هي )4.689t( وأن قيمة ،)للمعلومات( )0.327
ممــا يــدل علــى الأثــر المعنــوي لهــذا البعــد. وعليــه، نرفــض الفــرض الفرعــي الرابــع، ونقبــل الفــرض 
البديــل القائــل: »يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لتنفيــذ الإجــراءات 

التحليليــة للمعلومــات فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة«.

ولــكل مــا ســبق مناقشــته، نســتطيع رفــض الفــرض الرئيــس، ونقبــل الفــرض البديــل   
القائــل:

»يوجــد أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( لإجــراءات التدقيــق الإلكترونــي 
ــي،  ــة الداخل ــم نظــام الرقاب ــر المخاطــر، فحــص وتقيي ــق، تقدي ــة التدقي ــي )التخطيــط لعملي الداخل
وتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات( فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــوك 

الأردنيــة«

ولتحديــد البعــد الــذي كان عنــده الأثــر الأبــرز؛ تــم توظيــف تحليــل الانحــدار المتــدرج لاختبــار   
الفــرض الرئيــس لدراســة أثــر المتغيــر المســتقل )إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي( بأبعــاده 
الأربعــة علــى المتغيــر التابــع )تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة(، والجــدول )6( يظهــر النتائــج.
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أنس محمد ذيب أبوعواد

الجدول )6(: نتائج تحليل الانحدار المتدرج لاختبار الفرض الرئيس

النموذج
إجراءات التدقيق 
الإلكتروني الداخلي

B
t قيمة

المحسوبة

*Sig
مستوى 

الدلالة

R2
معامل 
التحديد

F
المحسوبة

*Sig
مستوى
الدلالة

الأول
تنفيذ الإجراءات التحليلية 

للمعلومات
0.75314.9680.0000.579224.0360.000

الثاني
تنفيذ الإجراءات التحليلية 

للمعلومات
0.5298.7890.0000.650150.6910.000

0.3575.7580.000تقدير المخاطر

الثالث
تنفيذ الإجراءات التحليلية 

للمعلومات
0.3925.8470.0000.682115.3170.000

0.2794.4590.000تقدير المخاطر

فحص وتقييم نظام 
الرقابة الداخلي

0.2504.0290.000

الرابع
تنفيذ الإجراءات التحليلية 

للمعلومات
0.3274.6890.0000.69791.8140.000

0.2564.1400.000تقدير المخاطر

فحص وتقييم نظام 
الرقابة الداخلي

0.2063.2780.001

التخطيط لعملية 
التدقيق

0.1692.7290.007

)α≤0.05( دلالة إحصائية عند مستوى )*(  

تكشــف النتائــج مــن تحليــل الانحــدار )المتــدرج( التدريجــي كيفيــة وترتيــب مســاهمة الأبعــاد   
فــي نمــاذج الانحــدار والــذي يختبــر أثــر إجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي فــي تعزيــز اســتخدام 
التكنولوجيــا الماليــة، حيــث تبيــن أن )تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات( جــاء فــي الترتيــب 
)النمــوذج( الأول، وســاهم فــي تفســير )57.9%( مــن التغيــر )التبايــن( فــي متغيــر الدراســة التابــع، 
وعنــد دخــول البعــد )تقديــر المخاطــر( إلــى نمــوذج الانحدار الثاني، وصلت نســبة التفســير )%65.0(، 
وبعــد دخــول البعــد )فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخلــي( فــي نمــوذج الانحــدار الثالــث، أصبحــت 
نســبة التفســير )68.2%(، وبعــد إضافــة البعــد )التخطيــط لعمليــة التدقيــق( فــي نمــوذج الانحــدار 
ــراً دالًا  الرابــع، وصلــت نســبة التفســير )69.7%(، وتجــدر الماحظــة، أن أثــر الأبعــاد الأربعــة كان أث

ومعنويــاً وبمســتوى دلالــة أقــل مــن 0.05.

-5 النتائج والتوصيات 

5-1 النتائج 

يمكن عرض نتائج تحليل بيانات الدراسة على النحو التالي: 

أشــارت نتائــج تحليــل بيانــات الدراســة إلــى الأهميــة النســبية المرتفعــة لإجــراءات التدقيــق 
الإلكترونــي الداخلــي فــي البنــوك الأردنيــة. وهذا يشــير إلى ارتفاع مســتوى وعــي وإدراك إدارة البنوك 
الأردنيــة لأهميــة اســتخدام الأنظمــة المدعومــة بالمعالجــات التقنيــة والتكنولوجيــة للمعلومــات 
والبيانــات الإلكترونيــة، وذلــك بهــدف معالجــة البيانــات المحاســبية، والتحقــق مــن صحتهــا ودقــة 
التقاريــر الصــادرة عنهــا ممــا يســهم فــي دعــم وظيفــة التدقيــق الداخلــي فــي عمليــات الرقابــة 

دارة المخاطــر المرتبطــة بهــا.  
ِ
ليــة للعمليــات الماليــة وإ

ِ
الداخ
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أشــارت نتائــج تحليــل أداة الدراســة ارتفــاع الأهميــة النســبية لاســتخدام التكنولوجيــا الماليــة 
فــي البنــوك الأردنيــة. وهــذا يشــير إلــى ارتفــاع مســتوى وعــي وإدراك إدارة البنــوك الأردنيــة لأهميــة 
اســتخدام مــا هــو مبتكــر مــن التقنيــات والأســاليب فــي الأنشــطة والمجــالات الماليــة، وامتــاك 

القــدة علــى وســائل التكنولوجيــا يتــم توظيفهــا لتقديــم الخَدمــات الماليــة ذات جــودة عاليــة. 

أشــارت نتائــج اختبــار الفــرض الرئيــس والفــروض المتفرعــة عنــه وجــود الأثــر المعنــوي الــدال 
إحصائيــاً لإجــراءات التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي )التخطيــط لعمليــة التدقيــق، تقديــر المخاطــر، 
فحــص وتقييــم نظــام الرقابــة الداخليــة، وتنفيــذ الإجــراءات التحليليــة للمعلومــات( فــي تعزيــز 
اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة. ووجــود هــذا الأثــر يــدل علــى أهميــة إجــراءات 
التدقيــق الإلكترونــي فــي تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة فــي البنــوك الأردنيــة، وهــذا قــد 
يعــود لمــا تســاهمه هــذه الإجــراءات التدقيقيــة فــي الحــد مــن المخاطــر التــي قــد تصاحــب تبنــي 
المســتمرة  الماليــة، والمراقبــة  التكنولوجيــا  الثقــة فــي  ابتــكارات مســتحدثة تعــزز  واســتخدام 

ــي للبنــك.  ــي تهــدد الاســتقرار المال ــد لهــا، والت لتحدي

أمــا النتائــج المتحصلــة مــن القيــام بتحليــل الانحــدار تدريجيــا )الانحــدار المتــدرج(، فقد أشــارت 
إلــى أن »تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة« يعــد مــن الأهــم مــن بيــن الأبعــاد التــي تســهم فــي تعزيــز 
اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة، حيــث إن تنفيــذ الإجــراءات التحليليــة يســهم فــي تحديــد الانحرافــات 
فــي المعامــات الماليــة للبنــك، والعاقــة بيــن المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة وعناصرهــا، وهــو 
مــا يــؤدي إلــى تعزيــز تبنــي واســتخدام التكنولوجيــا الماليــة، وذلــك بالتعــرف بشــكل دقيــق علــى 
ــة  ــة الاســتفادة مــن هــذه التقني طبيعــة وأشــكال المخاطــر المرتبطــة بهــذا الاســتخدام، وماهي

المبتكــرة فــي تفعيــل وتعزيــز الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للأفــراد والشــركات.  

5-2 التوصيات

اســتنادا لمــا تــم التوصــل إليــه مــن نتائــج تــم عرضهــا، فــإن الباحــث قــام بوضــع التوصيــات 
التاليــة: 

اســتخدام البنــوك الأردنيــة التقنيــات الإلكترونيــة فــي إعــداد خطــط التدقيــق الداخلــي، 	 
وخاصــةً المرحليــة، لمــا لهــا مــن دور فــي تنفيــذ عمليــات التدقــي بكفــاءة عاليــة. 

العمــل علــى توفيــر جميــع الظــروف والمقومــات التــي تســهم فــي دعــم وتعزيــز تطبيــق 	 
عمليــات وأنشــطة التدقيــق الإلكترونــي الداخلــي، لمــا لــه مــن دور فــي تقديــر الأهميــة 
نظــم  وحمايــة  البنــك،  لهــا  يتعــرض  التــي  التهديــدات  وكشــف  للمخاطــر،  النســبية 

الإلكترونيــة.  المعلومــات 
مــدى ماءمــة 	  مــن  التحقــق  فــي  الداخلــي  الإلكترونــي  التدقيــق  وكفــاءة  قــدرة  زيــادة 

تصميــم إجــراءات الرقابــة الداخليــة لطبيعــة عمليــات البنــك، وتحديــد نقــاط الضعــف 
التحليليــة للمعلومــات.  الإجــراءات  تنفيــذ  فيــه، وتحســين جــودة 

 تحديــد إدارة البنــك وبشــكل دقيــق ومفصــل الضوابــط التشــريعية لاســتخدام ابتكارات 	 
 .)FinTech( التكنولوجيــا المالية
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