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Abstract

The study aimed to measure the impact of cloud computing in its dimensions 
)infrastructure, electronic platform, and software(, combined and individually, on 
operational risks in commercial banks in Jordan, by following the analytical descriptive 
approach. The primary data was collected through a questionnaire distributed to the 
senior and middle managements in the Jordanian commercial banks, which numbered 
)144( individuals. Descriptive and inferential statistical methods were used to analyze the 
data of the study and test its hypotheses. The study concluded that there is a statistically 
significant effect of cloud computing, with its combined and individual dimensions, on 
the operational risks of commercial banks in Jordan. The study recommended that 
commercial banks rely on cloud computing in line with their strategic objectives and 
information technology governance, and prepare appropriate plans and alternatives to 
reduce the operational risks faced by the bank and mitigate their negative effects.
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الملخص 

هدفــت الدراســة إلــى قيــاس أثــر الحوســبة الســحابية بأبعادهــا: )البنيــة التحتيــة، والمنصــة 
الإلكترونيــة، والبرمجيــات( مجتمعــة ومنفــردة فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي 
الأردن، وذلــك باتبــاع المنهــج الوصفــي التحليلــي. وتــم جمــع البيانــات الأوليــة مــن خــال اســتبانة 
وزعــت علــى الإدارات العليــا والوســطى فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة، والبالــغ عددهــم )144( فــردا. 
وتــم اســتخدام أســاليب الإحصــاء الوصفــي والاســتدلالي فــي تحليــل بيانــات الدراســة واختبــار 
فرضياتهــا. وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر دال إحصائياً للحوســبة الســحابية بأبعادها مجتمعة 
ومنفــردة فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن. وأوصــت الدراســة باعتمــاد 
البنــوك التجاريــة علــى حوســبة ســحابية تتــاءم مــع أهدافهــا الاســتراتيجية وحوكمــة تكنولوجيــا 
المعلومــات، وإعــداد الخطــط والبدائــل المناســبة للحــد مــن المخاطــر التشــغيلية التــي يواجههــا 

البنــك والتخفيــف مــن حــدة تأثيراتهــا الســلبية. 

الإلكترونيــة،  والمنصــة  التحتيــة،  البنيــة  الســحابية،  الحوســبة  المفتاحيــة:  الكلمــات 
كلمــات(  5( التشــغيلية  المخاطــر  والبرمجيــات، 

-1 الإطار العام للدراسة

1-1 مقدمة

فــي  الإلكترونيــة  المعلومــات  ووســائط  التقنيــات  شــهدته  الــذي  والتطــور  التقــدم  أدى 
ــة  ــاة ومختلــف الأنشــطة الاقتصادي ــب الحي ــرات فــي جميــع جوان ــى إحــداث تغيي ــرة إل ــة الأخي الآون
والاجتماعيــة، فقــد رافــق اتســاع انتشــار الإنترنــت وســرعته الكبيــرة مــع حاجــة المنظمــات إلــى 
مســاحات كبيــرة لتخزيــن ومعالجــة البيانــات بشــكل فعــال وآمــن وبالحــد الأدنــى مــن التكلفــة، 
ومــن هنــا بــرزت الحوســبة الســحابية لتقــدم خدماتهــا المتنوعــة للمنظمــات، فهــي تعمــل علــى 
ــات كبيــرة، وتســهل إجــراءات عمــل المنظمــة وتقلــل تكاليفهــا؛ ممــا يســاهم  ــر قاعــدة بيان توفي

بالتالــي فــي تحقيــق الميــزة التنافســية للمنظمــات. 

وعلــى النقيــض مــن المزايا والإيجابيات التي تحققها الحوســبة الســحابية، فإن اســتخدامها 
يترتــب عليــه الكثيــر مــن المخاطــر التــي تؤثــر فــي مختلــف المجــالات والأنشــطة، ممــا يتطلــب 

ضــرورة تحديدهــا وإدارتهــا بكفــاءة لتافيهــا أو الحــد منهــا قــدر الإمــكان. 
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وتعــد المخاطــر التشــغيلية مــن أبــرز المخاطــر التــي تواجههــا المنظمــات بشــكل عــام، 
الحديثــة  التقنيــات  علــى  واعتمادهــا  أعمالهــا  تعقيــد  بســبب  وذلــك  خــاص،  بشــكل  والبنــوك 
والإلكترونيــة فــي تقديــم خدماتهــا، ومــدى التقــدم والتطــور فــي نظــم المعلومــات الإلكترونيــة 
لديهــا، والتــي قــد تتولــد نتيجــة فشــل العمليــات الداخليــة والعنصــر البشــري، والأنظمــة والأحــداث 
الخطــط وفقــا  وإعــداد  العمليــات  لمختلــف  الفاعلــة  المراقبــة  يتطلــب  الــذي  الأمــر  الخارجيــة، 
لدرجــة المخاطــر التــي قــد تواجــه البنــوك. ومــن هنــا جــاءت هــذه الدراســة للبحــث فــي أثــر الحوســبة 

الســحابية فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة.

1-2 مشكلة الدراسة

يعــد القطــاع المصرفــي مــن القطاعــات التــي تعتمــد بدرجــة كبيــرة علــى البيانــات الضخمــة، 
والتــي تجمعهــا مــن خدماتهــا الإلكترونيــة وتحليلهــا لهــا؛ للتنبــؤ بالمخاطــر والمصــادر المحتملــة 
لهــا والحلــول الناجحــة لمواجهتهــا، ومنهــا المخاطــر التشــغيلية، ممــا يكــون لــه أكبــر الأثــر فــي 
نجــاح العمــل وتحقيــق الأهــداف. والوصــول إلــى أقصــى درجــة مــن الاســتفادة مــن هــذه البيانــات 
يتطلــب حفظهــا وتوفيــر الأمــن الكافــي لهــا ضمــن تكاليــف معقولــة، ذلــك الأمــر الــذي يصعــب 
تحقيقــه دون اســتخدام خدمــات الحوســبة الســحابية، ممــا قــد يؤثــر فــي المخاطــر التشــغيلية 

التــي تتعــرض لهــا هــذه البنــوك. 

ومــن هنــا يمكــن صياغــة مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الآتــي: مــا أثــر الحوســبة الســحابية 
بأبعادهــا: )البنيــة التحتيــة، والمنصــة الإلكترونيــة، والبرمجيــات( فــي المخاطــر التشــغيلية فــي 

ــة فــي الأردن؟ البنــوك التجاري

ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

ما أثر البنية التحتية في المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية في الأردن؟أ. 

ما أثر المنصة الإلكترونية في المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية في الأردن؟ب. 

ما أثر البرمجيات في المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية في الأردن؟ج. 

1-3 أهمية الدراسة

    تكمن أهمية الدراسة في ناحيتين، هما:

الضــوء علــى خدمــات  فــي تســليط  للدراســة  العلميــة  تبــرز الأهميــة  العلميــة:  الأهميــة 
الحوســبة الســحابية والأثــر المتوقــع لهــا علــى المخاطــر التشــغيلية، ممــا ســيزيد مــن المعرفــة 
ــة.  ــة الأردني ــة الحوســبة الســحابية وخاصــةً فــي البيئ فــي الحــد مــن المخاطــر التشــغيلية فــي بيئ

الأهميــة العمليــة: تبــرز الأهميــة العمليــة للدراســة فــي الكشــف عــن أبــرز مزايــا الحوســبة 
ــر ســلباً  ــة فــي الأردن، ومــا يترتــب عنهــا مــن مشــاكل ومخاطــر تؤث الســحابية فــي البنــوك التجاري
ــر خدمــات الحوســبة الســحابية فــي المخاطــر  علــى البنــك، كمــا تبــرز أهميتهــا فــي قيــاس دور وأث

ــر الازمــة علــى ضوئهــا.  ــة فــي الأردن، واتخــاذ القــرارات والتدابي التشــغيلية فــي البنــوك التجاري
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1-3 أهداف الدراسة 

سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعريف بالحوسبة السحابية والمخاطر التشغيلية في البيئة المصرفية. . 1

الإلكترونيــة، . 2 والمنصــة  التحتيــة،  )البنيــة  بأبعادهــا:  الســحابية  الحوســبة  أثــر  قيــاس 
ــة فــي  ــوك التجاري ــات( مجتمعــة ومنفــردة فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البن والبرمجي

الأردن.

1-4 أنموذج الدراسة

الشكل رقم )1(: أنموذج الدراسة

1-5 فرضيات الدراسة:

 )α≤0.05( لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة :H0 الفرضيــة الرئيســة
للحوســبة الســحابية بأبعادهــا: )البنيــة التحتيــة، والمنصــة الإلكترونيــة، والبرمجيــات( فــي المخاطــر 

التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن. 

ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

ــة فــي  ــة التحتي ــة )α≤0.05( للبني ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال H01: لا يوجــد أث
ــة فــي الأردن.  المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاري

H02: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للمنصــة الإلكترونيــة 
فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن.

أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للبرمجيــات فــي  لا يوجــد   :H03
التجاريــة فــي الأردن. البنــوك  التشــغيلية فــي  المخاطــر 
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1-6 التعريفات المفاهيمية والإجرائية

الحوســبة الســحابية: تقنيــة إلكترونيــة تتيــح للمســتخدمين إمكانيــة الوصــول إلــى خدمــات 
وتطبيقــات الحوســبة، مثــل: ) الشــبكات، وســائط التخزيــن، والخــوادم( فــي كل وقــت ومــكان 
 National Institute of( خــال  مــن  قياســها  تــم  وقــد  وجهــد،  تكلفــة  وبأقــل  ســريع  بشــكل 

)Standards and: Technology-NIST, 2022

والشــبكة 	  الحوســبة  أجهــزة  تتضمــن  تقنيــة  خدمــة  هــي  كخدمــة:  التحتيــة  البنيــة 
البيانــات. وقواعــد  الاحتياطــي،  والنســخ  التخزيــن،  خدمــات   وتقــدم  والبرمجيــات  والتخزيــن 

المنصــة كخدمــة: وهــي مجموعــة مــن الخدمــات المقدمــة للمطوريــن ومســؤولي 	 
تكنولوجيــا المعلومــات، تتيــح لهــم إمكانيــة إنشــاء التطبيقــات والبيانــات وتشــغيلها 

والتحكــم بهــا وإدارتهــا فــي مــكان العمــل أو فــي الســحابة.

البرمجيــات كخدمــة: توفيــر البرمجيــات والتطبيقــات للمســتخدمين النهائييــن مــن 	 
خــال متصفــح الإنترنــت، ويعــد البريــد الإلكترونــي مــن الأمثلــة علــى ذلــك.

المخاطــر التشــغيلية: هــي تعــرض المنظمــة لخســائر وأزمــات نتيجــة العديــد مــن 	 
الأســباب الداخليــة المتعلقــة بالعمليــات الداخليــة، والأفــراد، والأنظمــة، أو الأســباب 

.)BCBS, 2011( الخارجيــة المتعلقــة بالنشــاط الاقتصــادي

-2 الإطار النظري 

2-1 الحوسبة السحابية

2-1-1 تمهيد

تعــد الحوســبة الســحابية أحــد التقنيــات الرقميــة التــي مهــدت الطريــق وســاعدت فــي تطوير 
واســتمرار الأعمــال فــي مختلــف المجــالات. وتعــود أولــى بدايــات ظهــور هــذا المصطلــح إلــى أواخــر 
ســتينات القــرن الماضــي، إلا أنــه لــم يدخــل حيــز التطبيــق إلا فــي بدايــات الألفيــة الثالثــة )عبــد الغفــار، 
ــدى  ــاً ل ــرة اتســع نطــاق انتشــار الحوســبة الســحابية، وأصبحــت مطلب ــرة الأخي 2019(. وفــي الفت
أكبــر الشــركات الحكوميــة والخاصــة، حيــث تعمــل علــى توفيــر البيانــات الفوريــة، وتقلــل مــن تكاليــف 

.)kalaf, 2019( الصيانــة وإنشــاء مراكــز المعلومــات، ممــا يــؤدي إلــى زيــادة الإنتاجيــة

2-1-2 مفهوم الحوسبة السحابية

تعددت الجهات التي ســعت لتوضيح مفهوم الحوســبة الســحابية والكشــف عن مكنونات 
هــذا المصطلــح، فمــن جهــة المنظمــات والهيئــات، عرفتهــا شــركة )IBM )2021 بأنهــا الخــروج 
عــن نطــاق الحوســبة التقليديــة ونظــم المعلومــات وبنيــة التكنولوجيــا إلــى تقنيــات مســاعدة 
رقميــة تتيــح للمســتخدمين الاتصــال بالبنيــة التحتيــة بواســطة الإنترنــت، والاســتفادة مــن مــوارد 
 The( الحوســبة مــن خــال اســتئجارها بفواتيــر شــهرية أو حســب مــرات الاســتخدام. وعرفتهــا
National Institute of standard and Technology ]NIST[, 2022(  بأنهــا تقنيــة إلكترونيــة تتيــح 
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للمســتخدمين إمكانيــة الوصــول إلــى خدمــات وتطبيقــات الحوســبة، مثــل: ) الشــبكات، وســائط 
التخزيــن، والخــوادم( فــي كل وقــت ومــكان بشــكل ســريع وبأقــل تكلفــة وجهــد.

أمــا مــن جهــة الباحثيــن والأكاديمييــن، فقــد عرفــت بأنهــا تقنيــة تعتمد على تضميــن عمليات 
المعالجــة والتخزيــن المتعلقــة بالحاســوب فــي جهــاز خــادم يتم الوصــول إليه عبر الإنترنت، يســمى 
الســحابة، حيــث تقــوم بتوفيــر البرامــج كخدمــات للمســتخدمين بالاعتمــاد علــى الوســائل التــي 
توفرهــا تقنيــات الويــب )طلفــاح والزعبــي، 2021(. وعرفــت بأنهــا مجموعــة مــن الخــوادم المتصلــة 
معــاً، والمُــدارة مركزيــا مــن خــال الشــبكة العنكبوتيــة بمــا يســمى الســحابة، وتهــدف إلــى تقديــم 
الخدمــات الحاســوبية المتعــددة والمتنوعــة )ســليم، 2016(. كمــا عرفــت بأنهــا تكنولوجيــا ســحابية 
يتــم مــن خالهــا توفيــر الخدمــات والتطبيقــات المســتندة علــى تكنولوجيــا المعلومــات كخدمــة من 

خــال الشــبكات الإلكترونيــة المتاحــة )كشــبكة الإنترنــت( )الســالمي، 2016(.

وتــرى الباحثــة أن الحوســبة الســحابية هــي خدمــة تقدم للمســتخدمين العديد مــن الخدمات 
والتطبيقــات التــي تمكنهــم مــن تخزيــن البيانــات أو البرامــج علــى المنصــة دون الحاجــة إلــى توفيــر 
مســاحة خاصــة لهــا فــي أجهــزة الكمبوتــر الشــخصية، ويمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال الإنترنــت 
فــي الوقــت المناســب، ممــا يعــزز مــن العمــل المشــترك عــن بعــد ودون الدخــول فــي تفاصيــل 

عمــل هــذه الخدمــة.

2-1-3 أهمية الحوسبة السحابية

تكمــن أهميــة الحوســبة الســحابية فــي العديــد مــن الفوائــد التــي تحققهــا، فهــي تــؤدي دوراً 
هامــاً فــي تحقيــق الوفــورات فــي التكاليــف التشــغيلية الناتجــة عــن الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات وصيانتهــا، وتعــدد البدائــل والخيــارات للمنشــآت فــي المفاضلــة بيــن 
الخــوادم والخدمــات والبرمجيــات والســعات التخزينيــة التــي تتناســب مــع حجمهــا واحتياجــات 
عملهــا، وتوفــر الخدمــات بشــكل أكثــر كفــاءة وفاعليــة، حيــث إنهــا تعمــل علــى تحقيــق الاســتخدام 
الأمثــل للمــوارد والقــدرات التكنولوجيــة وذلــك مــن خــال المقارنــة بيــن الخيــارات المتاحــة واختيــار 
ــد اســتثمارية لمراكــز  المناســب منهــا، ممــا يحــد مــن الهــدر فــي الوقــت والتكلفــة وتحقيــق عوائ

ــات )ســليم، 2016(. البيان

كمــا تبــرز أهميــة الحوســبة الســحابية فــي ســرعة إنجــاز الأعمــال، فهــي تمكــن العامليــن مــن 
ــاً وبســرعة وســهولة، وتمكــن العمــاء مــن  ــة ذاتي ــات والمعلومــات المطلوب ــى البيان الوصــول إل
تلبيــة احتياجاتهــم مــن الخدمــات دون التعامــل المباشــر مــع العامليــن، ممــا يوفــر الوقــت والجهــد 
علــى الموظفيــن العامليــن، ويحقــق المرونــة فــي أداء أعمــال المنظمــات المســتخدمة للخدمــات 

الســحابية )طنــاش، 2020(.

2-1-4 خدمات الحوسبة السحابية

تصنف خدمات الحوسبة السحابية إلى ثاث مستويات، هي:

البنيــة التحتيــة كخدمــة )Infrastructure as a Service )IaaS((: وهــي المســتوى الأول . 1
فــي الخدمــات الســحابية، وتمثــل قاعــدة الحوســبة الســحابية، وتوفــر خدمــات التخزيــن 
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هــذه  إلــى  الوصــول  للمســتخدمين  وتتيــح  الاحتياطــي،  والنســخ  البيانــات  وقواعــد 
الخدمــات مقابــل الدفــع لــكل اســتخدام، وتمتــاز بســهولة الاســتخدام )مــكاوي، 2012(، 
ويمكــن الوصــول إلــى مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات حــال الاتصــال بالشــبكة )المبــارك، 
2021(. كمــا تمتــاز بالمرونــة العاليــة، حيــث يمكــن تشــكيل حجمهــا بمــا يتناســب مــع 

المنظمــات المســتخدمة لهــا )مصطفــى، 2020(.

المنصة كخدمة )Platform as a Service )PaaS((: وهي المســتوى الثاني في الخدمات . 2
الســحابية، وتمثــل مجموعــة مــن البرمجيــات وأدوات التطويــر التــي تســاعد علــى إنشــاء 
وتطويــر البنيــة التحتيــة للمــزود، وتخصيــص التطبيقــات عليهــا ونشــرها )حســن، 2015(، 
البرامــج وخفــض  ترخيــص  البرامــج عليهــا، وتوفيــر نفقــات  وتمتــاز بســهولة تطويــر 
وتحقيــق  التشــغيلية،  والعمليــات  للأجهــزة  والتطويــر  والتحديــث  الصيانــة  تكاليــف 

ــى الاســتثمار )مصطفــى، 2020(. ــد عل العوائ

فــي . 3 مســتوى  أعلــى  وهــي   :))Software as a Service )SaaS( كخدمــة  البرمجيــات 
التطبيقــات  تشــغيل  للمســتخدم  تتيــح  تقنــي  نمــوذج  وتمثــل  الســحابية،  الخدمــات 
عــن بعــد عــن طريــق الخدمــات الســحابية، وتمتــاز بالســماح للمســتخدم الوصــول إلــى 
وظائــف البرمجيــات بأقــل تكلفــة ومــوارد ممكنــة )كلــو، 2015(، فهي تســاعد المســتخدم 
مــن الوصــول للتطبيقــات مــن خــال أجهزتــه المختلفــة، ويمتلــك المســتخدم فــي هــذه 
الخدمــة صاحيــات محــدودة لضبــط إعــدادات وتخصيــص الخدمــة بمــا يــراه مائمــاً 

لاحتياجاتــه )الناصــر والكبيســي، 2018(. 

2-2 المخاطر التشغيلية

2-2-1 تمهيد

تعــد المخاطــر التشــغيلية مــن أهــم المخاطــر التــي يواجههــا البنــك، والناتجــة عــن عــدم نجاح 
الأنشــطة والعمليــات الداخليــة فــي البنــك، ممــا يــؤدي إلــى تعرضــه لخســائر كبيــرة تعيــق تقدمــه 
وتطــوره، الأمــر الــذي يحتــم عليــه الوعــي والمعرفــة التامــة بهــذه المخاطــر لإدارتهــا بالشــكل 

الصحيــح والمائــم ممــا يمكنــه ضبطهــا وإدارتهــا والســيطرة عليهــا )بوعبدلــي، 2020(.

2-2-2 مفهوم المخاطر التشغيلية وأنواعها

عرفــت المخاطــر التشــغيلية بأنهــا المخاطــر الناتجــة عــن فشــل العمليــات الداخليــة ســواء 
مــن حيــث الأنظمــة أو المــوارد البشــرية أو الأحــداث الخارجيــة )BCBS, 2011(. وعرفــت بأنهــا تعــرض 
أو وقــوع أســاليب الاحتيــال  التشــغيلية  نتيجــة عــدم ماءمــة الأنظمــة  البنــك لخســائر ماليــة 

المهنــي؛ ممــا يولــد انحــراف فــي العوائــد البنكيــة )فــاروق ويحيــى، 2017(.

وعرفــت بأنهــا تعــرض البنــك لأحــداث ســلبية يتبعهــا خســائر، والتــي قــد تنتــج عــن عوامــل 
الكفــاءات  توافــر  تجــاوزات بشــرية لعــدم  أو وقــوع  داخليــة كممارســة الأنشــطة والعمليــات، 
المناســبة علــى أســاليب العمــل، أو ضعــف النظــام المطبــق، وقــد تنتــج عــن عوامــل خارجيــة 

كاختــراق الأنظمــة أو الهجمــات الإرهابيــة، أو الكــوارث الطبيعيــة )ضاحــي، 2021(
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ــى  ــى أن أســباب المخاطــر التشــغيلية متعــددة وتحــدث عل ــي )2020( إل وقــد أشــار بوعبدل
عــدة مســتويات خارجيــة أو داخليــة أو اســتراتيجية، وتتمثــل فــي مخاطــر ماليــة أو غيــر ماليــة غيــر 
متوقعــة، أو فشــل العمليــات الداخليــة أو عــدم ماءمــة نظــم المعلومــات، أو نتيجــة أحــداث 

خارجيــة.

وتتمثل المخاطر التشغيلية في البنوك بما يلي )أبو عاقلة، 2018(:

المخاطــر المتعلقــة بالمــوارد البشــرية: وهــي المخاطــر الناتجــة عن الأخطــاء والتجاوزات . 1
البشــرية، ويتصــف هــذا النــوع مــن المخاطــر التشــغيلية بإمكانيــة ضبطهــا وإدارتهــا 
المهــارة  درجــات  بأعلــى  تتســم  بشــرية  مــوارد  اســتقطاب  خــال  مــن  منهــا  والحــد 

والكفــاءة فــي العمــل.

المخاطــر المتعلقــة بالسياســات والإجــراءات: وهــي المخاطر الناتجة عن عدم شــمولية . 2
ووضــوح السياســات والإجــراءات المتبعة في البنك.

المخاطــر المتعلقــة بالمعلومــات: وهــي المخاطــر الناتجــة عــن عدم كفاءة نظــام الرقابة . 3
الداخليــة وعمليــات الاحتيــال والغــش، وقــد تنتــج عــن نظــم التشــغيل الإلكترونــي ممــا 
يــؤدي إلــى وقــوع خســائر فــي الأعمــال، وكمــا ترتبــط هــذه المخاطــر فــي القصــور فــي 
ــى مخاطــر  ــي تســمح بحــدوث هــذه المخاطــر، بالإضافــة إل سياســات ونظــم البنــك الت
العمليــات والإجــراءات والتــي تقــع نتيجــة التجــاوزات فــي الصاحيــات ومواطــن الضعــف 

للمســتويات الإداريــة.

2-2-3 العوامل المؤثرة في المخاطر التشغيلية

التــي توليهــا إدارات  البنكيــة للرقابــة المســتمرة مــن الإجــراءات  يعــد إخضــاع العمليــات 
البنــوك أعلــى درجــات الاهتمــام، فهــي بذلــك تضمــن ســامة ومتانــة الجهــاز البنكــي لحمايــة حقــوق 
المودعيــن مــن جهــة وحمايــة مصالــح البنــك مــن جهــة أخــرى، وقــد تزايــد الاهتمــام بهــذا الإجــراء 
نتيجــة تطــور الأعمــال والنشــاطات المصرفيــة الإلكترونيــة، إذ إن تطبيــق الأعمــال الإلكترونيــة 
ضمــن أنشــطة البنــك ســاهم فــي ظهــور العديــد مــن التعقيــدات والمخاطــر والتــي بــات مــن 
الضــروري التركيــز عليهــا والحــد مــن تبعاتهــا وانعكاســاتها الســلبية علــى عمــل البنــوك قــدر 
الإمــكان )جمــال، 2022(. وقــد ســاهم التقــدم والتطــور فــي العمــل المصرفــي إلــى ظهــور العديــد 

ــى المخاطــر التشــغيلية، ومنهــا:  ــرة عل مــن العوامــل المؤث

التقدم والتطور المستمر في التقنيات التكنولوجيا ونظم المعلومات.. 1

تزايد الوعي والإدراك المصرفي.. 2

 إســناد الأعمــال لأطــراف وجهــات خارجيــة للحصــول علــى خدمــات معينــة ممــا ولّــد . 3
العديــد مــن المخاطــر التشــغيلية.
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التطور والتعقيد في الخدمات المصرفية.. 4

تزايد حدة المنافسة وعولمة الخدمات المصرفية.. 5

الاهتمــام المتزايــد مــن قبــل الجهــات الرقابيــة الإشــرافية وخاصــةً لجنــة بــازل بالمخاطــر . 6
التشــغيلية؛ وذلــك لتعــرض العديــد مــن البنــوك للمخاطــر التشــغيلية.

2-2-4 تقييم المخاطر التشغيلية

تتصــف عمليــة تقييــم المخاطــر التشــغيلية بأنهــا عمليــة دوريــة ومســتمرة، وتتــم وفــق 
ثــاث خطــوات وهــي )مقــاوم وبوخشــبة، 2020(:

المخاطــر 	  علــى  للوقــوف  دقيقــة؛  تفصيليــة  تحليليــة  لعمليــات  البنــك  إجــراء  أولًا: 
مواجهتهــا. وطــرق  منهــا،  الحــد  وإجــراءات  حدوثهــا،  كيفيــة  وتحديــد  المحتملــة، 

ثانياً: تقييم مجلس الإدارة والإدارة العليا في البنك قدرة البنك على تحمل المخاطر.	 

ثالثــاً: مقارنــة الإدارة بيــن قــدرة تحمــل البنــك للمخاطــر وحجــم المخاطــر، لتتأكــد مــن أن 	 
قدرتهــا تتناســب مــع المخاطــر. 

-3 الدراسات السابقة 

     دراســة )غريســة، 2021(، بعنــوان: »تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال علــى المخاطــر 
التشــغيلية بالبنــوك«، والتــي هدفــت إلــى بيــان تأثير تكنولوجيا المعلومــات والاتصال على المخاطر 
التشــغيلية. وتــم اعــداد اســتبيان كأداة لجمــع البيانــات مــن موظفــي البنــوك التجاريــة فــي الجزائــر. 
وتوصلــت إلــى وجــود عاقــة ارتباطيــة بيــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي البنــوك 
التجاريــة والمخاطــر التشــغيلية، أي أنــه كلمــا كان البنــك يعمــل وفــق تكنولوجيــا عاليــة كلمــا تــم 

التحكــم بالمخاطــر التشــغيلية والتنبــؤ بهــا وضمــان التســيير الجيــد لهــا. 

 ،»Risks and Benefits of Adopting Cloud Accounting“ :بعنوان )Mitran, 2020( دراسة     
والتــي هدفــت إلــى بيــان فوائــد ومخاطــر اعتمــاد المحاســبة الســحابية، حيــث أوضحــت ان التقنيــات 
الرقميــة مثــل الحوســبة الســحابية، والتجــارة الإلكترونيــة، وتطبيقــات الهاتــف المحمــول تعــد 
طرقــاً جديــدة لتوليــد القيمــة، إذ إنهــا توفــر فرصــاً لتحســين التواصــل مــع الشــركاء والعمــاء. 
وتوصلــت إلــى أن فوائــد الخدمــات الســحابية لا يمكــن إنكارهــا، بغــض النظــر عــن حجم المؤسســة 
أو النشــاط التجــاري، ويتــم الاســتفادة منهــا فــي الكثيــر مــن الشــركات بالرغــم مــن المخاطــر 
المحتملــة، كمــا أن اســتخدام الحوســبة الســحابية فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الحجــم 
التــي لديهــا أنظمــة تكنولوجيــا معلومــات غيــر متطــورة ســوف يحســن الاتصــال لديهــا، ويعــزز 
الابتــكار ويزيــد الإنتاجيــة، وبالنســبة للشــركات الكبيــرة، قــد يتطلــب التحكــم فــي الخدمات الحوســبة 

الســحابية حلــولا إضافيــة لتعزيــز أمــن البيانــات. 
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أثر الحوسبة السحابية في المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية في الأردن

 The Impact of the Application of IT Governance« :بعنــوان )Okour, 2019( دراســة      
هدفــت  والتــي   ،»According to )COBIT5( Framework in Reduce Cloud Computing Risks
للتعــرف إلــى أثــر حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي ظــل إطار عمــل COBIT5 في الحــد من مخاطر 
الوصفــي  المنهــج  باســتخدام  وذلــك  الأردنيــة،  الصناعيــة  الشــركات  فــي  الســحابية  الحوســبة 
والتحليلــي، وتوصلــت إلــى أن جميــع أبعــاد إطــار عمــل )COBIT5( لهــا تأثيــر فــي الحــد مــن مخاطــر 

الحوســبة الســحابية.

 Confidence Crisis in the Application“:بعنوان )AL-Zoubi & AL-Masaiid.2019( دراسة     
of Cloud Computing in the Industrial Companies in Jordan a Field Study”، والتــي هدفــت 
إلــى تحديــد مــدى وجــود أزمــة ثقــة فــي تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي الشــركات الصناعيــة فــي 
الأردن، وتنقســم هــذه الأزمــة إلــى ثاثــة مجــالات: أزمــة ثقــة فــي البرامــج والعمليــات، وأزمــة ثقــة 
فــي مقدمــي الخدمــات، وأزمــة ثقــة فــي الحمايــة والأمــن المقدميــن مــن قبــل مقدمــي الخدمــات. 
اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي. وتوصلــت إلــى أنــه توجــد أزمــة ثقــة فــي تطبيــق الحوســبة 

الســحابية فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة ضمــن مجــالات الأزمــة الثاثــة المذكــورة. 

      دراســة )الجبــوري وآخــرون، 2019(، بعنــوان: »إمكانيــة تطبيــق نظــام الحوســبة الســحابية 
إلــى تقديــم تصــور واضــح ومفهــوم عــن الحوســبة  العراقيــة«، والتــي هدفــت  فــي المصــارف 
الســحابية وأهميتهــا، وتقديــم نمــوذج مقتــرح لتطبيقــات الحوســبة الســحابية فــي المصــارف 
العراقيــة. وتوصلــت إلــى إمكانيــة تطبيــق الحوســبة الســحابية فــي المصــارف العراقيــة، وإمكانيــة 
المنخفضــة  بكلفتهــا  تمتــاز  والتــي  العراقيــة  المصــارف  فــي  الســحابية  المنصــات  اســتخدام 
للهواتــف  بالمصــارف  الخاصــة  التطبيقــات  وإمكانيــة تصميــم  التحتيــة،  البنيــة  فاعليــة  وزيــادة 
الذكيــة، وإمكانيــة اســتخدام البطاقــات المصرفيــة كهويــة تعريفيــة للمســتخدم عنــد اســتخدام 

التطبيقــات الخاصــة بالمصــارف العراقيــة.

     دراســة )ســمرة، 2019(، بعنــوان: »أثــر الحوســبة الســحابية علــى فعاليــة نظــام الرقابــة 
الداخليــة فــي الشــركات الصناعيــة الليبيــة«، والتــي هدفــت إلــى زيــادة فعاليــة نظــام الرقابــة الداخلية 
فــي الشــركات الصناعيــة الليبيــة باســتخدام آليــة الحوســبة الســحابية، واشــتملت عينــة الدراســة 
المالييــن  المــدراء  علــى  وزعــت  وقــد  للدراســة،  كأداة  الاســتبانة  واســتخدمت  مفــردة،   )158(
ــى  ــة. وتوصلــت إل ــة الليبي والمراجعيــن الداخلييــن والمراجعيــن الخارجيــن فــي الشــركات الصناعي
وجــود قصــور وانخفــاض فــي مســتوى فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة بالشــركات الليبيــة، وعــدم 
قــدرة تلــك الشــركات علــى مواجهــة انتشــار الفســاد أو الحــد منــه، كمــا أنــه هنــاك عاقــة طرديــة 
بيــن كا مــن المتغيــر المســتقل المتمثــل فــي الحوســبة الســحابية والمتغيــر التابــع فعاليــة نظــام 

الرقابــة الداخليــة بالشــركات الصناعيــة الليبيــة. 

المخاطــر  مــن  الحــد  فــي  الداخلــي  التدقيــق  »دور  بعنــوان:   ،)2016 )حديــدي،  دراســة       
التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة الجزائريــة«، والتــي هدفــت إلــى تحديــد دور التدقيــق الداخلــي فــي 
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الحــد مــن المخاطــر التشــغيلية، وذلــك بالاعتمــاد علــى معاييــر التدقيــق الدوليــة التــي توضــح 
المبــادئ الأساســية التــي تحــدد الكيفيــة التــي يجــب أن يكــون عليهــا التدقيــق الداخلــي. وتــم إعــداد 
اســتبانة لتحقيــق أهــداف الدراســة وتوزيعهــا علــى المديريــات العامــة فــي البنــوك الجزائريــة. 
وتوصلــت إلــى اتفــاق غالبيــة أفــراد العينــة علــى أهميــة التدقيــق الداخلــي فــي الحــد مــن المخاطــر 
التشــغيلية، وأن هنــاك عاقــة ارتباطيــة معنويــة بيــن التدقيــق الداخلــي فــي البنــك وأنــواع المخاطــر 

التشــغيلية.

-4 منهجية الدراسة 

4-1 منهج الدراسة

لغايــات تحقيــق أهــداف الدراســة والإجابــة عــن أســئلتها؛ اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، والــذي يعــد مــن الدراســات الشــائعة الاســتخدام فــي هــذا المجــال، والــذي يقــوم علــى 
معالجــة البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن أفــراد مجتمــع الدراســة وتحليلهــا باســتخدام الأســاليب 

الإحصائيــة المناســبة بغــرض وصفهــا وتفســير العاقــات فيمــا بينهــا واختبــار فرضياتهــا.

4-2 مجتمع وعينة الدراسة

تكــون مجتمــع الدراســة مــن البنــوك التجاريــة الأردنيــة، والبالــغ عددهــا )12( بنــكا، وقــد اتبعت 
ــى كافــة  ــك عل ــة بذل ــة الدراســة لتشــتمل العين ــد عين الدراســة أســلوب المســح الشــامل لتحدي

البنــوك التجاريــة فــي الأردن الممثلــة لمجتمــع الدراســة. 

4-3 وحدة المعاينة والتحليل

والإدارات  الدوائــر  ومســاعدي  ونــواب  مــدراء  علــى  والتحليــل  المعاينــة  وحــدة  اشــتملت 
التاليــة فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن: التســهيات المصرفيــة، والعمليــات المصرفيــة وعمليــات 
ــرة  الفــروع، وإدارة المخاطــر، والتفتيــش والتدقيــق الداخلــي، والمحاســبة والرقابــة الماليــة، والدائ
الاســتراتيجي،  والتخطيــط  والتنظيــم  البشــرية،  والمــوارد  المعلومــات،  وأنظمــة  القانونيــة، 

وعمليــات الاســتثمار. 

وقــد اســتخدمت الدراســة أســلوب الاســتقصاء فــي جمــع البيانــات مــن أفــراد مجتمــع 
ــة الدراســة. حيــث  ــى أفــراد عين ــم تصميمهــا وتوزيعهــا عل ــي ت الدراســة، مــن خــال الاســتبانة الت
تــم توزيــع )144( اســتبانة، واســترداد )124( اســتبانة صالحــة للتحليــل الإحصائــي، أي مــا نســبته 
)86.1%( مــن إجمالــي الإســتبانات الموزعــة. والجــدول الآتــي يبيــن توزيــع أفــراد عينــة الدراســة وفقــاً 

ــي:  ــة، وكمــا يأت للخصائــص الشــخصية والوظيفي
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الجدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للخصائص الشخصية والوظيفية

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير

النوع الاجتماعي
7358.9ذكر
5141.1أنثى

العمر

86.5أقل من 30 سنة
303427.4 – أقل من 40 سنة
405040.3 – أقل من 50 سنة

503225.8 سنة فأكثر

المؤهل العلمي

7862.9بكالوريوس
54.0دبلوم عالي
3326.6ماجستير
86.5دكتوراة

عدد سنوات الخبرة

86.5أقل من 5 سنوات
5129.7 – أقل من 10 سنوات
103629.0 – أقل من 15 سنة
154536.3 – أقل من 20 سنة

202318.5 سنة فأكثر

المسمى الوظيفي
43.2مدير عام / نائب مدير عام

4536.3مدير دائرة
7560.5رئيس قسم

100%124المجموع

يتبين من الجدول )1( أنه من حيث النوع الاجتماعي فقد تبين أن ما نسبته )%58.9(   
من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور، وأن ما نسبته )41.1%( من الإناث، وهذا يشير إلى ارتفاع 
نسبة الذكور مقارنةً بنسبة الإناث، والذي قد يعود لطبيعة العمل الإداري في البنوك التجارية 

الأردنية والتي تتطلب أكبر قدر من الإلتزام بأوقات العمل والدوام، وأداء بعض المهام خارج 
أوقات الدوام الرسمية، وهو ما قد يعد من الأمور الشاقة على الإناث.

     ومــن حيــث العمــر، فقــد شــكل أفــراد عينــة الدراســة ممــن تراوحــت أعمارهــم بيــن 
)40 – أقــل مــن 50 ســنة( النســبة الأكبــر، والتــي بلغــت )40.3%(، وهــذا قــد يــدل علــى اهتمــام 
ــة بالاحتفــاظ بمواردهــا البشــرية، كمــا أن ارتفــاع هــذه النســبة قــد يعــود  ــة الأردني البنــوك التجاري
لاســتهداف الدراســة المســتويات الإداريــة العليــا والوســطى والتــي تتطلــب فتــرات زمنيــة طويلــة 
نســبياً للوصــول إليهــا. وفيمــا يتعلــق بالمؤهــل العلمــي، فقــد تبيــن ارتفــاع المســتوى العلمــي 
والمعرفــي لأفــراد عينــة الدراســة، حيــث تبيــن أن النســبة الأكبــر منهــم حاصليــن علــى المؤهــل 
أفــراد عينــة  الأكبــر مــن  النســبة  أن  تبيــن  بلغــت )62.9%(. كمــا  والتــي  )بكالوريــوس(  العلمــي 
الدراســة تتــراوح خبرتهــم بيــن )15 ســنة – أقــل مــن 20 ســنة( والتــي بلغــت )36.3%(، وهــذا يــدل 
علــى امتــاك أفــراد عينــة الدراســة الخبــرات والمهــارات العمليــة الازمــة لأداء المهــام الموكلــة 
إليهــم. وبالنســبة للمســمى الوظيفــي، فقــد شــكل أفــراد عينــة الدراســة ممــن يشــغلون منصــب 
)رئيــس قســم( النســبة الأكبــر والتــي بلغــت )60.5%(، هــذا يتوافــق مــع توزيــع الموظفيــن وفــق 

الهــرم الإداري فــي المنظمــات الحديثــة.
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4-4 مصادر جمع البيانات

استندت الدراسة في جمع البيانات على المصدرين الآتيين:  

أولًا: المصــادر الثانويــة، وتتمثــل فــي الأدبيــات النظريــة والدراســات العلميــة مــن كتــب 	 
وبحــوث ودوريــات ورســائل جامعيــة ونشــرات وتقاريــر إحصائيــة متعلقــة بمواضيــع 

الدراســة.

ثانيــاً: المصــادر الأوليــة، وتتمثــل فــي الاســتبانة التــي تــم تصميمهــا بمــا يتوافــق مــع 	 
موضــوع الدراســة وأهدافهــا وتســاؤلاتها، بالاســتعانة بالمصــادر الثانويــة. 

ولقيــاس اتجاهــات وتقديــرات أفــراد العينــة نحــو الموافقــة علــى فقــرات الاســتبانة، تــم 
 ،)Likert Scale 5( اســتخدام أســلوب القيــاس الإدراكــي المســتند علــى مقيــاس ليكــرت الخماســي

ــاً لغايــات التحليــل، وكمــا يأتــي:  والمتمثــل فــي )5( إجابــات يقابــل كل منهــا تمثيــاً رقمي

الجدول )2(: اتجاه الموافقة والتمثيل الرقمي لها

اتجاه 
غير موافق غير موافقمحايدموافقموافق بشدةالموافقة

بشدة
54321الدرجة

ولتحديــد مســتوى الأهميــة النســبية لمحــاور الاســتبانة وفقراتهــا، تــم الاعتمــاد علــى قيمــة 
المتوســط الحســابي لدرجــات الموافقــة، وبتطبيــق الصيغــة الآتيــة: 

الأهمية النسبية =
الحد الأعلى للمقياس – الحد الأدنى 

=للمقياس
1 – 5

1.33 =
3عدد المستويات

حيث صنفت الأهمية النسبية لثاثة مستويات، وهي كما يأتي: 

الجدول )3(: مستويات الأهمية النسبية والمتوسطات الحسابية المقابلة لها 

مرتفعمتوسطمنخفضمستوى الأهمية
المتوسط 

3.66 - 2.335.00 - أقل من 13.66 - أقل من 2.33الحسابي

4-5 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 Statistical Package for( تــم اســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة  
Social Sciences V.20- SPSS V.20( لمعالجــة البيانــات وتحليلهــا مــن خــال اســتخدام العديــد مــن 

الأســاليب الإحصائيــة، وهــي كمــا يأتــي:

مقاييــس الإحصــاء الوصفــي، والتــي تضمنــت المتوســطات الحســابية، والانحرافــات 	 
المعياريــة، التكــرارات، والنســب المئويــة.

معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لاختبار ثبات أداة الدراسة.	 
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 	 .))Variance Inflation Factor )VIF( معامل تضخم التباين والتباين المسموح به

 	.Simple and Multiple Linear Regression تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد

4-6 ثبات أداة الدراسة

الأفــراد  لإجابــات  ووفقــا  الدراســة  لمتغيــرات  وفقــا  الدراســة  أداة  ثبــات  مــن  التأكــد  تــم 
المبحوثين فيما يتعلق بتلك المتغيرات والمتمثلة بالحوســبة الســحابية والمخاطر التشــغيلية، 
ــذي  ــاخ ألفــا  Cronbach’s Alpha Coefficientوال وذلــك مــن خــال احتســاب قيمــة معامــل كرونب
يقيــس الاتســاق الداخلــي لفقــرات الدراســة، ويوضــح مــدى جودتهــا ممــا يعنــي قــوة التماســك 
بيــن فقــرات المقيــاس. الجــدول )4( يبيــن معامــل الثبــات لأبعــاد الدراســة، وقــد تراوحــت قيــم ألفــا 
بيــن )0.718-0.845(. ياحــظ أن جميــع قيــم ألفــا قــد تجــاوزت النســبة الدنيــا والمقبولــة لأغــراض 
التحليــل الإحصائــي اذ تعــد قيمــة ألفــا أكبــر أو يســاوي )0.70( مقبولــة فــي البحــوث المتعلقــة فــي 

العلــوم الإداريــة والإنســانية )النجــار وآخــرون، 2017(.

الجدول )4(: معامل الثبات لفقرات أبعاد متغيرات الدراسة

قيمة ألفاعدد الفقراتالأبعادالمتغير

المتغير المستقل

50.748البنية التحتية
50.782المنصة الإلكترونية

50.718البرمجيات
150.845الحوسبة السحابية

100.829المخاطر التشغيليةالمتغير التابع

Multicollinearity 4-7 اختبار الإرتباط الخطي المتعدد

يظهــر الجــدول )5( قيــم معامــل تضخــم التبايــن Variance Inflation Factor لأبعاد المتغير 
المســتقل للتاكــد مــن عــدم وجــود إرتبــاط عالــي وتداخــل خطــي بيــن أبعــاد المتغير المســتقل.

الجدول )5(: نتائج اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به

التباين المسموح به Toleranceمعامل تضخم التباين VIFالمتغير
1.3520.740البنية التحتية

1.4180.705المنصة الإلكترونية
1.3560.737البرمجيات

يشــير الجــدول )5( إلــى أن جميــع قيــم معامــل تضخــم التبايــن VIF كانــت أقــل مــن )10(، 
وباختبــار معامــل التبايــن المســموح بــه تبيــن أن جميــع القيــم كانــت أكبــر مــن )0.10( ، ممــا يشــير 

.)Pevalin & Robson, 2009( ــر المســتقل ــى عــدم وجــود إرتبــاط خطــي بيــن أبعــاد المتغي إل

4-8 التحليل الوصفي لبيانات الدراسة

اولا: الحوسبة السحابية   

للحوســبة  النســبية  والأهميــة  الحســابية  للمتوســطات  ملخصــا   )6( الجــدول  يبيــن 
الســحابية وأبعادهــا، حيــث تبيــن ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة الأردنيــة بالحوســبة 
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الســحابية بمتوســط حســابي بلــغ )4.047(، وبالنســبة للأبعــاد فقــد جــاءت جميعهــا بأهميــة 
نســبية مرتفعــة، وكان أعلــى متوســط حســابي لبعــد المنصــة الإلكترونيــة والــذي بلــغ )4.110(، 

بينمــا كان أقــل متوســط حســابي للبنيــة التحتيــة وبلــغ )3.989(.

الجدول )6(: المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية للحوسبة السحابية وأبعادها

المتوسط المتغير
الأهمية المرتبةالحسابي

النسبية
مرتفعة3.9893البنية التحتية

مرتفعة4.1101المنصة الإلكترونية
مرتفعة4.0422البرمجيات

مرتفعة4.047الحوسبة السحابية

ثانيا: المخاطر التشغيلية   

يبيــن الجــدول )7( ملخصــا للمتوســط الحســابي والأهميــة النســبية للمخاطــر التشــغيلية، 
ــة بالمخاطــر التشــغيلية بمتوســط  ــة الأردني ــن ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاري حيــث تبي

حســابي بلــغ )4.052(.

الجدول )7(: المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية للمخاطر التشغيلية

المتوسط المتغير
الأهمية المرتبةالحسابي

النسبية
مرتفعة4.052المخاطر التشغيلية

4-9 اختبار الفرضيات

الفرضية الرئيسة: 

Ho: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للحوســبة الســحابية 
بأبعادهــا: )البنيــة التحتيــة، والمنصــة الإلكترونيــة، والبرمجيــات( فــي المخاطــر التشــغيلية فــي 

البنــوك التجاريــة فــي الأردن. 

الجدول )8(: أثر الحوسبة السحابية في المخاطر التشغيلية

المتغير التابع
المتغير 

المستقل

معامات الانحراف المعياري
Unstandardized Coefficients

المعامات المعيارية
Standardized Coefficients

B الخطأ المعياريمعامل
معامل 

α بيتا
TSig. T المحسوبة

0.3010.0670.3254.4960.000البنية التحتيةالمخاطر التشغيلية

المنصة 
الإلكترونية

0.2270.0610.2743.7050.000

0.3080.0680.3264.5140.000البرمجيات

R معامل الارتباط
معامل التحديد 

R2
 F قيمة

المحسوبة
Sig. F

0.7330.53746.4520.000
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يظهــر الجــدول )8( نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد لأثــر الحوســبة الســحابية بأبعادهــا: 
)البنيــة التحتيــة، المنصــة الإلكترونيــة، البرمجيــات( فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة 
فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط )R=0.733(، وهــذا يــدل علــى وجــود عاقــة بيــن 
 ،)R2=0.537( ــد الحوســبة الســحابية والمخاطــر التشــغيلية. فيمــا بلغــت قيمــة معامــل التحدي
وهــذا يعنــي أن الحوســبة الســحابية قــد فســرت مــا نســبته )53.7%( مــن التبايــن فــي المخاطــر 
التشــغيلية، وبلغــت قيمــة F )46.452( عنــد مســتوى معنويــة )Sig.=0.000(، وهــذا يؤكــد معنوية 
ــر ذي دلالــة إحصائيــة للحوســبة  الانحــدار عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05(، ممــا يشــير إلــى وجــود أث

الســحابية فــي المخاطــر التشــغيلية.

ــرا لأبعــاد الحوســبة الســحابية فــي المخاطــر  ــأن هنــاك تأثي كمــا يبيــن جــدول المعامــات ب
التشــغيلية، حيــث بلغــت قيمــة B لبعــد البنيــة التحتيــة )0.301( وبخطــأ معيــاري )0.067( وبلغــت 
 B وبلغــت قيمــة ،)Sig.=0.000( ــة ــد مســتوى دلال قيمــة Beta )α=0.325( وقيمــة T )4.496( عن
لبعد المنصة الإلكترونية )0.227( وخطأ معياري )0.061( وبلغت قيمة Beta )α=0.274( وقيمة 
T )3.705( عنــد مســتوى دلالــة )Sig.=0.000(، فيمــا بلغــت قيمــة B لبعــد البرمجيــات )0.308( 
وبخطــا معيــاري )0.068( وبلغــت قيمــة Beta )α=0.326( وقيمــة T )4.514( عنــد مســتوى دلالــة 
)Sig.=0.000(. بنــاءً علــى نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد يتــم رفــض الفرضيــة الصفريــة الرئيســة 

وقبــول الفرضيــة البديلــة التــي تنــص علــى مــا يلــي:

الســحابية  للحوســبة   )α≤0.05( معنويــة  مســتوى  عنــد  إحصائيــة  دلالــة  ذو  أثــر  »يوجــد 
بأبعادهــا: )البنيــة التحتيــة، والمنصــة الإلكترونيــة، والبرمجيــات( فــي المخاطــر التشــغيلية فــي 

الأردن«. فــي  التجاريــة  البنــوك 

الفرضية الفرعية الأولى:

ــة فــي  ــة التحتي ــة )α≤0.05( للبني ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال Ho1: لا يوجــد أث
ــة فــي الأردن ــوك التجاري المخاطــر التشــغيلية فــي البن

الجدول )9(: اثر البنية التحتية في المخاطر التشغيلية

المتغير المستقلالمتغير التابع

معامات الانحراف المعياري

Unstandardized Coefficients

المعامات المعيارية

Standardized Coefficients

B الخطأ المعياريمعاملα معامل بيتا
 T

المحسوبة
Sig. T

0.5430.0680.5847.9490.000البنية التحتيةالمخاطر التشغيلية

R معامل الارتباطR2 معامل التحديد
 F قيمة

المحسوبة
Sig. F

0.5840.34163.1910.000

المخاطــر  فــي  التحتيــة  البنيــة  لأثــر  البســيط  الانحــدار  تحليــل  نتائــج   )9( الجــدول  يوضــح 
التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط )R=0.584( وهذا 
ــة التحتيــة والمخاطــر التشــغيلية. فيمــا بلغــت قيمــة معامــل  يــدل علــى وجــود عاقــة بيــن البني
التحديــد )R2=0.341(، وهــذا يعنــي أن البنيــة التحتيــة قــد فســرت مــا نســبته )34.1%( مــن التبايــن 
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فــي المخاطــر التشــغيلية، وبلغــت قيمــة F )63.191( عنــد مســتوى معنويــة )Sig.=0.000(، وهــذا 
يؤكــد معنويــة الانحــدار عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05(، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة 

للبنيــة التحتيــة فــي المخاطــر التشــغيلية.

كمــا يبيــن جــدول المعامــات بــأن هنــاك تأثيــرا لبعــد البنيــة التحتية فــي المخاطر التشــغيلية، 
 )Beta )α=0.584 ــاري )0.068( وبلغــت قيمــة حيــث بلغــت قيمــة B عنــده )0.543( وبخطــأ معي
ــاءً علــى نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط  ــة )Sig.=0.000(. بن وقيمــة T )7.949( عنــد مســتوى دلال
يتــم رفــض الفرضيــة الصفريــة الفرعيــة الأولــى وقبــول الفرضيــة البديلــة التــي تنــص علــى مــا يلــي:

»يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للبنيــة التحتيــة فــي المخاطــر 
التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن«.

الفرضية الفرعية الثانية:

Ho2: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للمنصــة الإلكترونيــة 
فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن

الجدول )10(: اثر المنصة الإلكترونية في المخاطر التشغيلية

المتغير المستقلالمتغير التابع

معامات الانحراف المعياري

Unstandardized Coefficients

المعامات المعيارية

Standardized Coefficients

B الخطأ المعياريمعاملα معامل بيتا
 T

المحسوبة
Sig. T

المخاطر التشغيلية
المنصة 

الإلكترونية
0.4720.0610.5717.6820.000

R معامل الارتباطR2 المحسوبةمعامل التحديد F قيمةSig. F

0.5710.32659.0150.000

يوضــح الجــدول )10( نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط لأثــر المنصــة الإلكترونيــة فــي المخاطــر 
 )R=0.571( التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الإرتبــاط
وهــذا يــدل علــى وجــود عاقــة بيــن المنصــة الإلكترونيــة والمخاطــر التشــغيلية. فيمــا بلغــت 
قيمــة معامــل التحديــد )R2=0.326(، وهــذا يعنــي أن المنصــة الإلكترونيــة قــد فســرت مــا نســبته 
)32.6%( مــن التبايــن فــي المخاطــر التشــغيلية، وبلغــت قيمــة F )59.015( عنــد مســتوى معنويــة 
)Sig.=0.000(، وهــذا يؤكــد معنويــة الانحــدار عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05(، ممــا يشــير إلــى وجــود 

أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للمنصــة الإلكترونيــة فــي المخاطــر التشــغيلية.

كمــا يبيــن جــدول المعامــات بــأن هنــاك تأثيــرا لبعــد المنصــة الإلكترونيــة فــي المخاطــر 
 Beta عنــده )0.472( وبخطــأ معيــاري )0.061(، وبلغــت قيمــة B التشــغيلية، حيــث بلغــت قيمــة
α=0.571(( وقيمــة T )7.682( عنــد مســتوى دلالــة )Sig.=0.000(. بنــاءً علــى نتائــج تحليــل الانحــدار 
البســيط يتــم رفــض الفرضيــة الصفريــة الفرعيــة الثانيــة وقبــول الفرضيــة البديلــة التــي تنــص علــى 

مــا يلــي:
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أثر الحوسبة السحابية في المخاطر التشغيلية في البنوك التجارية في الأردن

»يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α≤0.05( للمنصــة الإلكترونيــة فــي 
المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن«.

     الفرضية الفرعية الثالثة:

فــي  للبرمجيــات   )α≤0.05( أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة يوجــد  Ho3: لا 
الأردن. فــي  التجاريــة  البنــوك  فــي  التشــغيلية  المخاطــر 

الجدول )11(: أثر البرمجيات في المخاطر التشغيلية

المتغير المستقلالمتغير التابع

معامات الانحراف المعياري

Unstandardized Coefficients

المعامات المعيارية

Standardized Coefficients

B الخطأ المعياريمعاملα المحسوبةمعامل بيتا TSig. T

0.5520.0690.5867.9890.000البرمجياتالمخاطر التشغيلية

R معامل الارتباطR2 معامل التحديد
 F قيمة

المحسوبة
Sig. F

0.5860.34363.8200.000

المخاطــر  فــي  البرمجيــات  لأثــر  البســيط  الانحــدار  تحليــل  نتائــج   )11( الجــدول  يوضــح 
 )R=0.586( التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط
وهــذا يــدل علــى وجــود عاقــة بيــن البرمجيــات والمخاطــر التشــغيلية. فيمــا بلغــت قيمــة معامــل 
التحديــد )R2=0.343(، وهــذا يعنــي أن البرمجيــات قــد فســرت مــا نســبته )34.3%( مــن التبايــن فــي 
المخاطــر التشــغيلية، وبلغــت قيمــة F )63.820( عنــد مســتوى معنويــة )Sig.=0.000(، وهــذا 
يؤكــد معنويــة الانحــدار عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05(، ممــا يشــير إلــى وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة 

للبرمجيــات فــي المخاطــر التشــغيلية.
كمــا يبيــن جــدول المعامــات بــأن هنــاك تأثيــر لبعــد البرمجيــات فــي المخاطــر التشــغيلية، 
 )Beta )α=0.586 عنــده )0.552( وخطــأ معيــاري )0.069(، وبلغــت قيمــة B حيــث بلغــت قيمــة
ــاءً علــى نتائــج تحليــل الانحــدار البســيط  ــة )Sig.=0.000(. بن وقيمــة T )7.989( عنــد مســتوى دلال
يتــم رفــض الفرضيــة الصفريــة الفرعيــة الثالثــة وقبــول الفرضيــة البديلــة التــي تنــص علــى مــا يلــي:

ــات فــي المخاطــر  ــة )α≤0.05( للبرمجي ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال »يوجــد أث
ــة فــي الأردن«. ــوك التجاري التشــغيلية فــي البن

-5 النتائج والتوصيات 

5-1 النتائج 

     بنــاءً علــى مخرجــات تحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات، فقــد تــم التوصــل إلــى النتائــج 
الآتيــة: 

أظهــرت نتائــج التحليــل ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة فــي الأردن بالحوســبة 	 
الســحابية، وقــد تبيــن ارتفــاع مســتوى اهتمامهــا بــكل مــن البنيــة التحتيــة والمنصــة 
الإلكترونيــة والبرمجيــات. وهــذا يشــير إلــى اهتمــام البنــوك التجاريــة فــي الأردن بتبنــي 
التخزيــن  أســاليب  وتطويــر  أعمالهــا  إدارة  فــي  تســاعدها  والتــي  الرقميــة  التقنيــات 
للبيانــات والمعلومــات وتوفيرهــا بســرعة وتحقيــق الوفــورات فــي التكاليــف، مــن خــال 
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توفرهــا  والتــي  والبرمجيــات  الإلكترونيــة  والمنصــات  التحتيــة  البنيــة  مــن  الاســتفادة 
الســحابية. التكنولوجيــا 

أظهــرت نتائــج التحليــل ارتفــاع مســتوى اهتمــام البنــوك التجاريــة فــي الأردن بالمخاطــر 	 
التشــغيلية. وهــذا يشــير إلــى اهتمــام البنــوك التجاريــة فــي الأردن بأنشــطتها وعملياتهــا 
التشــغيلية ومــا تتضمنــه مــن أنظمــة وتقنيــات ومــوارد بشــرية وسياســات وإجــراءات 
ترتبــط بأعمالهــا، ومــا يترتــب عنهــا مــن اختــالات تــؤدي إلــى حــدوث خســائر فــي إيراداتهــا 

وأرباحهــا. 
أظهــرت نتائــج اختبــار الفرضيــة الرئيســة وجــود أثــر دال إحصائيــاً للحوســبة الســحابية 	 

بأبعادهــا: )البنيــة التحتيــة، المنصــة الإلكترونيــة، والبرمجيــات( فــي المخاطــر التشــغيلية 
فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن، وقــد ظهــر الأثــر المعنــوي عنــد جميــع أبعــاد الحوســبة 
الســحابية. ووجــود هــذا الأثــر يــدل علــى أهميــة الحوســبة الســحابية فــي دعــم الأنشــطة 
والعمليــات التشــغيلية المصرفيــة، والحــد من المخاطر المرتبطة بالاســتثمار بالأجهزة 
والبرمجيــات وأمــن وحمايــة البيانــات والمعلومــات، حيــث إن اســتخدام البنــوك التجاريــة 
للحوســبة الســحابية وخدماتهــا يخضــع لرقابــة وإشــراف البنــك المركــزي، والــذي حــدد 
إرشــادات وتعليمــات التعامــل مــع هــذه التقنيــة وكيفيــة إدارة المخاطــر المرتبطــة بهــا، 
وهــو مــا قــد يؤثــر إيجابــاً علــى تعزيــز قــدرة هــذه البنــوك علــى إدارة مخاطرهــا التشــغيلية، 
وخاصــةً تلــك المرتبطــة بالمــوارد البشــرية والسياســات والإجــراءات ونظــم المعلومات 

التــي تقــوم عليهــا تكنولوجيــا الحوســبة الســحابية.         
الحوســبة 	  أثــر دال إحصائيــاً لأبعــاد  الفرعيــة وجــود  الفرضيــات  اختبــار  نتائــج  أظهــرت 

الســحابية فــي المخاطــر التشــغيلية فــي البنــوك التجاريــة فــي الأردن. وهــذا يؤكــد علــى 
أهميــة خدمــات الحوســبة الســحابية فــي تعزيــز إدارة المخاطــر فــي البنــوك التجاريــة 

الأردنيــة. 

5-2 التوصيات 

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، فإن الدراسة توصي بما يأتي: 

علــى إدارات البنــوك التجاريــة الأردنيــة إعــداد سياســات وإجــراءات تطبيــق الحوســبة . 1
الســحابية ومتابعــة تنفيذهــا وتحديثهــا بشــكل دوري ومســتمر، ونشــرها فــي كافــة 

أقســام ووحــد البنــك. 
الاعتمــاد علــى حوســبة ســحابية تتــاءم مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك وحوكمــة . 2

المعلومــات.   تكنولوجيــا 
ــا وخدمــات الحوســبة الســحابية، مــن خــال عقــد النــدوات . 3 ــادة الوعــي والإدراك بمزاي زي

ــن فــي التعامــل مــع  ــادة مهــارات العاملي ــة لزي ــدورات التدريبي والمحاضــرات، وطــرح ال
خدمــات الحوســبة الســحابية.  

علــى إدارات البنــوك التجاريــة الأردنيــة المتابعــة الدوريــة والمســتمرة لكافــة أنشــطتها . 4
وعملياتهــا، لضمــان تحديــد المخاطــر المرتبطــة بهــا فــي الوقــت المناســب. 

التــي . 5 التشــغيلية  المخاطــر  مــن  للحــد  المناســبة  والبدائــل  والأدوات  الخطــط  إعــداد 
الســلبية.    تأثيراتهــا  البنــك والتخفيــف مــن حــدة  يواجههــا 
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