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Abstract

The study aimed to identify the level of supportive services represented in )physical 
therapy, occupational therapy, and speech therapy( provided to students with cerebral 
palsy and its relation to the emotional stress of their parents. To achieve the objectives 
of the study, a questionnaire was prepared and distributed to the study sample of )217( 
parents. The study measures consisted of the support services scale and the emotional 
stress scale, as the results show that the level of supportive services provided to students 
with cerebral palsy is average, also, the level of parents’ emotional stress is average. The 
results show that there is a direct relation between the support services provided to 
students with cerebral palsy and the level of the emotional stress of their parents. The 
study results show that there is a positive impact of the occupational therapy, speech 
and language therapy, and physical therapy on the parents of students with cerebral 
palsy in Jordan.
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الملخص 

)العــاج  فــي  المتمثلــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى  معرفــة  إلــى  الدراســة  هدفــت 
الطبيعــي، العــاج الوظيفــي، العــاج النطقــي( المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي وعاقتهــا 
إعــداد اســتبانة  تــم  الدراســة  أهــداف  أوليــاء أمورهــم، ولتحقيــق  لــدى  النفســية  بالضغوطــات 
وتوزيعهــا علــى عينــة الدراســة البالــغ عددهــا )217( ولــي أمــر، وتكونــت مقاييــس الدراســة مــن 
مقيــاس الخدمــات المســاندة ومقيــاس الضغــوط النفســية، حيــث أظهــرت النتائــج أن مســتوى 
الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي متوســطاً، وأن مســتوى الضغــوط 
النفســية لــدى أوليــاء الأمــور متوســطاً، وأظهــرت النتائــج أيضــاً وجــود عاقــة طرديــة بيــن مســتوى 
الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي ومســتوى الضغــوط النفســية 
لأوليــاء أمورهــم، وأظهــرت النتائــج وجــود أثــر إيجابــي للعــاج الوظيفــي وعــاج النطــق واللغــة 
لــدى أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الشــلل  النفســية  والــكام والعــاج الطبيعــي علــى الضغــوط 

الدماغــي فــي الأردن.

الكلمات المفتاحية: الخدمات المساندة، الشلل الدماغي، الضغوط النفسية.

المقدمة

إن الأفــراد ذوي الإعاقــة فئــة كبيــرة مــن فئــات المجتمــع، وإن موضوعهــم ليــس بالموضــوع 
الخــاص والمحتكــر عنــد قلــة مــن الأفــراد، لكــن النظــرة لهــم اختلفــت باختــاف الزمــان والمــكان، 
ونتيجــةً للتطــور الســريع الــذي حصــل بالعالــم زاد الوعــي؛ ممــا انعكــس بشــكل إيجابــي علــى 
مســتوى الخدمــات المقدمــة لهــم، حيــث إنــه زاد اهتمــام المجتمعــات الإنســان يــة بتعليــم وتأهيــل 
ذوي الإعاقــة بشــكل عــام، وذوي الإعاقــات الحركيــة بشــكل خــاص، بســبب تغييــر نظــرة المجتمــع 

نحــو هــذه الفئــة )الهنــدي،2016(.

ومــن فئــات الإعاقــة الحركيــة فئــة الشــلل الدماغــي الذيــن يظهــرون أعراضــا حركيــة تتميــز 
بالأعــراض الحركيــة غيــر الطبيعيــة، مــع وجــود مجموعــة مــن الأعــراض المصاحبــة لهــا، مثــل: 
تتطلــب  الأعــراض  وهــذه  والجســمية،  الصحيــة  والاضطرابــات  واللغــة  النطــق  اضطرابــات 
بــدأ الاهتمــام بالخدمــات المقدمــة لهــم  تزويدهــم بالخدمــات المســاندة الخاصــة لهــم، وهنــا 

والصمــادي،2014(. )الســرطاوي 
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

وتأتــي أهميــة الخدمــات المســاندة للفــرد ذوي الإعاقــة للحــد مــن آثــار الإعاقــة علــى جوانــب 
الفــرد الشــخصية وتأهيلــه؛ ليســتفيد مــن البرامــج المقدمــة لــه، وتعــد الصحــة النفســية مهمــة 

لأوليــاء أمــور ذوي الإعاقــة نظــراً للضغــوط النفســية التــي يتعرضــون لهــا )مدانــات،2008(.

وفــي ضــوء مــا تقــدم يتضــح لنــا أهميــة تقديــم الخدمــات المســاندة للطــاب ذوي الشــلل 
الدماغــي، التــي تعمــل علــى تحســين كفــاءة وفاعليــة هــذه الفئــة، ممــا ينعكــس علــى الضغــوط 
النفســية لأوليــاء أمورهــم؛ لذلــك جــاءت هــذه الدراســة لإيجــاد العاقــة بيــن مســتوى الخدمــات 
المســاندة لــدى الطــاب ذوي الشــلل الدماغــي وعاقتهــا بالضغــوط النفســية التــي يشــعر بهــا 

أوليــاء أمورهــم.

اولًا: خلفية الدراسة والاطار النظري

 الشلل الدماغي 

يعــد مصطلــح الشــلل الدماغــي مصطلحــا واســعا، يــدل علــى مجموعــة متنوعــة مــن 
الاضطرابــات الحركيــة الإراديــة، وباعتبــار أن هــذه الإعاقــة تحــدث قبــل أو أثنــاء الــولادة أو خــال 

الســنوات الأولــى بعــد الــولادة، فإنهــا تؤثــر علــى طريقــة تطــور الأطفــال )خليــل، 2014(.

ويعــرف علــى أنــه مجموعــة مــن الاضطرابــات العصبيــة التــي تظهــر فــي مرحلــة الطفولــة أو 
الطفولــة المبكــرة، وتؤثــر الاضطرابــات بشــكل دائــم على حركة الجســم وتنســيق عضاته، ويحدث 
هــذا الشــلل نتيجــة تلــف داخــل الدمــاغ، ممــا يــؤدي إلــى عــدم القــدرة علــى التحكــم فــي حركــة الجســم 

.)National Institute of Neurological Disorders and Stroke,2023( أو الحفاظ على التوازن

أنواع الشلل الدماغي كما ورد في السرطاوي والصمادي) 2014(:

الشلل الدماغي التشنجي:

 يعــد الشــلل الدماغــي التشــنجي أكثــر أنــواع الشــلل الدماغــي شــيوعاً، وينتــج هــذا النــوع عــن 
إصابــة المراكــز المســؤولة عــن الحركــة فــي القشــرة الدماغيــة، ويتميــز هــذا النــوع مــن الشــلل 
بالشــد أو التشــنج العضلــي، ممــا يــؤدي إلــى حــدوث تشــوهات، مثــل: انحنــاء الظهــر وتشـــوه 

الحـــوض أو الأطــراف. 

2.الشلل الدماغي مختل الحركة:

 يتميــز هــذا النــوع بظهــور حــركات لولبيــة أو التوائيــة وخاصــة عندمــا يرغــب الطفــل فــي القيــام 
بأيــة حركــة إراديــة، وإن حـركـــة المصــاب بهــذا النوع تخف فـــي حـــالة الاســترخاء، وتختفــي أثناء النوم. 

الشلل غير التوازني أو التخلجي:

ينتــج هــذا النــوع عنــد حــدوث إصابــة للمخيــخ؛ لأنــه الجــزء المســؤول عنــد الفــرد عــن التــوازن 
والتناســق الحســي والحركــي؛ لذلــك تتصــف مشــية الأطفــال ذوي الشــلل غيــر التوازنــي بعــدم 
التــوازن، ويظهــر لديهــم انخفــاض فــي مســتوى الشــد العضلــي مصحوبــاً بضعــف فــي التــوازن، 
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خلف والعنيزات

وارتعــاش فــي اليديــن، وعــدم تناســق الحــركات، وصعوبــة الجلــوس والوقــوف والمشــي ممــا 
ــى ســقوطه علــى الأرض.  ــؤدي إل ي

٤. الشلل التيبسي:

يتضمــن حصــول تشــنجات شــديدة تكــون ناتجــة عــن توتــر عضلــي حــاد؛ ممــا يــؤدي إلــى 
حصــول تقلــص فــي العضــات؛ لتصبــح حالــة تيبــس بشــكل مســتمر، ونتيجــة لهــذا فــإن الحــركات 
الإراديــة للطفــل المصــاب تكــون محــدودة جــداً مــع مقاومــة شــديدة للحركــة، وعلــى الأغلــب تتأثــر 

جميــع الأطــراف فــي الجســم.

٥. الشلل المختلط:

يصنــف الطفــل بأنــه مصــاب بهــذا النــوع مــن الشــلل إذا ظهــر لديــه أعــراض لأكثــر مــن نــوع 
مــن أنــواع الشــلل الدماغــي، فمثــاً قــد يعانــي الطفــل مــن أعــراض شــلل دماغــي تشــنجي وشــلل 
التوائــي معــاً، أو شــلل دماغــي تشــنجي وشــلل دماغــي غيــر توازنــي معــاً، وهكــذا، وذلــك حســب 

موقــع الإصابــة فــي الدمــاغ.

تشخيص ذوي الشلل الدماغي

 يتــم تشــخيص الأفــراد لتحديــد إذا كان لديهــم شــلل دماغــي أم لا حســب التشــخيص علــى 
مســتويات تبــدأ عــادة بالكشــف والتعــرف الأولــي، وتنتهــي بعمليــة التشــخيص الشــامل والدقيــق، 
ويفضــل أن تتــم فــي أعمــار مبكــرة، ويتــم التشــخيص باشــتراك فريــق متعــدد التخصصــات الــذي 
يمكنــه اســتخدام الفحوصــات الدقيقــة ســواء أكانــت طبيــة أم غيرهــا، وفــي مســتوى الكشــف 
والتعــرف الأولــي علــى حالــة الطفــل يتــم جمــع المعلومــات عــن الفــرد المصــاب عــن طريــق مقابلــة 
أوليــاء أمورهــم وخاصــة الأم؛ وذلــك لتحديــد مــدى حاجتــه إلــى التشــخيص الشــامل، ويتضمــن 
التشــخيص الشــامل دراســة حالــة الطفــل لتأكيــد أو نفــي وجــود الشــلل الدماغــي لديــه مــن أجــل 
اتخــاذ القــرارات العاجيــة أو التأهيليــة المناســبة للطفــل لاحقــاً )الســرطاوي والصمــادي، 2014(.

عاج الشلل الدماغي

 يعتمــد التدخــل العاجــي لــدى حــالات الشــلل الدماغــي علــى افتــراض أســاس هــو ضــرورة 
توفيــر التدريبــات الحســية والحركيــة والبيئيــة والأســاليب التربويــة والتأهيليــة التــي مــن شــأنها ان 
تســاعد الفــرد المصــاب بالشــلل الدماغــي علــى اكتســاب المهــارات والقــدرات الحســية والحركيــة 
التــي تســهل حياتــه، وتســهل محاولــة وصولــه لاســتقالية، هــذا وتعتمــد إجــراءات عــاج الشــلل 

الدماغــي علــى عــدد مــن الأســس، هــي: 

البدء بالإجراءات العاجية في عمر مبكر، إذ إن تعريضه إلى أنواع متعددة من المثيرات 	 
الحسية والتدريبات الحركية يساعد في تحسن حالته وتقدمه بصورة أسرع. 

مشــاركة الأســرة فــي إجــراءات العــاج، إذ إن عمليــة النمــو تعتمــد فــي الأســاس علــى 	 
العاقــة بيــن الطفــل وأســرته. 
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

العمل على تحسين اتجاهات الناس نحو هذه الفئة.	 

 التحلــي بالصبــر والمثابــرة لــكل مــن يتعامــل معهــم؛ وذلــك لأن التحســن ناتــج عــن 	 
إجــراءات عاجيــة بطيئــة ممــا قــد يشــعر معــه الاختصاصيــون والأســرة بالإحبــاط.

 وجــود فريــق متعــدد التخصصــات؛ لأن المصــاب بالشــلل الدماغــي يحتــاج إلــى عــاج 	 
ــوي.  ــي، وعــاج نطقــي، وتدخــل ترب ــة خاصــة، وعــاج طب طبيعــي، وعــاج وظيفــي، وتربي

وكل هــذه الخدمــات تســمى بالخدمــات المســاندة )أبــو دريــع، والرحاحلــة، 2020(.

 أما بما يتعلق بنسبة انتشار الشلل الدماغي في العالم فإنها تقدر ب 18 مليون فرد، أي أن 	 
حالة واحدة من كل 500 حالة ولادة يولد فيها فرد ذو شلل دماغي، أي أنه يتم ولادة فرد ذي 
.) Cerebral Palsy Alliance Research Foundation,2023( الشلل الدماغي في كل ساعة

الخدمات المساندة 

تعــد الخدمــات المســاندة أحــد أهــم الخدمــات التــي تــم اســتحداثها فــي مجــال تعليــم وتربيــة 
وتهيئــة وتأهيــل الأفــراد ذوي الإعاقــة فــي العديــد مــن الــدول فــي العقديــن الأخيريــن، بالإضافــة إلى 
مــا تــم إصــداره مــن قوانيــن وتشــريعات تقــوم علــى حفــظ حقوقهــم في التعليــم والتعلــم والعمل 
والحيــاة، فــإن هــذه الخدمــات بجميــع أشــكالها وأنواعهــا تُعــد أحــد المتطلبــات الأساســية لرعايــة 
الأفــراد ذوي الإعاقــة، وتعــد محــور اهتمــام العديــد مــن المختصيــن والتربوييــن وأوليــاء الأمــور 
لدورهــا الأســاس فــي تغييــر الســلوك الظاهــري المتوقــع مــن الفــرد، واكتســاب ســلوكيات جديــدة 

إيجابيــة بمختلــف المواقــف ليتحقــق التكيــف والتوافــق مــع مختلــف البيئــات )الببــاوي، 2014(. 

وتعــد الخدمــات المســاندة خدمــات مســتمرة فــي حيــاة ذوي الإعاقــة تبعــاً لنوعيــة الدعــم 
وحجمــه المقــدم لهــم مــن خالهــا، والتــي يمكــن مــن خــال هــذه الخدمــات تعزيــز مشــاركة هــذه 
ــة؛ نظــراً لأنهــا تعــزز القــدرة علــى  ــاة الاجتماعيــة ومختلــف النشــاطات المجتمعي الفئــة فــي الحي

ــل المناســبة لهــم )الزعبــي والحديــدي، 2020(. ــار البدائ اختي

وتعــرف الخدمــات المســاندة علــى أنهــا العمليــة الشــاملة المنســقة لتوظيــف الأنشــطة 
الاصفيــة، والخدمــات الطبيــة والنفســية والتربويــة والمهنيــة المســاعدة للطلبــة ذوي الإعاقــة؛ 

لتحقيــق أقصــى درجــة ممكنــة مــن الفاعليــة الوظيفيــة. )ســليمان، مــراد،2013(

أنواع الخدمات المساندة:

 APTA: American ــة للعــاج الطبيعــي ــة الأمريكي خدمــة العــاج الطبيعــي: تعرفــه الجمعي
Physical Therapy Association )2014( APTA بأنــه تلــك الخدمــة التــي تعتمــد علــى فهــم الروابــط 
بيــن جميــع أجــزاء الجســم، والتعامــل مــع الحالــة مــن خــال عمليــة الفحــص ثــم التشــخيص 
وحتــى عــاج المشــكلة الحركيــة، ثــم تعليــم الشــخص الــذي يعانــي مــن مشــكلة حركيــة كيفيــة 
الاعتنــاء بهــذه المشــكلة عــن طريــق التمرينــات المناســبة والأســلوب الأمثــل لاســتخدام الجســم 
والحصــول علــى القــوة والمرونــة المائمــة لمنــع انتكاســة الإصابــة أو تكررهــا، ومــع مــرور الوقــت 
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خلف والعنيزات

حدثــت الجمعيــة التعريــف عــام )2021( ليعــرف بأنــه نــوع مــن أنــواع الطــب التكميلــي، يعتمــد علــى 
تشــخيص التشــوهات الجســدية واســتعادة الوظيفــة البدنيــة والحركــة وتعزيــز النشــاط البدنــي.

خدمــة العــاج الوظيفــي: عرفــت جمعيــة المعالجيــن الوظيفــي فــي إيرلنــدا العــاج الوظيفــي 
بأنــه مهنــة رعايــة صحيــة تقــدم الدعــم لأفــراد الذيــن يعانــون مــن مشــاكل جســدية ونفســية 
ــن،  ــاة دون الإحســاس بالفــرق عــن الأفــراد العاديي ــة لتمكينهــم مــن العيــش فــي الحي واجتماعي
ويســاعد المعالجــون الوظيفيــون الأفــراد على القيام بالأنشــطة اليومية التــي يريدونها ويحتاجون 
إلــى القيــام بهــا عنــد مواجهــة المــرض أو الإصابــة أو الإعاقــة أو ظــروف الحيــاة أو الأحــداث الصعبــة 

 )Association of Occupational Therapists Of Ireland ,2023(

خدمــة العــاج النطقــي: يقصــد بخدمــات النطــق واللغــة والــكام جميــع الخدمــات التــي 
تتضمــن التعــرف علــى الأفــراد ذوي اضطرابــات النطــق أو اللغــة أو الــكام، وتتضمــن تشــخيص 
وتقييــم هــذه الاضطرابــات، والإحالــة إلــى الطبيــب أو أي مجــال مهنــي آخــر ضــروري لتأهيــل هــذه 
الاضطرابــات، وتوفيــر خدمــات النطــق والــكام واللغــة من أجــل التأهيل أو الوقايــة من اضطرابات 
التواصــل، وإرشــاد الفــرد المصــاب وتوجيهــه وأهلــه والمعلميــن المســؤولين عنــه بمــا يتعلــق 
باضطرابــات الــكام واللغــة، وتهتــم هــذه الخدمــات بتطبيــق عــاج الكام والنطــق واللغة وتطبيق 
المبــادئ والطــرق والإجــراءات الخاصــة بـــالتقييم والمتابعــة، والتعليــم، والتأهيــل، أو إعــادة التأهيــل 
المتعلقــة بتطــور اضطرابــات الكــــام أو الصــوت، أو اللغــة بهــدف الوقايــة مــن هــذه الاضطرابــات 
ومنــع تطورهــا، والتعــرف علــى تقييــم، وتقليــل تأثيــر هــذه الاضطرابــات، ولكــن هــذه الخدمــة لا 

تشــمل ممارســة التشــخيص الطبــي وعاجــه أو الجراحــة )عمايــرة و الناطــور، 2012(.

الضغوط النفسية لدى أولياء أمور ذوي الشلل الدماغي

الســعادة  وتحقيــق  والاســتقرار  الأمــن  عــن  باحثــاً  الخلــق  بدايــة  منــذ  الإنســان  عــاش 
ــان، ولكــن الضغــوط تعــد جــزءاً مــن الوجــود الإنســاني فــي كل المجتمعــات، وتختلــف  والاطمئن
درجــة الضغــوط مــن شــخص إلــى آخــر حســب درجتهــا، لأن الإنســان يتعــرض فــي حياتــه إلــى الكثيــر 
مــن التجــارب والخبــرات منهــا القاســية والمتعبــة ومنهــا مــا يتســم بالتحــدي، ممــا يــؤدي إلــى خلــل 
فــي التــوازن والاســتقرار النفســي وبالتالــي تســبب اضطرابــات نفســية نتيجــة لتعرضــه لمثــل هــذه 

)Spielberger,2021(.الضغــوط لمــدة طويلــة ومســتمرة

ــة  ــن الفــرد والبيئ ويعــرف لازاروس )Lazarus,2020( الضغــوط النفســية بأنهــا العاقــة بي
المحيطــة بــه، ويقيمهــا الفــرد بأنهــا مرهقــة وتتجــاوز قدراتــه، ومصــادره، وتعــرض وجــوده للخطــر.

النظريات المفسرة للضغط النفسي 

أولًا- التفسير الفيزيولوجي للضغط النفسي 

نظريــة ســيلي: )Sely( )1956( يعــد هانــز ســيلي طبيــب كنــدي مختــص بالغــدد الصمــاء، وهو 
ــر المحــدودة  ــى أنهــا اســتجابة الجســم غي أول مــن اهتــم بدراســة الضغــوط النفســية، وأشــار إل
لأحــداث التــي يواجههــا بالحيــاة، ولقــد وضــع نظريــة الاجهــاد التــي تتكــون مــن ثــاث مراحــل 
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

لاســتجابة الفــرد للحــدث الضاغــط، وهــذه المراحــل هــي مرحلــة الإنــذار ومرحلــة المقاومــة ومرحلــة 
الإجهــاد أو الإنهــاك )ماجــدة، 2008(.

نظريــة كانــون )1915(: يعــد كانــون مــن أوائــل الذين اســتخدموا مصطلح الضغط النفســي، 
وقــد اعتمــدت هــذه النظريــة علــى المجــالات البيولوجيــة فــي تفســير الضغــوط النفســية التــي 

يواجههــا الفــرد )أبــو شــاهين، 2010(.

ثانياُ: التفسير البيئي للضغط النفسي 

 نظرية أحداث الحياة الضاغطة )1994(: 

أصحــاب هــذه النظريــة هــم هولمــز وراه ) Holmes & Rahi(، ولقــد ركــزت علــى أهميــة البيئــة 
وعاقتهــا فــي صحــة الفــرد والمجتمــع.

نظرية التقدير المعرفي )1966(: 

قــدم هــذه النظريــة لازاروس، ولقــد نشــأت نتيجــة الاهتمــام الكبيــر بعمليــة الإدراك والعــاج 
الحســي الإدراكــي والتقديــر المعرفــي.

نظريــة مــووس وشــيفر )Moos & Shefer( ) 1986( تــرى هــذه النظريــة أن اســتجابة الفــرد 
للضغــوط النفســية تمــر بثــاث مراحــل، هــي: المرحلــة الأولــى التــي يتحــدد فيهــا قــوة الحــدث 
الضاغــط، أمــا المرحلــة الثانيــة فيتحــدد فيهــا إدراك الحــدث الضاغــط وكيفيــة التوافــق معــه، 
والمرحلــة الثالثــة التــي تتضمــن نتائــج الأحــداث الضاغطــة وآثارهــا علــى الفــرد )أبــو شــاهين، 2010(.

ثالثاً: نظرية العجز المتعلم ) المكتسب ( )1967(:

أن  يــرى  النفــس الأمريكــي مارتــن ســيلجمان، حيــث  النظريــة هــو عالــم  مؤســس هــذه 
الضغــوط تــؤدي إلــى شــعور الفــرد بالعجــز وقلــة الحيلــة، وأنهــا تحــدث عندمــا تتجــاوز مطالــب 
البيئــة إمكانــات الفــرد، كمــا تــرى النظريــة أن ردود الفعــل التــي تصــدر مــن الفــرد هــي ردود متعلمــة 

يتعلمهــا الفــرد مــن خبراتــه الســابقة )أبــو شــاهين، 2010(.

رابعاً: التفسير الأيكولوجي والاجتماعي للضغط النفسي: 

إن الضغــوط وأســاليب مواجهتهــا تحــدث وتتحــدد فــي الســياق الاجتماعــي الــذي يعيــش 
ــه الفــرد؛ ولذلــك فــإن الأحــداث والظــروف البيئيــة يمكــن أن تكــون مصــدراً أساســياً للضغــوط  ب

ــة )ماجــدة، 2008(. ــز والبطال ــة والفقــر والتميي ــل الحــروب والكــوارث الطبيعي النفســية، مث

خامساً: نظرية موراي )1931(: 

بيــن  مــوراي  ربــط  حيــث  النفســية،  الضغــوط  تفســير  فــي  الأولــى  النظريــات  مــن  تعــد 
مفهوميــن أساســيين همــا: الضغــط والحاجــة عنــد الفــرد، وقــد عــرف الحاجــة بأنهــا تخيــل مائــم أو 
مفهــوم فرضــي يمثــل قــوة فــي منطقــة الدمــاغ، أمــا الضغــوط فلقــد عرفهــا علــى أنهــا المحــددات 
المؤثــرة أو الجوهريــة للســلوك فــي البيئــة والعاقــة بينهمــا تتحــدد عندمــا تســتثار الحاجــة نتيجــة 
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للتنبيهــات الداخليــة التــي تصحــب معهــا مشــاعر انفعاليــة تــؤدي إلــى حــدوث الضغــط إذا لــم يــؤدي 
الســلوك الظاهــر إلــى إشــباعها )ماجــدة، 2008(.

أنواع الضغوط النفسية: 

يمكن تصنيف أنواع الضغط النفسي إلى مجموعة أنواع، وهي كما يلي:

الضغط النفسي السيء: يسمى الكرب، وهو الذي يضع على الفرد متطلبات كبيرة.	 

الضغط النفسي الجيد: الذي له متطلبات لإعادة التكيف، مثل: ولادة طفل، أو السفر.	 

 الضغــط النفســي المنخفــض: الــذي يحــدث عندمــا يشــعر الفــرد بالملــل، وانعــدام 	 
التحــدي، والإثــارة، علمــاً أن الإنســان لابــد أن يعانــي خــال حياتــه مــن الأنــواع الثاثــة 

للضغــط النفســي )العزيــز وأبــو الســعود، 2009(.

وعندمــا يكتشــف الآبــاء أن لديهــم طفــا ذا إعاقــة؛ يصــدر منهــم ردود فعــل ســلبية تتمثــل 
إنجــاب  هــم ســبب  أنهــم  بافتــراض  الــذات  ولــوم  بالحــزن  والشــعور  الإنــكار  ثــم  الصدمــة  فــي 
هــذا الطفــل مــع اصطحابــه لإعاقــة، ثــم تأتــي مرحلــة الغضــب والرفــض، ثــم يتســاءلون عــن 
الإعاقــة وكيــف يمكــن أن تؤثــر علــى الأســرة، وهــذا يدفعهــم للبحــث عــن طــرق تقديــم افضــل 
الخدمــات لابنهــم، ومــن بيــن تلــك الإعاقــات الإعاقــة الحركيــة وبشــكل خــاص الشــلل الدماغــي 

الحميــد، 2013(. )عبدالحميــد، وعبــد 

ولتقليل هذه الضغوط لأولياء الأمور يجب تقديم خدمات مســاندة لذوي الشــلل الدماغي 
حيــث إن هــذه الخدمــات التــي تقــدم ضمــن المراكــز المعنيــة بفئــة ذوي الإعاقــة تتميــز بمضمونهــا 
وبمســتوى الخدمــات المقدمــة لزمائهــم مــن ذوي الإعاقــات الاخــرى، حيــث إن الخدمــات المقدمة 
لــذوي الشــلل الدماغــي لا تتعامــل مــع قاعــدة نمائيــة واحــدة، بــل تتطلــب مراعــاة أن كل فــرد يعــد 
حالــة خاصــة، ممــا يجعلهــم يحتاجــون إلــى خدمــات مســاندة تدعــم الخدمــات التعليميــة المقدمــة 

لهم )الهنــدي،2016(

ثانياً: الدراسات السابقة

دراســة مدبولــي )2022( التــي هدفــت إلــى تقديــم واقــع الخدمــات المســاندة للتاميــذ 
ذوي الإعاقــة المدمجيــن بالتعليــم العــام مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي مصــر، وتكونــت العينــة 
مــن )70( معلمــاً، وتــم اســتخدام أداة مــن تصميــم الباحــث خاصــة بتقييــم الخدمــات المســاندة، 
وأوضحــت النتائــج أن عينــة الدراســة وافقــت علــى أن واقــع تقديــم الخدمــات المســاندة مــن وزارة 
ــى  ــج أن أفــراد الدراســة وافقــوا عل ــت بمســتوى متوســط، وأوضحــت النتائ ــم كان ــة والتعلي التربي
مجموعــة نقــاط خاصــة بتقديــم الخدمــات المســاندة، وهــي أن المقــررات الدراســية غيــر مناســبة 
لاســتعداداتهم وميولهــم، وضعــف إرشــاد الطــاب النفســي، وأن الاختبــارات غيــر مناســبة لهــم 

مــن حيــث الوقــت والجهــد وطريقــة تقديمهــا.
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

وهدفت دراســة بيومي )2021( إلى التعرف على الخدمات المســاندة وأشــكال المشــاركة 
الأســرية المتوفــرة لــدى ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن وجهــة نظــر الاخصائيــات والمعلمــات 
بمـــدارس ومراكـــز التربيـــة الخاصــة فــي مصــر، ولقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )60( معلمــة 
ــاندة لـــذوي الاحتياجــات الخاصــة ومقيــاس  وأخصائيــة، وتــم اســتخدام مقيـــاس الخـــدمات المسـ
المشــاركة الأســرية المقدمـــة لـــذوي الاحتياجـــات الخاصــة مــن إعــداد الباحثــة، ولقــد أشــارت النتائج 
إلــى توافــر جميــع الخدمــات المســاندة، وإلــى أن أكثــر الخدمــات المســاندة توافــراً هــي خدمــة 
العــاج الطبيعــي، كمــا أشــارت النتائــج إلــى توفــر بعــض أشــكال المشــاركة الأســرية، وأن أكثــر 

ــام أحــد أفــراد الأســرة بأعمــال تطوعيــة داخــل المدرســة. ــواع المشــاركة الأســرية هــي قي أن

وهدفت دراســة الهندي )2016( إلى التعرف على مســتوى الخدمات المســاندة المقدمة 
لــذوي الشــلل الدماغــي مــن وجهــة نظــر العامليــن وأوليــاء الأمــور فــي دمشــق، تكونــت عينــة 
الدراســة مــن )43( عامــاً، و)63( ولــي أمــر، ولتحقيــق هــدف الدراســة قامــت الباحثــة بإعــداد أدوات 
الدراســة التــي تمثلــت فــي مقياســين خاصيــن بالخدمــات المســاندة، مقيــاس موجــه للعامليــن، 
ومقيــاس موجــه نحــو أوليــاء الأمــور، وأوضحــت النتائــج أن مســتوى الخدمــات المســاندة مــن 

وجهــة نظــر العامليــن وأوليــاء الأمــور كانــت متوســطة.

أما دراسة لافورم وفيس وماكوي وتشياريلو )LaForme , Fiss, McCoy, Chiarello,2012( فإنها 
هدفت إلى مقارنة تصورات الأسرة ومقدمين الخدمات المساندة )العاج الطبيعي والمهني( 
التي تقدم لأطفال الصغار المصابين بالشلل الدماغي في جورجيا، وتألفت عينة هذه الدراسة 
من )46( من آباء الأطفال الصغار المصابين بالشلل الدماغي و)40( معالجًا يقدمون خدمات 
لهؤلاء الأطفال، وتم استخدام اختبارات التصنيف الموقعة لاستكشاف العاقات والاختافات 
بين تصنيفات الآباء والمعالجين، و لم يتم العثور على ارتباطات ذات دلالة إحصائية للفئات، وكانت 
لتركيز  اختلفوا في تصنيفاتهم  الآباء والمعالجين  أن  أي  التصنيفات  بين  كبيرة  اختافات  هناك 

تدخات العاج. 

وهدفــت دراســة الخفــش )2009( إلــى معرفــة واقــع الخدمــات المســاندة فــي محافظــة 
الطفيلــة مــدى فاعليتهــا لفئتــي الإعاقــة الحركيــة والعقليــة فــي الأردن، وتكونــت العينــة مــن )121( 
فــرداً ذي إعاقــة حركيــة وعقليــة حيــث، انقســموا إلــى )53( فــردا ذي إعاقــة حركيــة، و)68( فــردا ذي 
إعاقــة عقليــة، للفئــة العمريــة مــن )6-18( ســنة؛ ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تطويــر أداة لجمــع 
المعلومــات عــن الخدمــات المســاندة، وأوضحــت النتائــج تدنــي مســتوى الخدمــات المســاندة 
المقدمــة لهــم، وبينــت عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا فــي الخدمــات المســاندة المقدمــة تعــزى 

لنــوع الإعاقــة أو شــدتها.

 Michael(هدفت دراســة مايكل وأولوفيمي ويا جاســولا وأبيجيل وأديتيتي ومودينا
النفســية  الضغــوط  معرفــة  إلــى   Olufemi, Jasola,)2019( Abigail , Adetutu , Modinat
والاجتماعيــة لــدى أمهــات الأطفــال المصابيــن بالشــلل الدماغــي فــي نيجيريــا، وتألفــت العينــة 
مــن )7( أمهــات لأطفــال ذوي شــلل دماغــي، وتــم إجــراء الدراســة مــن خــال مناقشــة مجموعــة 
التركيــز )FGD( التــي تكونــت مــن 17 ســؤالا، وأظهــرت النتائــج التحديــات النفســية والاجتماعيــة التــي 
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واجهتهــا الأمهــات ارتبطــت بتســعة مواضيــع فرعيــة مشــتركة هــي الإجهــاد فــي رعايــة طفــل 
ذي إعاقــة، وتقييــد مشــاركة الأمهــات فــي المجتمــع، والمســؤوليات الماليــة والصحيــة والشــعور 
بعــدم الأمــن بشــأن مســتقبل الطفــل، واتجاهــات المجتمــع الســلبية، والدعــم الــذي يحصــل 
عليــه مقدمــو الرعايــة مــن الآخريــن، وعــدم توافــر الدعــم مــن مرافــق الرعايــة الصحيــة، والاتجاهــات 
الشــخصية بشــأن الحالــة، وبــرز عــن ذلــك معانــاة أمهــات الأطفــال المصابيــن بالشــلل الدماغــي 

مــن مشــاكل نفســية واجتماعيــة كبيــرة التــي غالبًــا مــا يتــم تجاهلهــا مــن قبــل النــاس.

وهدفــت دراســة أولاوالــي وديــه ويــادار ),Olawale,)2019 , Deih Yaadar إلــى تحديــد 
وصــف الضغــوط النفســية علــى الأســرة التــي لديهــا طفــل مصــاب بالشــلل الدماغــي فــي أفريقيــا، 
وتكونــت العينــة مــن )52( أبًــا لأطفــال مصابيــن بالشــلل الدماغــي؛ ولتحقيــق هــدف الدراســة 
تمــت الإجابــة مــن أفــراد العينــة علــى اســتبيان مصمــم لتحديــد درجــة الضغــط النفســي لديهــم، 
وأظهــرت النتائــج وجــود ضغــط نفســي مرتفــع لديهــم، وأنهــم بحاجــة إلــى معلومــات لتســاعدهم 

علــى معرفــة مــا هــو الشــلل الدماغــي للتأقلــم مــع متطلباتــه.

وهدفــت دراســة مــراد )2018( إلــى معرفــة العاقــة بيــن جودة الحياة والضغوط النفســية 
لــدى أمهــات أطفــال الشــلل الدماغــي فــي مصــر، وتكونــت العينــة مــن )10( أمهــات مــن أمهــات 
الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي واللواتــي يتمثــل عمرهــم )25-30( بمســتوى تعليمــي واجتماعــي 
متوســط، و)10( أمهــات مــن أمهــات الأطفــال العادييــن الملتحقيــن بمدرســة مصــر واللواتــي 
يتمثــل عمرهــم )25-35(، ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم اســتخدام مقيــاس جــودة الحيــاة، وبطاريــة 
الخاصــة، وأظهــرت  الاحتياجــات  المواجهــة لأســر ذوي  النفســية وأســاليب  الضغــوط  قيــاس 
النتائــج أنــه يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات رتــب درجــات أمهــات الأطفــال 
ــاة لصالــح أمهــات  العادييــن وأمهــات الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي علــى مقيــاس جــودة الحي
الأطفــال العادييــن، وأنــه يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات رتــب درجــات أمهــات 
الأطفــال العادييــن وأمهــات الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي علــى اســتبانة الضغــوط النفســية 
باتجــاه أمهــات الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي، وتظهــر النتائــج أيضــاً وجــود عاقــة عكســية بيــن 

جــودة الحيــاة والضغــوط النفســية التــي تواجههــا أمهــات الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي.

الأســري  العــاج  ممارســة  بيــن  العاقــة  معرفــة  إلــى   )2016( نافــع  دراســة  وهدفــت 
والتخفيــف مــن حــدة الضغوطــات الأســرية لأمهــات الأطفــال المصابيــن بالشــلل الدماغــي فــي 
مصــر، تكونــت عينــة الدراســة مــن )26( أمًــا، حيــث تم تقســيمهن إلــى عينة تجريبيــة وعينة ضابطة، 
فــي  الأســري  العــاج  فاعليــة  النتائــج  الأســرية، وأظهــرت  الضغــوط  اســتخدام مقيــاس  وتــم 
تخفيــف الضغــوط الأســرية لأمهــات الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي، وأظهــرت ايضــاً أن أمهــات 
الأطفــال ذوي الشــلل الدماغــي يعانيــن مــن ضغوطــات متعــددة وترتبــط هــذه الضغوطــات 

ــة الطفــل. بإصاب

مشكلة الدراسة

تعــد فئــة الشــلل الدماغــي مــن فئــات المجتمــع التــي تؤثــر وتتأثــر بــه، ويــؤدي عــدم الاهتمــام 
ــر  ــي ســوف تؤث ــات الت ــد مــن العقب ــى العدي ــة إل ــة الجــودة لهــذه الفئ ــم خدمــات خاصــة عالي بتقدي
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

عليهــم وعلــى أوليــاء أمورهــم، لذلــك مــن المهــم الاهتمــام بهــم مــن خــال تلقيهــم للخدمــات 
التــي يحتاجونهــا، حيــث إنــه مــن خــال التعامــل مــع العديــد مــن الأفــراد ذوي الشــلل الدماغــي 
تــم ماحظــة وجــود خلــل وقصــور بتقديــم الخدمــات المســاندة لهــم ووجــود الكثيــر مــن نقــاط 
الضعــف منهــا مــا يتعلــق بعــدم توفــر الكــوادر المؤهلــة أو عــدم توفــر المــكان المناســب مــع وجــود 
الحاجــة الماســة لتلقــي هــذه الخدمــات التــي ســوف تســهم فــي تطويــر قدراتهــم، زيــادة مهاراتهــم 
الاســتقالية واعتمادهــم علــى نفســهم فمثــا فــإن العــاج الطبيعــي يســاعدهم علــى التنقــل 
والحركــة بحريــة، أمــا العــاج الوظيفــي فيمكنهــم مــن امتــاك المهــارات الاســتقالية، مثــل: الأكل 
والشــرب واســتخدام الحمــام، والعــاج النطقــي يســاعدهم علــى التواصــل والتعبيــر عــن حاجاتهــم، 

وهــذا مــا اتفقــت معــه دراســة الخفــش )2009(.

دراســة أكــدت  حيــث  الأمــور،  لأوليــاء  نفســية  ضغــوط  وجــود  لوحــظ  ولقــد 
ودراســة   )Vermaesm,2009( دراســة  ودراســة)Pisula 2007(, و   )Shahzadi et al,2013( 
)عبــد الحميــد وعبــد الحميــد، 2013( علــى وجــود ضغوطــات نفســية لديهــم، بمعنــى أن أوليــاء 
أمــور ذوي الشــلل الدماغــي يعانــون مــن ضغــوط نفســية عاليــة وأكثــر مــن أوليــاء أمــور العادييــن 
لأســباب عديــدة، منهــا: زيــادة المتطلبــات الماديــة والجســدية، وعــدم تقبــل جميــع أفــراد المجتمــع 

الإعاقــة. لــذوي 

ورغــم أن العديــد مــن الدراســات قــد اهتمــت فــي دراســة الخدمــات المســاندة لــذوي الشــلل 
الدماغــي، إلا أنــه )فــي حــدود علــم الدراســة( يوجــد نــدرة في الدراســات التي تناولت دراســة مســتوى 
الخدمــات المســاندة وعاقتهــا بالضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمورهــم فــي الأردن )عمــان 
والزرقــاء والكــرك وإربــد والعقبــة(، وهنــا تتضــح أهميــة البحــث فــي مشــكلة الدراســة الحالــة فــإن 
معرفــة مســتوى الخدمــات المســاندة وعاقتــه بالضغوطــات النفســية، قــد يؤثــر علــى الاهتمــام 
بتقديــم هــذه الخدمــات بمســتوى مرتفــع لتتحســن الضغوطــات النفســية لــدى أوليــاء أمــور ذوي 

الشــلل الدماغــي.

لــذا جــاءت الدراســة الحاليــة لإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: مــا مســتوى الخدمــات المســاندة 
المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي ومــا عاقتهــا بالضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمورهــم 

فــي الأردن؟ وانبثــق مــن مشــكلة الدراســة الأســئلة الآتيــة: 

مــا مســتوى الخدمــات المســاندة )العــاج الطبيعــي، العاج الوظيفي، العــاج النطقي( . 1
المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغي في الأردن؟

ما مستوى الضغوط النفسية لدى أولياء أمور الطلبة ذوي الشلل الدماغي؟. 2

هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائياً عند مســتوى )α=0.05( بين مســتوى الخدمات . 3
المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي والضغــوط النفســية لــدى أوليــاء 

أمورهــم فــي الاردن؟
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خلف والعنيزات

أهمية الدراسة

تكمن هنا أهمية الدراسية التي تتمثل في الأهمية النظرية والأهمية العملية من خال:

الأهمية النظرية

ــراء المكتبــة العلميــة، وفــي محاولــة ســد الفجــوة البحثيــة   تكمــن الأهميــة النظريــة فــي إث
التــي وجــدت فــي الدراســات الســابقة والمتمثلــة فــي عــدم وجــود اتفــاق فيمــا بينهــا، وتســتهدف 
فئــه مهمــة مــن المجتمــع هــم فئــة أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي، والتــي لــم تنــل 

نصيبهــا مــن البحــث العلمــي.

الأهمية التطبيقية 

تقــدم  التــي  المســاندة  الخدمــات  يقيــس  مقيــاس  بتقديــم  التطبيقيــة  الأهميــة  تكمــن 
للطــاب ذي الشــلل الدماغــي، ومقيــاس يقيــس الضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمورهــم، وقــد 
تســاعد نتائــج هــذه الدراســة أوليــاء أمــور الطلبة ذوي الشــلل الدماغي والمختصين والمســؤولين 
فــي مجــال التربيــة الخاصــة والشــلل الدماغــي فــي معرفــة أهميــة هــذه الخدمــات، وقــد تفيــد نتائــج 
الدراســة كل مــن المعالجيــن والمرشــدين النفســيين مــن خــال تزويدهــم بالبيانــات والمعلومــات 
عــن مســتوى الضغــوط النفســية لأوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي لاســتفادة منهــا 

فــي وضــع برامــج إرشــادية لتقليــل الضغــوط النفســية لديهــم.

أهداف الدراسة

الوظيفــي، . 1 العــاج  الطبيعــي،  )العــاج  المســاندة  الخدمــات  علــى مســتوى  التعــرف 
الأردن. فــي  الدماغــي  الشــلل  للطــاب ذوي  المقدمــة  النطقــي(  العــاج 

التعرف على مستوى الضغوط النفسية لدى أولياء أمور الطلبة ذوي الشلل الدماغي.. 2

التعــرف علــى العاقــة بيــن مســتوى الخدمــات المســاندة المقدمة للطلبة ذوي الشــلل . 3
الدماغــي ومســتوى الضغــوط النفســية لدى أوليــاء أمورهم.

محددات الدراسة 

سيتم تقديم نتائج الدراسة في ضوء المحددات التالية:

قلة تعاون أفراد العينة من أولياء أمور الطاب ذوي الشلل الدماغي.. 1

استجابة أولياء أمور الطلبة ذوي الشلل الدماغي بجدية.. 2

وثباتهــا . 3 وصدقهــا  الدراســة  أدوات  ضــوء  فــي  الدراســة  هــذه  نتائــج  تعميــم  يتحــدد 
الدراســة. ومنهجيــة 
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

مصطلحات الدراسة و تعريفها اجرائياً 

الخدمات المساندة:

هــي عمليــة شــاملة منســقة تعتمــد علــى توظيــف الأنشــطة والخدمــات النفســية والتربوية 
والمهنيــة والطبيــة مــن أجــل مســاعدة الفــرد ذي الإعاقــة؛ لتحقيــق أقصــى مســتوى ممكــن مــن 
الفاعليــة الوظيفيــة، مــن أجــل تنميتــه فــي مختلــف جوانــب النمــو وتمكينــه مــن التوافــق مــع 
احتياجــات ومتطلبــات البيئــة المحيطــة ليتمكــن مــن الاعتمــاد علــى نفســه، وجعلــه عضــوا فاعــا 
ومنتجــا فــي المجتمــع، وهــي خدمــات يمكــن تقديمهــا بصــورة مباشــرة أو بصــورة غيــر مباشــرة 

علــى مســتوى المنــزل أو المؤسســات أو مراكــز ومــدارس المجتمــع )النجــار، 2014( 

 امــا إجرائيــاً فهــي: مســتوى خدمــات العــاج الطبيعــي والعــاج الوظيفــي والعــاج النطقــي 
المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي فــي مراكــز الشــلل الدماغــي بــالأردن، والتــي ســتقاس 

ــة. باســتخدام مقيــاس الخدمــات المســاندة الــذي ســتطوره الباحثــة لهــذه الغاي

الضغوط النفسية:

هــي الشــعور بضغــط غيــر طبيعــي، ويمكــن أن يأتــي هــذا الضغــط مــن جوانــب مختلفــة 
مــن اليــوم، مثــل: زيــادة عــبء العمــل أو فتــرة انتقاليــة أو جــدال بيــن العائلــة أو مخــاوف ماليــة 
جديــدة وقائمــة، وقــد يكــون لهــا تأثيــر تراكمــي، بحيــث تتراكــم كل الضغوطــات فــوق بعضهــا 
بعضــا، وخــال هــذه المواقــف يصــاب الفــرد بالإنزعــاج، وقــد يخلــق الجســم اســتجابة للتوتــر والقلق 
وســرعة الانفعــال، ممــا يســبب مجموعــة متنوعــة مــن الأعــراض الجســدية، ويغيــر الطريقــة التــي 
يتصــرف بهــا الفــرد، وتقــوده إلــى تجربــة مشــاعر أكثــر حــدة، ويمكــن أن تؤثــر الضغــوط علــى الصحــة 

ــة )وزارة الصحــة، 2021( ــة بدرجــات متفاوت الجســدية والعاطفي

ــة ذوي الشــلل الدماغــي  ــاء أمــور الطلب ــي يحصــل عليهــا أولي ــاً فهــي: الدرجــة الت  أمــا إجرائي
علــى مقيــاس الضغــوط النفســية الــذي ســتطوره الباحثــة لهــذه الغايــة.

الشلل الدماغي:

هــو مجموعــة غيــر متجانســة مــن الاضطرابــات الحركيــة غيــر التقدمية الناتجة عن تشــوهات 
نمــو الدمــاغ أو إصابــات الدمــاغ المزمنــة التــي تنشــأ فــي فتــرة مــا قبــل الــولادة أو الفتــرة المحيطــة 
بالــولادة أو الســنوات القليلــة الأولــى مــن العمــر، وقــد يتــراوح الاضطــراب الحركــي مــن صعوبــات 
إلــى التشــنج الشــديد )تشــنج العضــات( فــي جميــع الأطــراف  التحكــم الحركــي الدقيــق  فــي 

.)WHO, 2019(

 أمــا إجرائيــاً: فهــم الطلبــة المشــخصين بــأن لديهــم إعاقــة الشــلل الدماغــي والملتحقيــن 
ــالأردن، والذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن ) ســنتين – 18 ســنة (  بمراكــز ومــدارس الشــلل الدماغــي ب

مــن الذكــور والإنــاث.
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حدود الدراسة

الحدود البشرية: فئة أولياء أمور الطلبة ذوي الشلل الدماغي في الأردن.	 

الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2023-2022.	 

الحدود المكانية: المراكز المعنية بذوي الشلل الدماغي في الأردن.	 

المقدمــة 	  المســاندة  للخدمــات  مقيــاس  الدراســة  ســتتناول  الموضوعيــة:  الحــدود 
أمورهــم. لأوليــاء  النفســية  الضغــوط  ومقيــاس  الدماغــي،  الشــلل  ذي  للطــاب 

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة

 ) Descriptive Approach( لغــرض تحقيــق أهداف الدراســة؛ تم اســتخدام المنهج الوصفــي 
الــذي يقــوم علــى تحديــد خصائــص الظاهــرة ووصــف طبيعتهــا ونوعيــة العاقــة بيــن متغيراتهــا 
وأســبابها واتجاهاتهــا ومــا إلــى ذلــك مــن جوانــب تــدور حــول مشــكلة أو ظاهــرة معينــة والتعــرف 

علــى حقيقتهــا فــي أرض الواقــع.

المجتمع والعينة

تكــون المجتمــع مــن مجموعــة أوليــاء الأمــور للطــاب ذوي الشــلل الدماغــي بــالأردن للعــام 
الدراســي 2023/2022 للفئــة العمريــة مــن )ســنتين إلــى 18 ســنة(، والبالــغ عددهــم )464( ولــي أمــر 

للطــاب ذوي الشــلل الدماغــي.

 وتكونــت عينــة الدراســة مــن )217( ولــي أمــر للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي، وتــم اختيارهــم 
بطريقــة قصديــة، مــن خــال زيــارة مراكــز الشــلل الدماغــي جميعهــا المتواجــدة بــالأردن، وتوزيــع 
الاســتبانات علــى أوليــاء الأمــور المتواجديــن فــي المراكــز )هــذه المراكــز تتطلــب تواجــد أوليــاء الأمــور 

مــع الطالــب عنــد حضــوره للمركــز(. 

أدوات الدراسة

ــاس الضغــوط  ــاس الخدمــات المســاندة، ومقي ــر مقياســين: )مقي ــة بتطوي  قامــت الباحث
النفســية( وذلــك علــى النحــو التالــي:

مقياس الخدمات المساندة

أولًا: وصف المقياس:

 تــم تطويــر المقيــاس بعــد الاطــاع علــى الأدب النظــري، مثــل: بيومــي )2021( والخفــش 
)2009( والدراســات الســابقة، مثــل: دراســة الهنــدي )2016( وبحــراوي )2007( وجــرار )2017(، 
بحيــث تكــون المقيــاس مــن الأبعــاد التاليــة: بعــد العــاج الطبيعــي، وبعــد العــاج الوظيفــي، وبعــد 
عــاج النطــق واللغــة والــكام، ولقــد تكــون المقيــاس بصورتــه الأوليــة مــن )52( فقــرة، أما نســخته 

النهائيــة فتكونــت مــن )35( فقــرة.
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

ثانياً: دلالات صدق وثبات المقياس:

تم التحقق من صدق المقياس بالطرق التالية:

الصدق الظاهري )صدق المحتوى أو صدق المحكمين(:

 للتحقــق مــن صــدق مقيــاس مســتوى الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل 
الدماغــي تــم عرضــه علــى )10( مــن ذوي الاختصــاص فــي التربيــة الخاصــة والعــاج الطبيعــي 
والعــاج الوظيفــي والعــاج النطقــي مــن أجــل الحصــول علــى آرائهــم وماحظاتهــم حــول مــدى 
مناســبة المجــالات الفرعيــة لــكل مقيــاس، وضــوح الصياغــة اللغويــة للعبــارات المنتميــة لــه، وتــم 

اعتمــاد )%80( كنســبة اتفــاق بيــن المحكميــن لإجــراء التعديــات.

صدق البناء الداخلي:

 ويقصد بصـــدق البناء الداخلي لعبارات الاستبيان: مدى اتساق جميـــع فقـــرات الاســـتبيان 
مـــع البعــد الـــذي تنتمــي إليــه، أي أن العبــارة تقيــس مــا وضعــت لقياســه، ولا تقيــس شــيئا آخــر، 
وعليــه تــم تطبيقهــم علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )15( فــردا مــن أوليــاء الأمــور مــن خــارج 
عينــة الدراســة، وتــم حســاب معامــل ارتبــاط ‹بيرســون‹ بيــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات البعــد 
والدرجـــة الكليـــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة وبالدرجــة الكليــة للمقيــاس، ويتضــح ذلــك 

فــي جــدول رقــم )1(.

جدول )1( معامات ارتباط فقرات المقياس بالبعد المنتمية له وبالدرجة الكلية 
لمقياس مستوى الخدمات المساندة

الدرجة الكليةالارتباط بالبعدالفقرةالدرجة الكليةالارتباط بالبعدالفقرة
1.867*.807*19.885*.839*
2.870*.823*20.879*.831*
3.862*.797*21.875*.835*
4.849*.827*22.871*.818*
5.875*.829*23.867*.833*
6.869*.820*24.861*.826*
7.889*.827*25.627*.257*
8.891*.845*26.553*.223*
9.846*.805*27.596*.231*
10.881*.831*28.591*.283*
11.833*.791*29.585*.265*
12.855*.833*30.578*.238*
13.854*.814*31.577*.247*
14.860*.827*32.486*.232*
15.888*.868*33.548*.289*
16.857*.812*34.493*.224*
17.881*.850*35.514*.231*
18.864*.815*
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لــه  المنتميــة  بالبعــد  المقيــاس  فقــرات  ارتبــاط  معامــات  جميــع  أن   )1( جــدول  يبيــن   
وبالدرجــة الكليــة للمقيــاس دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى )a= 0.05(، حيــث تراوحــت ارتباطــات 
الفقــرات بالبعــد المنتميــة لــه بيــن )0.486 و0.891(، وتراوحــت ارتباطــات الفقــرات بالدرجــة الكليــة 
للمقيــاس بيــن )0.223 و0.868(، وجميــع هــذه القيــم دالــة إحصائيــاً، وهــذا يــدل علــى اتســاق البنــاء 

الداخلــي للمقيــاس.

الثبات:

للتأكــد مــن ثبــات مقيــاس مســتوى الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل 
الدماغــي، تــم تطبيقهــم علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )15( فــردا مــن أوليــاء الأمــور مــن خــارج 
عينــة الدراســة، وتــم حســاب الثبــات باســتخدام معامــل »ألفــا كرونبــاخ وبطريقــة الإعــادة، وجــدول 

)2( يوضــح هــذه النتائــج.

جدول )2( معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ وبطريقة الإعادة لفقرات 
مقياس مستوى الخدمات المساندة المقدمة للطلبة ذوي الشلل الدماغي

ثبات ألفا البعد
ثبات الإعادةكرونباخ

0.970.87بعد العاج الطبيعي
0.970.85بعد العاج الوظيفي

بعد عاج النطق واللغة 
0.780.86والكام

0.960.89الدرجة الكلية للمقياس

يتضــح مــن جــدول )2( أن معامــل ألفــا كرونبــاخ للدرجــة الكليــة للمقيــاس بلــغ )0.96(، 
وبطريقــة الإعــادة بلــغ )0.89(، وجــاء معامــل الثبــات لبعــد العــاج الطبيعــي )0.97( وبطريقــة 
الإعــادة بلــغ )0.87(، وبلــغ معامــل الثبــات لبعــد العــاج الوظيفــي )0.97( وبطريقــة الإعــادة بلــغ 
)0.85(، وبلــغ معامــل الثبــات لبعــد عــاج النطــق واللغــة والــكام )0.78( وبطريقــة الإعــادة بلــغ 
)0.86(، وهــذه القيــم تــدل علــى أن مقيــاس مســتوى الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي 
ــي  الشــلل الدماغــي يتمتــع بدرجــة جيــدة مــن الثبــات، يمكــن الاعتمــاد عليــه فــي التطبيــق الميدان

بحســب مقيــاس نانــي والــذي اعتمــد ).70( كحــد أدنــي للثبــات. 

مقياس الضغوط النفسية

اولًا: وصف المقياس:

تــم تطويــر المقيــاس بعــد الاطــاع علــى الأدب النظــري، مثــل: مــراد )2018(، والدراســات 
ــر،  الســابقة، مثــل: دراســة مدانــات )2008(، ولقــد تــم كتابــة جميــع الفقــرات التــي تغطــي المتغي
وتمــت الإجابــة عليهــم مــن قبــل أوليــاء الأمــور ضمــن ســلم ليكــرت الثاثــي، ولقــد تكــون المقيــاس 

بصورتــه الأوليــة مــن )32( فقــرة، أمــا بنســخته النهائيــة فتكــون مــن )23( فقــرة.
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

ثانياً: دلالات صدق وثبات المقياس:

تم التحقق من صدق المقياس بالطرق التالية:

الصدق الظاهري )صدق المحتوى أو صدق المحكمين(:.1

 للتحقــق مــن صــدق مقيــاس الضغــوط النفســية تــم عرضــه بصورتــه الأوليــة علــى )10( مــن 
ذوي الاختصــاص فــي التربيــة الخاصــة والإرشــاد؛ مــن أجــل الحصــول علــى آرائهــم وماحظاتهــم 
للعبــارات  اللغويــة  الصياغــة  مقيــاس، وضــوح  لــكل  الفرعيــة  المجــالات  مناســبة  مــدى  حــول 
المنتميــة لــه، مناســبتها، وقــد تــم الأخــذ بماحظاتهــم، التــي تركــزت علــى تعديــل الصياغــة اللغويــة 

لبعــض الفقــرات، وتــم اعتمــاد ) 80%( كنســبة اتفــاق بيــن المحكميــن لإجــراء التعديــات.

. صدق البناء الداخلي:2

 ويقصد بصـــدق البناء الداخلي لعبارات الاستبيان: مدى اتساق جميـــع فقـــرات الاســـتبيان 
مـــع البعــد الـــذي تنتمــي إليــه، أي أن العبــارة تقيــس مــا وضعــت لقياســه ولا تقيــس شــيئا آخــر.

وعليــه تــم تطبيقهــم علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )15( فــردا مــن أوليــاء الأمــور مــن 
ــارات  ــارة مــن عب ــاط ‹بيرســون‹ بيــن درجــة كل عب ــم حســاب معامــل ارتب ــة الدراســة، وت خــارج عين

المقيــاس بالدرجــة الكليــة للمقيــاس.

جدول )3( معامات ارتباط فقرات المقياس بالدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية

الارتباط بالدرجة الفقرة
الارتباط بالدرجة الكليةالفقرةالكلية

1.201*13.537*
2.197*14.498*
3.360*15.471*
4.449*16.494*
5.605*17.446*
6.494*18.498*
7.433*19.393*
8.482*20.352*
9.518*21.492*
10.516*22.445*
11.518*23.385*
12.570*

 يبيــن جــدول )3( أن جميــع معامــات ارتبــاط فقــرات المقياس بالبعــد المنتمية له وبالدرجة 
الكليــة للمقيــاس دالــة إحصائيــاً عند مســتوى )a= 0.05(، حيث تراوحت ارتباطات الفقرات بالدرجة 
الكليــة للمقيــاس بيــن )0.197 و0.605(، وجميــع هــذه القيــم دالــة إحصائيــاً، وهــذا يــدل علــى اتســاق 

البنــاء الداخلــي للمقيــاس، وبالتالــي فــإن المقيــاس تكون مــن )23( فقرة بصورتــه النهائية.
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الثبات: 

 للتأكــد مــن ثبــات مقيــاس الضغــوط النفســية؛ تــم تطبيقهــم علــى عينــة اســتطاعية 
مكونــة مــن )15( فــردا مــن أوليــاء الأمــور مــن خــارج عينــة الدراســة، وتــم حســاب الثبــات باســتخدام 

ــج. ــاخ وبطريقــة الإعــادة، وجــدول )4( يوضــح هــذه النتائ معامــل »ألفــا كرونب

جدول )4( معامل الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ وبطريقة الإعادة، لفقرات 
مقياس الضغوط النفسية

ثبات الإعادةثبات ألفا كرونباخالمقياس
0.870.88مقياس الضغوط النفسية

يتضــح مــن جــدول )4( أن معامــل ألفــا كرونبــاخ للدرجــة الكليــة للمقيــاس بلــغ )0.87( 
وبطريقــة الإعــادة بلــغ )0.88(، وهــذه القيــم تــدل علــى أن مقيــاس الضغــوط النفســية يتمتــع 
بدرجــة جيــدة مــن الثبــات يمكــن الاعتمــاد عليــه فــي التطبيــق الميدانــي بحســب مقيــاس نانــي 

والــذي اعتمــد ).70( كحــد أدنــي للثبــات. 

مفتاح تصحيح المقياس

تــم مراعــاة أن يتــدرج مقيــاس )ليكــرت الثاثــي( المســتخدم فــي الدراســة تبعــاً لقواعــد 
وخصائــص المقيــاس كمــا يلــي: 

اأحيانًادائمًا نادرً
321

واعتمــاداً علــى مــا تقــدم فــإن قيــم المتوســطات الحســابية التــي تــم التوصــل إليهــا تــم 
التعامــل معهــا علــى النحــو الآتــي وفقــاً للمعادلــة التاليــة:

القيمة العليا تطرح منها القيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستويات، أي: 

 =             =    0.66 وهذه القيمة تساوي طول الفئة. 
2
3

1-3
3

وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من 1.00 _1.66

وتكون الدرجة المتوسطة من 1.67_2.33

وتكون الدرجة المرتفعة من 2.34 - 3.00

الإجراءات: حيث تمثلت إجراءات الدراسة وفقاً للخطوات الآتية:

تم تحديد مجتمع الدراسة وهم أولياء أمور الطاب ذوي الشلل الدماغي بالأردن.. 1

تم الاطاع على الأدب النظري والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.. 2
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

تــم بنــاء أدوات الدراســة بالرجــوع إلــى دراســات ســابقة وأدب نظــري، وتــم عــرض كل . 3
والصحــة  والإرشــاد  الخاصــة  التربيــة  دكاتــرة  مــن  وهــم  محكمــا،   )20( علــى  الأدوات 

والنفســية ودكاتــرة عــاج طبيعــي ودكاتــرة نطــق وعــاج وظيفــي لتحكيمهــا.

تم التحقق من ثبات وصدق أدوات الدراسة، ومدى توافقها مع موضوع الدراسة.. 4

تــم الحصــول علــى خطــاب رســمي مــن جامعــة العلــوم الإســامية إلــى مراكــز ومــدارس . 5
الشــلل الدماغــي، وإلــى وزارة التنميــة الاجتماعيــة ووزارة التربيــة والتعليــم.

تــم تحويــل المقاييــس إلــى مقاييــس إلكترونيــة )لإرســالها لأوليــاء الأمــور الذيــن لــم . 6
يحضــروا إلــى المركــز(.

ــع أدوات . 7 ــم توزي ــة ذوي الشــلل الدماغــي، وت ــاء الأمــور للطلب ــة مــن أولي ــار العين ــم اختي ت
الدراســة عليهــم عــن طريــق مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعــن الطريقــة المباشــرة 
بالمراكــز، أمــا بالنســبة للوقــت المســتغرق فإنــه اســتغرق مــدة شــهر فــي الفصــل 

.)2023-2022( عــام  الأول  الدراســي 

تم إدخال بيانات الاستبانات ومن ثم تحليلها واستخراج النتائج والتوصيات.. 8

متغيرات الدراسة:

اولًا: المتغير المستقل ويشمل: الخدمات المساندة.	 

ثانياً: المتغير التابع: الضغوط النفسية.	 

الأساليب الإحصائية

باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي )SPSS( تــم إدخــال البيانــات والتــي تــم الحصــول عليهــا 
مــن خــال أداة الدراســة بهــدف معالجتهــا واســتخراج النتائــج باســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة 

والتــي تحقــق أهــداف الدراســة، حيــث تــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة التاليــة: 

لحســـاب 	   )Pearson Correlation Coefficient( بيرســـون  ارتبـــاط  معامـــل 
الدراســـة. مقاييـــس  صـــدق 

معامل كرونباخ ألفا )Cronbach› Alpha Coefficient( لحساب ثبات أدوات الدراسة.	 

الحســابية 	  المتوســطات  حســاب  تــم  الثانــي  والســؤال  الأول  الســؤال  عــن  لإجابــة 
والانحرافــات المعياريــة )Standard Deviation & Means(، لإيجــاد مســتوى الخدمــات 
المســاندة ومســتوى الضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي  الشــلل الدماغــي.

بيرســون 	  ارتبــاط  معامــل  اســتخدام  تــم  الثالــث  الســؤال  عــن  لإجابــة 
المســاندة  الخدمــات  بيــن  العاقــة  لإيجــاد   )Pearson Correlation Coefficient(

النفســية. والضغــوط 
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نتائج الدراسة:

أولًا: النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مســتوى الخدمــات المســاندة 	 
)العــاج الطبيعــي، العــاج الوظيفــي، العــاج النطقــي( المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل 

الدماغــي فــي الأردن؟

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حُســبت  الســؤال  هــذا  عــن  لإجابــة   
لاســتجابات أولياء أمور الطلبة ذوي الشــلل الدماغي على مقياس مســتوى الخدمات المســاندة 

كمــا هــو موضــح فــي جــدول )5(.
جــدول )5( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أوليــاء أمــور 
الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي علــى مقيــاس مســتوى الخدمــات المســاندة مرتبــة تنازليــاً 

حســب المتوســطات الحســابية

البعدالرتبة
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
الدرجة

متوسطة1.820.66بعد العاج الوظيفي1
متوسطة1.800.68بعد العاج الطبيعي2

بعد عاج النطق واللغة 3
منخفض1.460.31والكام

متوسطة1.700.47مقياس الخدمات المساندة

 يشــير جــدول )5( إلــى أن المتوســط العــام للدرجــة الكليــة لمقيــاس مســتوى الخدمــات 
المســاندة المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي كان متوســطاً بمتوســط حســابي بلــغ )1.70(، 
وجــاء بعــد العــاج الوظيفــي بالمرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )1.82( بدرجــة متوســطة، يليــه 
بالمرتبــة الثانيــة بعــد العــاج الطبيعــي بمتوســط حســابي )1.80( بدرجــة متوســطة، وجــاء بعــد 

عــاج النطــق واللغــة والــكام بالمرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي )1.46( بدرجــة منخفضــة.

ثانياَ: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني وهو:	 

 ما مستوى الضغوط النفسية لدى أولياء أمور الطلبة ذوي الشلل الدماغي؟

المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  حُســبت  الســؤال  هــذا  عــن  لإجابــة   
لاســتجابات أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي علــى مقياس مســتوى الضغوط النفســية 

ــة ذوي الشــلل الدماغــي كمــا هــو موضــح فــي جــدول )6(. ــاء أمــور الطلب ــدى أولي ل

الطلبــة ذوي  أمــور  أوليــاء  المعياريــة لاســتجابات  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )6( جــدول 

الشــلل الدماغــي علــى مقيــاس الضغــوط النفســية مرتبــة تنازليــاً حســب المتوســطات الحســابية

البعدالرتبة
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري
الدرجة

مرتفعة2.690.46أنزعج في حالة وجودي مع الآخرين1

أشعر بالتعب والإرهاق بعد أي نشاط بسيط أقوم 2
مرتفعة2.640.48به

اشعر بالإحراج عند خروجي مع فرد من ذوي الشلل 3
مرتفعة2.630.48الدماغي
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

أرى أن أسرتنا مهددة بالانهيار بسبب وجود فرد من 4
مرتفعة2.620.49ذوي الشلل الدماغي بها

مرتفعة2.610.49لدي صعوبة بالنوم5
مرتفعة2.600.49أعاني من الخمول والكسل بشكل مستمر6
مرتفعة2.600.49أتجنب الحديث مع الآخرين عن الشلل الدماغي7

8
أرى أن وضع الأسرة الاجتماعي يعاني بسبب وجود 
فرد من ذوي الشلل الدماغي بها، مثل عدم تقبل 

المجتمع لعائلتنا
مرتفعة2.580.49

يزعجني عدم توافر الدعم المناسب لأولياء أمور ذوي 9
مرتفعة2.580.50الشلل الدماغي

يرهقني أن الفرد من ذوي الشلل الدماغي يحتاج إلى 10
مرتفعة2.560.50توجيه دائم ومراقبة مستمرة

مرتفعة2.560.50لدي ضيق تنفس دون سبب واضح11

أتمنى لو كان وجود فرد من ذوي الشلل الدماغي 12
مرتفعة2.550.50مجرد حُلُم مزعج سوف أفيق منه

مرتفعة2.550.50أعاني من الصداع لوقت طويل خال اليوم13
مرتفعة2.550.50أشعر بألم المفاصل دون سبب14

أرى أن حياتي تدمرت بوجود فرد بالعائلة من ذوي 15
مرتفعة2.550.50الشلل الدماغي

متطلبات رعاية فرد من ذوي شلل دماغي تفوق 16
مرتفعة2.540.50قدراتي الجسدية

مرتفعة2.530.50أشعر بفقدان الشهية17
مرتفعة2.530.50يصعب عليَّ اتخاذ أي قرار مهما كان بسيطًا18

أجد أن متطلبات رعاية فرد من ذوي شلل دماغي 19
مرتفعة2.530.50تفوق قدراتي المادية

مرتفعة2.500.50أعاني من الحزن بحياتي20
مرتفعة2.490.50أغضب لأبسط الأسباب21

يزعجني عدم قدرة الفرد من ذوي الشلل الدماغي على 22
مرتفعة2.490.50التكيف مع أقرانه

مرتفعة2.490.50ألوم نفسي على كل شيء23
مقياس 

الضغوط 
النفسية

مرتفعة2.560.22

 يبيــن جــدول )6( أن المتوســط العــام للدرجــة الكلية لمقياس مســتوى الضغوط النفســية 
لــدى أوليــاء أمــور الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي كان مرتفعــاً وبمتوســط حســابي بلــغ )2.56(، فــي 

حيــن تراوحــت المتوســطات الحســابية للفقــرات بيــن )2.49 و2.69(، أي أن جميعهــا مرتفعــة.

ثالثاَ: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس وهو:	 

هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى )α=0.05( بيــن الخدمــات المســاندة 
المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي والضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمورهــم فــي الأردن؟
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ــة عــن هــذا الســؤال تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن الخدمــات المســاندة  لإجاب
أوليــاء أمورهــم، وجــدول  لــدى  النفســية  الدماغــي والضغــوط  المقدمــة للطلبــة ذوي الشــلل 

رقــم)6( يوضــح ذلــك.

جدول )6( معامل ارتباط بيرسون بين الخدمات المساندة المقدمة للطلبة ذوي 
الشلل الدماغي والضغوط النفسية لدى أولياء أمورهم

مقياس الضغوط النفسية المقياس 

مقياس الخدمات المساندة
**508.-معامل ارتباط بيرسون

0.000مستوى الدلالة

بعد العاج الطبيعي
**330.-معامل ارتباط بيرسون

0.000مستوى الدلالة

بعد العاج الوظيفي
**479.-معامل ارتباط بيرسون

0.000مستوى الدلالة

بعد عاج النطق واللغة والكام
**593.-معامل ارتباط بيرسون

0.000مستوى الدلالة

 يتضــح مــن جــدول )6( وجــود عاقــة ســلبية دالــة إحصائيــاً بيــن الدرجــة الكليــة لمقيــاس 
ارتبــاط  معامــل  قيمــة  بلغــت  حيــث  النفســية،  الضغــوط  ومقيــاس  المســاندة  الخدمــات 
الضغــوط  لمقيــاس  الكليــة  الدرجــة  بيــن  الارتبــاط  معامــات  وكانــت   ،)0.508-( بيرســون 
حيــث  إحصائيــاً،  دالــة  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مقيــاس  وأبعــاد  النفســية 
بلــغ  حيــث  الطبيعــي،  العــاج  بعــد  مــع  النفســية  الضغوطــات  لمســتوى  ارتبــاط  أدنــى   كان 
 )0.330-(، وكان أعلى ارتباط لمستوى الضغوطات النفسية مع بعد العاج الوظيفي، حيث بلغ

ــاط ســلبية، أي أن العاقــة بيــن الخدمــات  ــع الحــالات كانــت معامــات الارتب )0.479-(، وفــي جمي
المســاندة المقدمــة لطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي ومســتوى الضغــوط النفســية لــدى أوليــاء 
أمورهــم عاقــة عكســية، فزيــادة مســتوى الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة يقلــل مــن 

مســتوى الضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمورهــم.

مناقشة النتائج:

مناقشــة نتائج الســؤال الأول: ما مســتوى الخدمات المســاندة: )العاج الطبيعي، 	 
العــاج الوظيفــي، العــاج النطقــي( المقدمــة لطلبة ذوي الشــلل الدماغي في الأردن؟ 

بــأن الخدمــات المســاندة متوســطة، حيــث  التحليــل الإحصائــي للدراســة  نتائــج  أشــارت 
بلــغ المتوســط الحســابي )1.70(، وهــذا يشــير إلــى عــدم إدارك عينــة الدراســة لأهميــة الخدمــات 
المســاندة بالدرجــة الكافيــة، وهــذا يتوافــق مــع دراســات كا مــن مدبولــي )2022(، وبيومــي )2021(، 
وتختلــف قليــا مــع دراســة أودهيامبــو ) Odhiambo )2018، ويعــزى ذلــك إلــى اختــاف البيانــات 
الديموغرافيــة لعينــة الدراســة، حيــث تؤثــر إجابــات عينــة الدراســة علــى مســتوى النتائــج التــي يتــم 

الوصــول اليهــا.
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وعلاقتــه  الدماغــي  الشــلل  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  المســاندة  الخدمــات  مســتوى 
الأردن فــي  أمورهــم  أوليــاء  لــدى  النفســية  بالضغــوط 

مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي: مــا مســتوى الضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمــور 	 
الطلبــة ذوي الشــلل الدماغــي؟« أظهــرت نتائــج التحليــل الاحصائــي لنتائــج الدراســة أن 
مســتوى الضغوطــات النفســية مرتفــع، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا )2.56(، 
وهــذا يشــير إلــى معرفــة عينة الدراســة بأهميــة الضغوطات النفســية، ويظهر ذلك من 
خــال انزعــاج أفــراد عينــة الدراســة فــي حــال وجودهــم مــع الآخريــن، وشــعورهم بالتعــب 
ــه، ويعــزى الاختــاف نتيجــة الخصائــص الديموغرافيــة  والإرهــاق بعــد أي نشــاط يؤدون
لعينــة الدراســة، حيــث تؤثــر الخصائــص الديموغرافيــة علــى إجابــات أفــراد عينــة الدراســة.

مناقشــة نتائــج الســؤال الثالــث:  هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة دالــة احصائيــاً عنــد 	 
مســتوى )α=0.05( بيــن مســتوى الخدمــات المســاندة المقدمــة لطلبــة ذوي الشــلل 
الدماغــي والضغــوط النفســية لــدى أوليــاء أمورهــم فــي الأردن؟« حيــث أظهــرت نتائــج 
حســاب معامل بيرســون وجود عاقة ســلبية دالة إحصائياً بين الدرجة الكلية لمقياس 
الخدمــات المســاندة ومقيــاس الضغــوط النفســية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل ارتبــاط 
بيرســون )0.508(، وكانــت معامــات الارتبــاط بيــن الدرجــة الكليــة لمقيــاس الضغــوط 
النفســية وأبعــاد مقيــاس الخدمــات المســاندة المقدمــة للطلبــة دالــة إحصائيــاً، حيــث 
كان أدنــي ارتبــاط لمســتوى الضغــوط النفســية مــع بعــد العــاج الطبيعــي حيــث بلــغ 
)0.330-(، وكان أعلــى ارتبــاط لمســتوى الضغــوط النفســية مــع بعــد العــاج الوظيفــي 

حيــث بلــغ)0.479-(.

التوصيات:

من خال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، توصي الباحثة بما يلي:

ضــرورة الاهتمــام بالبرامــج التدريبيــة التــي تقــدم للطالــب وأنشــطة العــاج الطبيعــي، . 1
والتــي تســهم فــي تحســين قــدرة الطالــب علــى التنقــل والحركــة والفهــم والتطبيــق 

ــة. ــة وصحي ــة آمن ــة فــي بيئ للجلســات العاجي

العمــل علــى وضــع خطــة عاجيــة فرديــة خاصــة بــكل طالــب، وتخصيــص ملــف تُوضــع . 2
فيــه نتائــج التقييــم والجلســات العاجيــة للطالــب، وبحيــث تصمّــم الخطــة العاجيــة 

ــج التقييــم والتشــخيص. ــة وفقــاً علــى نتائ الفردي

الاهتمــام بتطويــر لغــات بديلــة للتواصــل لكــي تتيــح فرصــا لتواصــل الطالــب مــع الآخريــن . 3
عبــر نشــاطات اجتماعيــة تفاعليــة واقعية.

التركيــز علــى وضــع اختبــارات ومقاييــس والتطبيــق الفعــال لبرامــج التحســين المناســبة . 4
والمخصصــة للطالــب، بحيــث يُجــرى تقييــم مســتمر لقيــاس مــدى تقــدم الطالــب.

المســاهمة فــي التقليــل مــن الضغوطــات النفســية التــي يتعــرض لهــا أوليــاء أمــور . 5
الطلبــة مــن خــال توفيــر الدعــم المناســب لهــم وتشــجيعهم بشــكل مســتمر والتوجيــه 

الدائــم والمراقبــة المســتمرة.
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