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Abstract

 This study explores the application of soft administrative skills by private school
 principals in Irbid Kasbah, as perceived by their teachers. Employing a descriptive survey
 methodology, a questionnaire was developed based on established literary theories
 and past studies. The sample comprised 327 teachers, chosen using a simple random
 selection process. Findings suggest that these principals apply soft administrative skills
 to a considerable degree. Additionally, significant variations were detected based on
 gender, academic qualifications, and years of experience. Female principals, those with
 bachelor›s degrees, and those with less than five years of experience demonstrated
 superior soft skill application. These findings provide valuable insights into the
 administrative practices in private schools and suggest areas for further research and
.professional development

 Key words: The degree, principals of private schools, in the Irbid Kasbah, soft
administrative   skills
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الملخص

      هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى درجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة 
إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا، اســتخدمت الباحثــة المنهــج 
الوصفــي، ولتحقيــق هــدف الدراســة تــم تطويــر اســتبانة بالاعتمــاد علــى الأدب النظــري والدراســات 
الســابقة، تكــون مجتمــع الدراســة مــن )2260( معلمــاً ومعلمــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن 
أن  النتائــج  أظهــرت  البســيطة،  العشــوائية  بالطريقــة  اختيارهــم  تــم  ومعلمــة،  معلمــاً   )327(
درجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة جــاءت 
بدرجــة كبيــرة، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثــر الجنــس وجــاءت 
الفــروق لصالــح الإنــاث، ووجــود فــروق تعــزى لأثــر المؤهــل العلمــي وجــاءت الفــروق لصالــح فئــة 
البكالوريــوس، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة وجــاءت الفــروق 

لصالــح فئــة أقــل مــن )5( ســنوات.

الكلمــات المفتاحيــة: درجــة ممارســة، مديــري المــدارس، قصبــة إربــد، المهــارات الإداريــة 
الناعمــة.

المقدمة

تشــهد المنظومــة التعليميــة التعلميــة تحديــات كبيــرة فــي ظــل تطــور الأســاليب التربويــة 
والإداريــة المتبعــة لمواجهــة ومواكبــة التغيــرات الداخليــة والخارجيــة التــي تؤثــر علــى ســير عملياتهــا 
ــر المهــارات التــي يمتلكونهــا وتوظيــف  ــة، ممــا تطلــب مــن الإدارييــن فــي المــدارس تطوي الإداري
اســتراتيجيات حديثــة لدعــم عمليــة التعليــم والتعلــم، والعمــل علــى اكتســاب مهــارات جديــدة 

لتحقيــق الأهــداف التربويــة المدرســية.

   ومــع تأثــر الإدارة التربويــة بالتطــور الــذي يحــدث فــي علــم الإدارة بشــكل مســتمر )عيســى، 
2018( ظهــر مفهــوم الإدارة الناعمــة ليركــز علــى القــدرات المطلوبــة فــي العمــل الإداري لتحقيــق 
النجــاح والتطــور المهنــي، حيــث تُعــد الطريقــة المثاليــة لتعريــف الآخريــن بالشــخص الــذي يتعامــل 
معهــم، ذلــك لصلتهــا الوثيقــة بــذات الإنســان وســلوكه وتصرفاتــه فــي المواقــف التــي تواجهــه 
.)Rao, 2012( كمــا أنهــا تتعلــق بالســمات والقــدرات الشــخصية التــي يمكــن أن تكتســب، فهــي 
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تعمــل علــى تعزيــز التفاعــات الشــخصية مــع الآخريــن على الصعيــد الشــخصي والعملي، وتعمل 
ــز الوظيفــي لهــم )حجــاج، 2014(. والإصغــاء لهــم ولمطالبهــم، وفهــم احتياجاتهــم،  ــى التحفي عل
والتعامــل مــع الموظفيــن علــى أنهــم المصــدر الأهــم للنجــاح المؤسســي )الصقــر، 2021(. كمــا 
وترتبــط بالقــدرة علــى التعبيــر عــن الــذات والتواصــل مــع معطيــات التكنولوجيــا الرقميــة، كمهارات 
اســتخدام الحاســب الآلــي، والبريــد الإلكترونــي، وشــبكات التواصــل الاجتماعــي، بالإضافــة إلــى 

عــرض الأفــكار بصــورة أكثــر جاذبيــة )خميــس، 2013(.

     وتعيــش الإدارة المدرســية تغييــرات مســتمرة تتطلــب مــن الإداري توظيــف المهــارات 
المتغيــرة  للمتطلبــات والظــروف  القــدرة علــى الاســتجابة  لهــا  التــي  المرنــة،  والإســتراتيجيات 
مــن  العديــد  المدرســة  2014(. ويقــع علــى عاتــق مديــر  العمــل )خليفــات،  بيئــة  فــي  والطارئــة 
وتنظيــم  المدرســية  الجــداول  وإعــداد  والطلبــة،  المعلميــن  علــى  كالإشــراف  الإداريــة  المهــام 
ــذ،  ــذ الخطــط الأساســية الموضوعــة والمشــاركة والمتابعــة فــي التنفي ســجات العمــل، وتنفي
وعقــد الاجتماعــات الدوريــة الازمــة لســير العمليــة التربويــة، والاهتمــام بالمنــاخ الصحي للمدرســة 
وتوفيــر المنــاخ الديمقراطــي، وتشــجيع العمــل التعاونــي القائــم علــى الاحتــرام والثقــة وتحمــل 
أكثــر  لمهــارات  المدرســية  الإدارة  تتجــه  أن  تطلــب  ذلــك  فــإن   .)2017 )المبــروك،  المســؤولية 
قــدرة علــى اســتيعاب تلــك التغيــرات، واللجــوء لأســاليب إداريــة تكــون لهــا أنموذجــا؛ ليعينهــا 
علــى ممارســة الأعمــال الإداريــة، ومــن هــذه النمــاذج مفهــوم المهــارات الإداريــة الناعمــة، والــذي 
يســاعد الإداري علــى اتخــاذ القــرارات الرشــيدة لحــل المشــكات المدرســية التــي تعرقــل ســير 
العمليــة التعليميــة التعلميــة، وتحقيــق الأهــداف التربويــة واســتثمار المــوارد الماديــة والبشــرية 

ــر اســتثمار. خي

الحديثــة،  الإداريــة  للمهــارات  جــزءًا مكمــاً  الناعمــة أصبحــت  الإداريــة  المهــارات  أن  كمــا 
ومطلبــاً مــن المتطلبــات الأساســية للعمــل المهنــي، وتحتــل مكانتهــا في فاعليــة الأداء الوظيفي 
الإداري، ذلــك لقابليتهــا للتطبيــق فــي داخــل وخــارج المدرســة، ولقدرتهــا علــى إنجــاح الأعمــال 
المطلــوب تحقيقهــا، وخاصــة إذا تــم إكســابها للعامليــن فيهــا، مــن خــال عمليــات التدريــب عليهــا 
وإعدادهــم لممارســتها وتطبيقهــا فــي بيئــة العمــل )حســان، 2022(. كمــا أن المهــارات الإداريــة 
الناعمــة تســاعد مديــر المدرســة علــى أن يكــون أكثــر قــدرة علــى اتخــاذ القــرارات الصائبــة، وتزيــد مــن 
قدرتــه علــى التفكيــر الإبداعــي الناقــد )الجرايــدة والعلــوي، 2018(. وتســاهم فــي تشــجيع العمــل 
بــروح الفريــق الواحــد بيــن جميــع الأفــراد المنتميــن للبيئــة المدرســية، لإن المديــر والمعلميــن 
عــن  والتخلــي  وتبادلهــا،  الخبــرات  فــي  والمشــاركة  أعمالهــم،  عــن  المســؤولية  سيتقاســمون 
 Reevy, بعــض الاســتقالية الفرديــة فــي العمــل ومنــح الثقــة للآخريــن لتحقيــق نتائــج أفضــل

 .))Chamberlain& Stein, 2013

     ومــن الممكــن القــول أن المهــارات الإداريــة الناعمــة هــي الإدارة الصعبــة والســهلة فــي 
الوقــت ذاتــه؛ لأنهــا ترتكــز علــى فهــم الآخريــن وممارســة الإقنــاع والوئــام والتعاطــف، والتواصــل 
ــح  ــه، كمــا أنهــا تتي ــي تنمــي دافعيت ــة الت ــي الرؤي ــرام الإنســان وتبن ــي المثمــر والصــدق واحت الإيجاب
المدرســة  كفــاءة  ورفــع  بنــاء  فــي  مســاهمته  خــال  مــن  وظيفتــه  علــى  المحافظــة  لــإداري 
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وفاعليتهــا، وتقلــل لــدى مديــر المدرســة الشــعور بالتوتــر والضغــط، وتزيــد مــن شــعوره بالأمــان 
الوظيفــي ورفــع مســتوى الأداء المدرســي )الصقــر، 2021(.

 Parsons, 2008,( ــة الناعمــة حيــث عرفهــا بارســون      وتتعــدد تعريفــات المهــارات الإداري
12( بأنهــا: »الصفــات الإداريــة والســلوكية التــي تعــزز التفاعــات الشــخصية، والأداء الوظيفــي، 
والآفــاق الوظيفيــة التــي تنعكــس علــى العمليــات الإداريــة فــي المؤسســة لتحقيق النجــاح والتميز 
لهــا«. ويعرفهــا ديــان )Dean, 2015, 37( أنهــا: »مهــارات غيــر فنيــة ومــن الصعــب قياســها، يتميــز 
فيهــا الفــرد عــن الآخريــن، وترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بشــخصيته، وتســاهم فــي تحقيــق النجــاح المهنــي 
فــي العمــل«. وتعــرف بأنهــا: »مجموعــة مــن الخصائــص والســمات والقــدرات التــي تركــز علــى 

 .)Tsirkas, Chytiri & Bouranta, 2020, 358(»شــخصية الفــرد وســلوكه

أهمية المهارات الإدارية الناعمة

     وتبــرز أهميــة المهــارات الإداريــة الناعمــة فــي قــدرة الإداري علــى التعامــل مــع الصراعــات 
بيــن المعلميــن، والتقليــل مــن الإجهــاد فــي العمــل، ورفــع  التــي تحــدث  التنظيميــة الســلبية 
مســتوى الأداء المدرســي عــن طريــق تلبيــة احتياجــات ومتطلبــات أربــاب المصالــح جميعهــم، 
كمــا أنهــا تســاهم فــي تقديــم الدعــم المســتمر وتحفيــز الأفــراد علــى القيــام بأعمالهــم بشــكل 
أكثــر فاعليــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية طويلــة المــدى، عــن طريــق العمــل بــروح الفريــق 
الواحــدة وتحفيزهــم، والاســتماع إلــى آرائهــم ومقترحاتهــم بشــكل مســتمر؛ لتحقيــق احتياجاتهــم 

.)Sadq, 2019( الشــخصية والتنظيميــة

     كمــا وتســاعد المهــارات الإداريــة الناعمــة فــي تحويــل شــخصية الأفــراد ومواقفهــم 
وســلوكاتهم، وتــوازن بيــن مقــدرات الإدارييــن والمهــام الموكلــة إليهــم بشــكل مناســب دون 
المســاس بالأهــداف الأساســية، بالإضافــة إلــى تركيزهــا علــى التعاطــف والنظــر إلــى القضايــا 
بموضوعيــة عاليــة، ومــن أهميتهــا العمــل علــى التقليــل مــن دوران العمــل )الحــدراوي ومحمــد، 
2020(. ويمكــن للباحثــة القــول أن امتــاك مديــري المــدارس للمهــارات الإداريــة الناعمــة تســاعد 
علــى إدارة الشــؤون المدرســية، وتحســين المخرجــات التعليميــة فيهــا، كمــا وتعمــل علــى بنــاء 
ــاء الأمــور. العاقــات الشــخصية والتفاعــات البشــرية بيــن الإدارة المدرســية والمعلميــن وأولي

أبعاد المهارات الإدارية الناعمة الواجب توافرها لدى مديري المدارس

     للمهــارات التــي يمتلكهــا مديــرو المــدارس دوراً كبيــر فــي تحســين المخرجــات التعليميــة 
التعلميــة لهــا، حيــث يحــرص أصحــاب المــدارس الخــاص علــى اقتنــاء أفضــل الكفــاءات الإداريــة 
القــادرة علــى إدارة الشــؤون المدرســية وتحقيــق أهدافهــا التربويــة بأفضــل الطــرق وأقلهــا تكلفــة. 
ويــرى ثابــت )2020( أن نجــاح الفــرد يتوقــف علــى مــدى امتاكــه للمهــارات الإداريــة الناعمــة وخبراتــه 
الحياتيــة، والتــي مــن الممكــن أن تســاعده علــى مواجهــة مواقــف الحيــاة المختلفــة، والقــدرة علــى 
تجــاوز المشــكات التــي تعتــرض ســير عملــه الإداري، وســيتم تنــاول المهــارات الواجــب توافرهــا 

لــدى مديــري المــدارس والتــي تســاعدهم علــى تحســين والارتقــاء بمســتوى الأداء المدرســي:
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_مهــارة الاتصــال والتواصــل: تعــد هــذه المهــارة عصــب العمــل المؤسســي، لأنهــا تتغلــل 
فــي جميــع عملياتهــا الإداريــة، وتمثــل أداة هامــه يفهــم مــن خالهــا الأفــراد أدوارهــم والمهــام 
الوظيفيــة المناطــة بهــم، كمــا وتســاعد مهــارة الاتصــال والتواصــل علــى حصــول المديريــن علــى 
التغذيــة الراجعــة حــول تحقيــق الأهــداف المؤسســية )أبــو الســعيد وعابــد، 2014(. وتســاعد هــذه 
المهــارة المديريــن علــى التواصــل بطريقــة إيجابيــة مــع الآخريــن، وتوظيــف أنــواع الاتصــال اللفظــي 
ــى الســلوك  ــر عل ــر فــي الطــرف الآخــر والتأثي ــي للتأثي ــر اللفظــي لايصــال المعلومــات والمعان وغي
الإنســاني مــع مــا يتوافــق مــع الظــروف البيئيــة المحيطــة بهــم )مســلم، 2014(. وإن ممارســة 
مديــري المــدارس لمهــارات حديثــة فــي عمليــة الاتصــال والتواصــل مــع المعلميــن تعــد دليــاً 
 Molina,( منهجيــاً فــي عمليــات التحفيــز نحــو التطــور والنجــاح المؤسســي وتحقيــق الأهــداف

.)2018

_مهــارة عمــل الفريــق: إن مــن أهــم الأمــور الواجــب مراعاتهــا مــن قبــل مديــر المدرســة هــي 
كيفيــة إدارة فــرق العمــل فــي البيئــة المدرســية، حيــث ينــاط بــه تحديــد المهــارات الواجــب توافرهــا 
لــدى أعضــاء الفريــق مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المدرســية، ويتطلــب ذلــك أن يكــون الإداري قــادراً 
علــى التأثيــر فــي أعضــاء الفريــق، وتوجيههــم والإيمــان بقدراتهــم وتعزيــز ثقتهــم بذلــك؛ لتحقيــق 
الإنجــازات العاليــة للمدرســة )ســبيتان، 2012(.  وتبــرز قــدرات الإداري هنــا فــي مســاعدة فريــق 
العمــل فــي التناغــم مــع بعضهــم بعضــا، وتعزيــز التوافــق وتبــادل الطاقــة بينهــم للوصــول إلــى 

أعلــى مســتوى فــي الأداء )هريــدي، 2017(. 

ورغباتهــم  الآخريــن  حاجــات  فهــم  علــى  التعاطــف  مهــارة  تنطــوي  التعاطــف:  _مهــارة 
ــى التواصــل مــع الأفــراد  ــاً )الدخيــل الله، 2014(. ويركــز التعاطــف عل ــاً وانفعالي وفهمهــم معرفي
ــم وفهــم  ــى تقيي ــك القــدرة عل ــد، ويتضمــن ذل بطريقــة تجعلهــم يشــعرون بالفهــم بشــكل فري
الإداري للظــروف التــي يشــعر بهــا الآخــرون )هريــدي، 2017(. ويــرى لازارس )Lazarus2013( أن 
علــى الإداري التواجــد الفعلــي فــي بيئــة العمــل، وســماع وجهــات نظــر فريــق العمل، ومســاعدتهم 
علــى التفكيــر الســليم لإيجــاد حلــول للمشــكات التــي تواجههــم، وضبــط انفعالاتــه، وأن يبــدي 

الاهتمــام بهوايــات وطموحــات وأفــكار الأفــراد العامليــن معــه.

     كمــا تتكــون مهــارة التعاطــف مــن الــذكاء العاطفــي لــإداري، فهــي منبتــاً قويــاً للســامة 
العقليــة والنفســية، وتســاعد الإداري علــى التواصــل مــع الآخريــن والتناغــم مــع محيطــه والقــدرة 

علــى إيجــاد عاقــة إيجابيــة بيــن الجانــب العاطفــي والجانــب المعرفــي )ملحــم، 2017(.

_مهــارة إدارة الوقــت: تعــد هــذه المهــارة مــن أهــم المهــارات التــي يجــب توافرهــا لــدى 
مديــري المــدارس؛ لأنهــا الأداة الإداريــة التــي يســتند عليهــا مديــر المدرســة مــن أجــل تنفيــذ المهــام 
المناطــة بــه )نعيمــة وياســين، 2022(. كمــا تســاعد فــي تحقيــق معــدلات إنتاجيــة أكبــر للمؤسســة 
بكوادرهــا، ويســاعد الإداري فــي عمليــة التخطيــط والتنظيــم للأعمــال وفــق جــدول زمنــي محــدد، 

وتســاهم فــي تحقيــق الميــزة التنافســية )أبــو النصــر، 2009؛ العــاق 2020(. 

مهــارة حــل المشــكات: إن الوعــي بوجــود المشــكلة يعــد الخطــوة الأولــى للبــدء بحلهــا، 
المعلومــات  واســتخدام  علميــة،  بدقــة  المشــكلة  طبيعــة  تحديــد  والضــروري  الهــام  ومــن 
والمعــارف والمهــارات التــي اكتســبها الإداري للتغلــب عليهــا )البــارودي، 2015(. ويشــير مفهــوم 
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حــل المشــكات إلــى التعــرض لموقــف لا يمكــن القيــام فيــه باســتجابة مناســبة لــه، أو وجــود عقبــة 
تحــول دون تحقيــق الأهــداف، ممــا يتطلــب مــن الإداري أن يســتخدم خطــوات محــددة لحلهــا، تبــدأ 
هــذه الخطــوات عنــد الشــعور بــأن هنــاك معرقــل أمــام تحقيــق الأهــداف، ثــم يعمــل علــى تحديــد 
المشــكلة تحديــداً دقيقــاً، وتحليلهــا وجمــع المعلومــات الازمــة لذلــك، ووضــع الحلــول المناســبة 
واختيــار البديــل المناســب لمصلحــة المؤسســة، وفــي النهايــة تطبيــق الحــل المناســب، وتعميمه 

علــى العامليــن فــي المؤسســة )الزعبــي، 2019(.

الدراسات السابقة

     هدفــت دراســة الطائــي وجبــوري )2022( إلــى قيــاس المهــارات الناعمــة لــدى المشــرفين 
التربوييــن، اعتمــد الباحثــان المنهــج الوصفــي، تكــون مجتمــع الدراســة مــن )476( مرشــداً تربويــاً، 
وتــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة تكونــت مــن )250( مرشــدا ومرشــدة تروبييــن فــي محافظــة 
ديالــي، العــراق، وقــد اســتخدم الباحثــان أداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، أظهــرت النتائــج عــدم 
ــة  ــة إحصائي ــج وجــود فــروق ذات دلال ــة الدراســة للمهــارات الناعمــة، وأظهــرت النتائ امتــاك عين

تعــزى لمتغيــر الجنــس وجــاءت الفــروق لصالــح الذكــور فــي جميــع مجــالات الدراســة.

     وهدفــت دراســة الصقــر )2021( إلــى التعــرف علــى درجــة ممارســة مديــري المــدارس 
الخاصــة للمهــارات الإداريــة الناعمــة فــي لــواء القويســمة مــن وجهــة نظــر المعلميــن، واعتمــدت 
تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا )369( معلمــاً  الدراســة المنهــج الوصفــي، وقــد 
ومعلمــة، وقــد اســتخدمت أداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، أظهــرت النتائــج أن درجــة ممارســة 
الناعمــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي ممارســة  المهــارات 
المهــارات الناعمــة تعــزى لمتغيــر الجنــس، وجــاءت الفــروق لصالــح الإنــاث، ووجــود فــروق تعــزى 
لمتغيــر المؤهــل العلمــي، وجــاءت الفــروق لصالــح البكالوريــوس، ووجــود فــروق لمتغيــر ســنوات 
الخبــرة، وجــاءت الفــروق لصالــح فئــة أصحــاب الخبــرة أقــل مــن 5 ســنوات فــي مجالــي مهــارة 

الفريــق والتعاطــف.

     وأجــرى روســان وعبــد الحميــد )Roslan& Abdul hamid, 2020( دراســة هدفــت إلــى 
التعــرف علــى مــدى فاعليــة الأنشــطة المنهجيــة لطــاب المــدارس مــن خــال المهــارات الحياتيــة 
المتكاملــة التــي تعــزز المهــارات الناعمــة للطــاب والتعامــل مــع الآخريــن، تــم اســتخدام المنهــج 
الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )219( طالبــاً مــن الذيــن التحقــوا بالفصليــن الثالــث والرابــع 
ــة  ــم اختيارهــم بالطريقــة الطبقي ــة، وت ــار الماليزي مــن المناهــج الدراســية المشــتركة بجامعــة يوت
العشــوائية، أظهــرت النتائــج أن مســتوى المهــارات الناعمــة يتحســن عنــد الطلبــة بعــد حضــور 
المناهــج المشــتركة، ووجــود فجــوة بمهــارات )التعامــل مــع الآخريــن(، وخاصــة مهــارة القــدرة على 

العمــل ومســاندة الفريــق.

ــري  ــى واقــع اســتخدام مدي ــري )2020( بإجــراء دراســة هدفــت للتعــرف عل      وقــام الجعب
المــدارس الأساســية الحكوميــة للقــوة الناعمــة فــي مديريــة تربيــة وســط الخليــل مــن وجهــة نظــر 
المعلميــن. واعتمــدت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي، تكونــت عينــة الدراســة مــن )1300( 
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بالطريقــة  اختيارهــم  تــم  الخليــل،  للمــدارس الأساســية فــي مديريــة وســط  معلمــاً ومعلمــة 
الطبقيــة العشــوائية، واســتخدمت الباحثــة أداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، أظهــرت النتائــج أن 
مســتوى اســتخدام مديــري المــدارس الأساســية فــي وســط الخليــل للقــوة الناعمــة جــاءت بدرجــة 
مرتفعــة، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر الجنــس، وجــاءت 
الفــروق لصالــح الإنــاث، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة أحصائيــة تعــزى لمتغيــري جنــس المدرســة 

وســنوات الخبــرة.

     وأجــرت ديميترينكــو وانــا وصوفيــا )Dmitrenk& Inna& Sofiya, 2020( دراســة هدفــت 
لتنميــة المهــارات الناعمــة للمعلميــن المحتمليــن عــن طريــق تعلــم )ESP( والقائــم علــى حــل 
المشــكات للعمليــة التعليميــة التعلميــة، ومــدى تأثيرهــا علــى شــخصية المعلــم مــن خــال 
وضــع فرضيــات نظريــة واختبــار مســتوى تنميــة المهــارات، تكونــت عينة الدراســة مــن )160( طالباً 
وطالبــة، تــم توزيعهــم علــى )8( مجموعــات غيــر متجانســة مــن حيــث العمــر، والجنــس، واتقــان 
اللغــة الإنجليزيــة، اتبعــت الدراســة المنهــج التجريبــي، وقيمــت المهــارات الناعمــة للطــاب مرتيــن 
فــي بدايــة ونهايــة المرحلــة التجريبيــة، أظهــرت النتائــج أن تعلــم )ESP( القائــم علــى حــل المشــكات 
تكســب المعلميــن المحتمليــن مهــارات ناعمــة ذات قيمــة )التفكيــر الناقــد، وتحليــل المعلومــات، 

والتعــاون مــع زمــاء العمــل، الــذكاء العاطفــي، عاقــة الشــريك مــع المعلــم(.

     كمــا وهدفــت دراســة مخامــرة وعجــوة )2020( إلــى معرفــة درجــة ممارســة مديــري 
المــدارس الثانويــة الحكوميــة فــي مديريــة التربيــة والتعليــم شــمال الخليــل للمهــارات الناعمــة 
ــم  ــزام التنظيمــي لــدى معلميهــم، واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، وقــد ت وعاقتهــا بالالت
اختيــار عينــة عشــوائية قوامهــا )371( معلمــاً ومعلمــة، وقــد اســتخدم الباحثــان أداة الاســتبانة 
بدرجــة  جــاءت  الناعمــة  المهــارات  ممارســة  درجــة  أن  النتائــج  أظهــرت  المعلومــات،  لجمــع 
ــر  ــة فــي ممارســة المهــارات الناعمــة تعــزى لمتغي ــة إحصائي متوســطة، ووجــود فــروق ذات دلال
الجنــس، وجــاءت الفــروق لصالــح الإنــاث، وإلــى عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغيــري المؤهــل 

العلمــي وســنوات الخبــرة.

وهدفــت دراســة موســي )2019( إلــى قيــاس فاعليــة برنامــج تدريبــي مقترح فــي تنمية بعض 
المهــارات الناعمــة )مهــارة لغــة الجســد، ومهــارة إدارة الوقــت( لمعلمــات ريــاض الأطفــال، 
اعتمــدت الدراســة المنهــج النوعــي، تكونــت عينــة الدراســة مــن )40( معلمــة مــن معلمــات 
ــج وجــود فــروق ذات  ــة، أظهــرت النتائ ــن ضابطــة وتجريبي ــى مجموعتي ــم تقســيمها إل الروضــة، ت
دلالــة إحصائيــة فــي مســتوى المهــارات الناعمــة لــدى معلمــات ريــاض الأطفــال وجــاءت الفــروق 

ــة. ــح المجموعــة التجريبي لصال

     وأجــرى الجرايــدة والعلــوي )2018( دراســة هدفــت إلــى التعــرف علــى درجــة ممارســة 
الدراســة  الناعمــة فــي ولايــة صــور بســلطنة عمــان، واعتمــدت  للمهــارات  المــدارس  مديــري 
المنهــج الوصفــي، وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية تكونــت مــن )50( مســاعداً للمديــر ومعلميــن 
برتبــة معلــم أول، وقــد قــام الباحثــان ببنــاء أداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، أظهــرت النتائــج أن 
درجــة ممارســة المهــارات الناعمــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي 
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ــى عــدم  ــوع الاجتماعــي والمســمى الوظيفــي، وإل ــر الن ممارســة المهــارات الناعمــة تعــزى لمتغي
وجــود فــروق تعــزى لمتغيــري المؤهــل العلمــي وســنوات الخبــرة.

      وقــام كل مــن ناجنــج وهاشــم ويونــس )Ngang& Hashim& Yunus, 2015( بدراســة 
ــم الحصــول عليهــا مــن  ــي ت ــى استكشــاف الثغــرات المتعلقــة بالمهــارات الناعمــة الت هدفــت إل
التدريــب المهنــي فــي التدريــس، مقارنــة بالمهــارات الناعمــة المطلوبــة فــي مــكان عملهــم بيــن 
المعلميــن المبتدئيــن، اســتخدم الباحثــان المنهــج الكمي، تكونت عينة الدراســة من )250( معلماً 
تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية مــن جميــع المــدارس الثانويــة فــي ماليزيــا، وتــم اســخدام أداة 
الاســتبانة لجمــع المعلومــات، أظهــرت النتائــج أن متوســط الدرجــات لجميــع مكونــات المهــارات 
الناعــم المطلوبــة فــي المــدارس الثانويــة أعلــى ممــا حصــل عليــه المعلميــن مــن برنامــج التدريــب 
المهنــي الخــاص بهــم، كمــا أظهــرت النتائــج أن أهــم مهارتيــن فــي بيئــة العمــل همــا مهــارة العمــل 

الجماعــي ومهــارة التواصــل.

  )Ariratana& Sirisookslip & Ngang, 2015(     وهدفــت دراســة اريراتانــا وسيركوســليب 
ونانــج إلــى قيــاس  وتطويــر المهــارات القياديــة الناعمــة بين مديري التعليم باســتخدام الإرشــادات، 
واعتمــد الباحثــان المنهــج الكمــي والنوعــي لتحقيــق أغــراض الدراســة، تكونــت عينــة الدراســة مــن 
)477( مديــراً ومعلمــاً تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية، وتــم إجــراء مقابــات مــع )15( معلمــاً 
ومديــراً، واســتخدم الباحثــان أداتــي الاســتبانة والمقابلــة لتحقيــق أهــداف الدراســة، أظهــرت نتائــج 
الدراســة إلــى أن مســتوى المهــارات القياديــة الناعمــة بيــن مديــري التعليــم جــاءت بدرجــة عاليــة، 
وأنــه يتعيــن علــى مديــري التعليــم تحســين مهــارات الاتصــال لديهــم، وتعزيز روح العمــل الجماعي 

والعاقــة الصحيــة بيــن الأشــخاص.

     وهدفــت دراســة العــدوان )2014( إلــى معرفــة درجــة امتــاك مديــري المــدارس الحكوميــة 
فــي مديريــة التربيــة والتعليــم بالشــونة الجنوبيــة للمهــارات الإداريــة الناعمــة، واعتمــدت الدراســة 
المنهــج الوصفــي، وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية قوامهــا )489( معلمــاً ومعلمــة، وقــد قــام 
ــج أن درجــة امتــاك  ــر أداة الاســتبانة والتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، أظهــرت النتائ الباحــث بتطوي
لــدى مديــري المــدارس فــي الشــونة الجنوبيــة جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وعــدم وجــود فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي ممارســة المهــارات الناعمــة تعــزى لمتغيــرات الجنــس والعمــر والحالــة 

ــرة. ــة، والمؤهــل العلمــي وســنوات الخب الاجتماعي

التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

المنهجيــة: اســتخدمت بعــض الدراســات الســابقة المنهــج الوصفــي المســحي كدراســة 
، واختلفــت مــع دراســة  الطائــي وجبــوري )2022( والصقــر )2021( ومخامــرة وعجــوة )2020( 
موســي )2019(، واريراتانــا وســيركوليب ونانــج ))Ariratana& Sirisookslip & Ngang, 2015 والتــي 

اســتخدمت المنهــج النوعــي.

قــد اتفقــت الدراســة الحاليــة بالنســبة لعينــة الدراســة مــع دراســة الجعبــري  العينــة: 
الدراســات  المعلميــن،  واختلفــت مــع بعــض  أجريــت علــى  )2020(، والعــدوان )2014( والتــي 
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كدراســة دراســة الجرايــدة والعلــوي )2018( والتــي أجريــت علــى المســاعدين والمعلميــن، ومــع 
دراســة ديميترينكــو وانــا وصوفيــا) )Dmitrenk& Inna& Sofiya, 2020والتــي أجريــت علــى الطلبــة، 

ومــع دراســة الطائــي وجبــوري )2022( والتــي أجريــت علــى المشــرفين التربوييــن.

الأداة: اســتخدمت الدراســة الحاليــة الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، وتشــابهت مــع أغلــب 
الدراســات الســابقة، واختلفــت مــع بعــض الدراســات الســابقة حيــث اســتخدمت بعضهــا أداة 
المقابلــة إلــى جانــب الاســتبانة كدراســة  موســي )2019(، ودراســة واريراتانــا وســيركوليب ونانــج 

.Ariratana& Sirisookslip & Ngang, 2015((

الاســتفادة مــن الدّراســات الســابقة: تــم الرجــوع إلــى الدّراســات الســابقة كمراجــع 
مهمــة فــي الأدب النظــري لمختلــف أجــزاء الدّراســة وفــي تطويــر أداة الدراســة، وفصــل مناقشــة 
ــة عــن الدراســات الســابقة  ــزت الدراســة الحالي ــان أوجــه الإتفــاق والاختــاف، وقــد تمي ــج لبي النتائ
أنهــا الدراســة الأولــى وبحســب حــدود علــم الباحثــة التــي درســت المهــارات الإداريــة الناعمــة لــدى 
مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد، وتســليطها الضــوء علــى أهميــة هــذه المهــارات فــي 
الممارســة الإداريــة مــن خــال التركيــز علــى المجــالات المهاريــة الإداريــة الواجــب ممارســتها مــن 
قبــل الإدارييــن، كمــا تميــزت هــذه الدراســة وبحســب حــدود علــم الباحثــة أنهــا الدراســة الأولــى التــي 

تناولــت الأبعــاد الخمســة لفحــص المهــارات الإداريــة الناعمــة لــدى مديــري المــدارس الخاصــة.

مشكلة الدراسة

      تواجه المدارس الخاصة في قصبة إربد العديد من التحديات في ظل ازدياد المنافسة 
بينهــا باقتنــاء أفضــل القيــادات الإداريــة التربويــة لتســيير العمليــة التربويــة فيهــا، الأمــر الــذي يحتــم 
ــر قدراتهــم ومهاراتهــم فــي التعامــل والتواصــل مــع  ــري المــدارس العمــل علــى تطوي علــى مدي
المعلميــن والعامليــن فــي المدرســة باســتخدام مهــارات إداريــة حديثــة ناعمــة تكــون لهــم عونــاً 
فــي تحقيــق الأهــداف التربويــة بكفــاءة وفاعليــة، مــن خــال تطويــر مهاراتهــم فــي إدارة فــرق 
العمــل والاتصــال والتواصــل مــع المعلميــن، وحــل المشــكات التــي تعتــرض ســير العميلــة 
التربويــة فيهــا، ومــن خــال عمــل الباحثــة معلمــة فــي إحــدى المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد 
وماحظتهــا لبعــض القصــور فــي تطبيــق وامتــاك المهــارات الإداريــة الناعمــة فــي أثنــاء تطبيــق 
المتعلــق  النظــري  والأدب  الســابقة  الدراســات  علــى  الباحثــة  اطــاع  وبعــد  الإداريــة،  العمليــة 
بمشــكلة الدراســة الحاليــة كدراســة )الصقــر، 2021( التــي أوصــت بضــرورة إجــراء دراســات حــول 
ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة للمهــارات الإداريــة الناعمــة فــي أثنــاء الإدارة المدرســية لمــا 
لهــا مــن أهميــة بالغــة فــي تســيير العمليــات الإداريــة والتفاعــل الإيجابــي مــع المعلميــن، جــاءت 
هــذه الدراســة للكشــف عــن درجــة ممارســة  مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبة إربــد للمهارات 

الإداريــة الناعمــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا، مــن خــال الإجابــة عــن الأســئلة التاليــة:

إربــد للمهــارات الإداريــة . 1 الخاصــة فــي قصبــة  المــدارس  مــا درجــة ممارســة مديــري 
المعلميــن فيهــا؟ الناعمــة مــن وجهــة نظــر 
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هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( لدرجــة ممارســة . 2
مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة مــن وجهــة 
نظــر المعلميــن فيهــا تبعــاً لمتغيــرات الدراســة )الجنــس، ســنوات الخبــرة، والمؤهــل 

العلمــي(؟ 

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة إلى ما يلي:

التعــرف إلــى درجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات 	 
الإداريــة الناعمــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن، مــن أجــل الوقــوف علــى نقــاط الضعــف 
ومعالجتهــا، والوقــوف علــى نقــاط القــوة وتعزيزهــا والعمــل علــى التحســين والتطويــر 

ــة  مــن قبــل الجهــات المختصــة بذلــك.  للمهــارات الإداري

والمؤهــل 	  )الجنــس،  الديموغرافيــة  المتغيــرات  لبعــض  أعمــق  فهــم  إلــى  التوصــل 
فــي  الخاصــة  المــدارس  درجــة ممارســة مديــري  بشــأن  الخبــرة(  العلمــي، وســنوات 
قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة، لحــث المديريــن علــى ممارســتها، والعمــل علــى 

صقــل وتعريــف مديــري المــدارس بتلــك المهــارات وتنميتهــا لديهــم.

أهمية الدراسة 

تنبثق أهمية الدراسة مما يأتي:

الأهميــة النظريــة: تنطلــق أهميــة الدراســة فــي أنهــا ســلطت الضــوء علــى موضــوع 	 
حديــث فــي الإدارة التربويــة والمتعلــق بالمهــارات الإداريــة الناعمــة التــي يمارســها مديــرو 
المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد، لمــا لهــذه المهــارات مــن دور فــي تحقيــق الازدهــار 

والتطــور فــي العمليــة التعليميــة التعلميــة.

الأهميــة التطبيقيــة: يؤمــل مــن هــذه الدراســة أن تفيــد قيــادات التعليــم فــي التعــرف 	 
إلــى الممارســات الإداريــة الناعمــة لــدى مديــري المــدارس الخاصــة، ومعرفــة جوانــب 
القصــور إن وجــدت والعمــل علــى تحســينها، وتعزيــز الجوانــب الإيجابيــة لديهــم، والعمل 
ــتفيد  ــد الفجــوات وتعزيــز الإيجابيــات التــي تظهرهــا النتائــج، كمــا يؤمــل أن يسـ علــى ســ
مديــري المــدارس أنفســــهم مــن نتائــج الدراســــة فــي معرفــة الأســاليب الواجــب اتباعها 
لتعزيــز مهاراتهــم الإداريــة وتطويرهــا واســتثمارها فــي عمليــة الإرتقــاء بالمنظومــة 

التعليميــة التعلميــة المدرســية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

المهــارات الإداريــة الناعمــة: هــي »مجموعــة مــن الصفــات الشــخصية ممثلــة فــي 	 
الاتصــالات، والــود، والتفــاؤل التــي تميــز عاقاتنــا مــع الآخريــن« )العــدوان، 2014: 5(. 
وتعــرف إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة المهــارات التــي يمتلكهــا مديــرو المــدارس الخاصــة أثناء 
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عمليــة إدارتهــم وتفاعلهــم مــع الأفــراد العامليــن فــي المدرســة، وقدرتــه علــى الاتصــال 
ــي اســتجاب عليهــا  ــة الت ــي معهــم، وتقــاس بالدرجــة الكلي والتواصــل والتفاعــل الإيجاب

أفــراد عينــة الدراســة.

مديــرو المــدارس: هــم الأشــخاص الذيــن تــوكل إليهــم مهــام إدارة المــدارس مــن 	 
أجــل تيســير العمليــة التعليميــة فــي المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد وذلــك للعــام 

2022-2023م. الدراســي 

مهــارة الاتصــال والتواصــل: »عمليــة متبادلــة بيــن الأفــراد لنقــل الخبــرات، المشــاعر، 	 
قنــوات  خــال  مــن  اللفظيــة،  وغيــر  اللفظيــة،  الرســائل  تشــمل  التــي  والمعلومــات، 

متعــددة، لتحقيــق الأهــداف« )أبــو نــدى، 2018(.

مهــارة عمــل الفريــق: » العمليــة التــي يــؤدى فيهــا العمــل بطريقــة تعاونيــة مــن قبــل 	 
مجموعــة مــن الأشــخاص بهــدف الوصــول إلــى إنجــاز هــدف مــا« )الفقهــى، 2009(.

القــدرة علــى تفهــم واســتيعاب الظــروف الفريــدة للآخريــن« 	  مهــارة التعاطــف: » 
.)2017 )هريــدي، 

مهــارة إدارة الوقــت: » توجيــه القــدرات الشــخصيّة للأفــراد، وإعــادة صياغتهــا؛ لاتِّخــاذ 	 
العمــل المطلــوب فــي ضــوء القواعــد، والنُّظــم المعمــول بهــا، وهــذا يعنــي توجيــه إدارة 

فقــاً للزمــن المحــدد« )الغافــري، 2011(.
ِ
الفــرد الداخليّــة تجــاه الأداء المطلــوب، و

مهــارة حــل المشــكلات: »عمليــة تفكيريــة يســتخدم بهــا الفــرد مــا لديــه مــن معــارف 	 
مكتســبة ســابقة ومهــارات مــن أجــل الاســتجابة لمتطلبــات موقــف ليــس مألوفــاً لــه، 
وتكــون الاســتجابة بمباشــرة عمــل مــا يســتهدف حــل التناقــض أو اللبــس أو الغمــوض 

الــذي يتضمنــه الموقــف« )العمــري وبــزاري،  2018(.

حدود الدراسة ومحدداتها

     تتحدد الدراسة الحالية فيما يأتي:

إربــد 	  قصبــة  فــي  الخاصــة  المــدارس  مديــري  ممارســة  درجــة  الموضوعــي:  الحــد 
فيهــا المعلميــن  نظــر  وجهــة  مــن  الناعمــة  الإداريــة  للمهــارات 

 الحــد البشــري: اقتصــرت الدراســة علــى جميــع المعلميــن العامليــن فــي المــدارس 	 
الخاصــة فــي قصبــة إربــد.

الحديــن المكانــي والزمانــي: تــم تطبيــق الدراســة فــي جميــع المــدارس الخاصــة فــي 	 
قصبــة إربــد، وتــم تطبيــق الدراســة ضمــن الفصــل الدراســي الأول 2022-2023م.

محــددات الدراســة: تتمثــل محــددات الدراســة فــي مــدى توفــر مؤشــرات الصــدق 	 
والثبــات فــي أداة الدراســة، ومــدى تمثيــل عينــة الدراســة للمجتمــع الــذي أخــذت منــه.
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الطريقة والإجراءات

تناول هذا الجزء منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها وأداة الدراسة المستخدمة.

منهجيــة الدراســة: اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، وذلــك لماءمتــه 	 
لأغــراض الدراســة مــن خــال الاســتقصاء )الاســتبانات(.

مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــي المــدارس الخاصــة التابعــة 	 
للــواء قصبــة إربــد، والبالــغ عددهــم )2260( معلمــاً ومعلمــة، وذلــك حســب إحصائيــات 

وزارة التربيــة والتعليــم للعــام الدراســي )2021/2020(.

عينــة الدراســة: تكونــت عينــة الدراســة )327( معلمــاً ومعلمــة، أي مــا نســبته )%15( 	 
مــن مجتمــع الدراســة تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة مــن خــال برنامــج 
ــة  ــع المــدارس الخاصــة فــي قصب ــد الأعــداد مــن جمي ــد الأرقــام العشــوائية وتحدي مول

إربــد، وفــق الخصائــص الديمغرافيــة الموضحــة فــي الجــدول )1(.

 )1(: توزع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي

النسبةالتكرارالفئاتالمتغير
11735.8ذكرالجنس

21064.2أنثى
16249.5أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة

 10 مــن  أقــل  إلــى   5 مــن 
ت ا 9729.7ســنو

6820.8أكثر من 10 سنوات
18757.2بكالوريوسالمؤهل العلمي

14042.8دراسات عليا
327100.0المجموع

أداة الدراســة: تكونــت أداة الدراســة الأوليــة مــن)33( فقــرة، وقــد تــم تطويــر الفقــرات 
بعــد الرجــوع إلــى الأدب النظــري والدراســات الســابقة ذات العاقــة بموضــوع الدراســة الحاليــة 

كدراســة الجرايــدة والعلــوي )2018(، ودراســة الصقــر )2021(، ودراســة العــدوان )2014(.

الصــدق الظاهــري لــأداة: تــم التأكــد مــن صــدق أداة الدراســة بعرضهــا علــى )11( محكمًــا 
التربويــة  الخبــرة والاختصــاص فــي مجــال الإدارة  التدريــس ذوي  ومحكمــة مــن أعضــاء هيئــة 
فــي الجامعــات الأردنيــة، وقــد تــم الأخــذ بالماحظــات والتعديــات التــي تــم طرحهــا مــن قبلهــم، 
ــد عــن )%80(  ــاء علــى اتفــاق مــا يزي وإجــراء التعديــات والأخــذ بالمقترحــات التــي تــم طرحهــا، وبن
مــن المحكميــن تــم اعتمــاد أداة الدراســة بصورتهــا النهائيــة، وتكونــت مــن )30( فقــرة موزعــة علــى 

خمســة مجــالات.

صــدق البنــاء الأداة الدراســة: لاســتخراج دلالات صــدق البنــاء للمقيــاس، اســتخرجت 
ــة  ــة اســتطاعية مــن خــارج عين ــة فــي عين ــاط فقــرات المقيــاس مــع الدرجــة الكلي معامــات ارتب
الدراســة تكونــت مــن )30( معلمــاً ومعلمــة، حيــث تــم تحليــل فقــرات المقيــاس وحســاب معامــل 
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ارتبــاط كل فقــرة مــن الفقــرات، حيــث أن معامــل الارتبــاط هنــا يمثــل دلالــة للصــدق بالنســبة لــكل 
فقــرة فــي صــورة معامــل ارتبــاط بيــن كل فقــرة وبيــن الدرجــة الكليــة مــن جهــة، وبيــن كل فقــرة 
وبيــن ارتباطهــا بالمجــال التــي تنتمــي إليــه، وبيــن كل مجــال والدرجــة الكليــة مــن جهــة أخــرى، وقــد 
ــاط الفقــرات مــع الأداة ككل مــا بيــن )0.42-0.84(، ومــع المجــال )0.55- تراوحــت معامــات ارتب

0.90( والجــدول )2( يبيــن ذلــك.

 )2(: معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط

مع الأداة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط

مع الأداة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

مع المجال

معامل 
الارتباط

مع الأداة

10.68**0.61**110.69**0.73**210.64**0.42**
20.62**0.69**120.78**0.64**220.70**0.61**
30.62**0.66**130.83**0.74**230.86**0.65**
40.61**0.63**140.67**0.67**240.90**0.73**
50.61**0.51**150.79**0.71**250.65**0.43**
60.77**0.58**160.66**0.66**260.55**0.56**
70.77**0.52**170.72**0.60**270.75**0.53**
80.70**0.68**180.71**0.84**280.79**0.56**
90.76**0.74**190.64**0.63**290.64**0.71**

100.85**0.80**200.79**0.58**300.81**0.64**

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.   *

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

الكليــة،  والدرجــة  بعضــا  ببعضهــا  المجــالات  بيــن  الارتبــاط  معامــات  حســاب  تــم  كمــا 
ذلــك: يبيــن   )3( والجــدول 

 )3(: معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها والدرجة الكلية 

مهارة عمل المجال
إدارة الوقتالفريق

مهارة 
الاتصال 
والتواصل

مهارة 
التعاطف

مهارة حل 
المشكات

1مهارة عمل الفريق
1**0.66إدارة الوقت

01**73.**0.68مهارة الاتصال والتواصل
1*0.46*0.37**0.62مهارة التعاطف

1**00.59*45.*00.45*41.مهارة حل المشكات
**00.69**0.74**83.**0.80**0.86مهارات الإدارة الناعمة ككل

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.  *

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.
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يوضــح الجــدول)3( أن جميــع معامــات الارتبــاط كانــت ذات درجــات مقبولــة ودالــة إحصائيــاً، 
ولذلــك لــم يتــم حــذف أي مــن هــذه الفقــرات.

ثبات أداة الدراسة: 

test-( للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة، فقــد تــم التحقــق بطريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار  
retest( بتطبيــق المقيــاس، وإعــادة تطبيقــه بعــد أســبوعين علــى مجموعــة مــن خــارج عينــة 
الدراســة مكوّنــة مــن )30( معلمــا ومعلمــة، ومــن ثــم تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بيــن 
ــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي حســب  ــم أيضــاً حســاب معامــل الثب ــن. وت تقديراتهــم فــي المرتي
معادلــة كرونبــاخ ألفــا، والجــدول )4( يبيــن معامــل الاتســاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ ألفــا 

وثبــات الإعــادة للمجــالات والأداة ككل واعتبــرت هــذه القيــم مائمــة لغايــات هــذه الدراســة.

 )4(: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

الاتساق الداخليثبات الإعادةالمجال
0.760.77مهارة عمل الفريق

0.840.89إدارة الوقت
0.860.88مهارة الاتصال والتواصل

0.830.86مهارة التعاطف
0.850.88مهارة حل المشكات

0.90مهارات الادارة الناعمة ككل

ليكــرت الخماســي لتصحيــح أدوات  تــم اعتمــاد ســلم  معيــار تصحيــح أداة الدراســة: 
الدراســة، بإعطــاء كل فقــرة مــن فقراتــه درجــة واحــدة مــن بيــن درجاتــه الخمــس: )كبيــرة جــداً، 
كبيــرة، متوســطة، قليلــة، قليلــة جــداً(، وهــي تمثــل رقميــاً )5، 4، 3، 2، 1( علــى الترتيــب، وقــد تــم 

اعتمــاد المقيــاس التالــي لأغــراض تحليــل النتائــج: 

وقد تم احتساب المقياس من خال استخدام المعادلة التالية:

طول الفئة= )5-1(/5= 0.8

وبذلــك ســيكون معيــار الحكــم علــى الدرجــة كمــا يلــي: مــن 1 إلــى 1.8 أقــل  درجــة قليلــة جــداً، 
مــن 1.8 إلــى أقــل مــن 2.6 درجــة قليلــة، مــن 2.6 إلــى أقــل مــن 3.4 متوســطة، مــن 3.4 إلــى مــن 4.4 

درجــة كبيــرة ،مــن 4.2 فأكثــر درجــة كبيــرة جــداً.

متغيرات الدراسة:

وتشتمل الدراسة على المتغيرات التالية

المتغيرات الرئيسية:

وتشمل:

الجنس: وله فئتان )ذكر، أنثى(.	 
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المؤهل العلمي: وله مستويان: ) بكالوريوس، دراسات عليا(.	 

ســنوات الخبــرة: ولهــا ثاثــة مســتويات: ) أقــل مــن 5 ســنوات، مــن 5 - أقــل مــن 10 	 
10 ســنوات فأكثــر(. ســنوات، 

المتغير التابع:

_ درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في قصبة إربد للمهارات الإدارية الناعمة.

نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن درجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة 
إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن 

أســئلة الدراســة الآتيــة:

مــا درجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة 
مــن وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا؟

     لإجابــة عــن هــذا الســؤال؛ تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 
لدرجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة مــن 

وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا، والجــدول )5( يوضــح ذلــك: 

 )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المعيارية لدرجة ممارسة مديري 
المدارس الخاصة في قصبة إربد للمهارات الإدارية الناعمة من وجهة نظر المعلمين فيها 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

3.84.735مهارة الاتصال والتواصل13
3.83.663مهارة عمل الفريق21
3.78.767إدارة الوقت32
3.60.666مهارة التعاطف44
3.57.712مهارة حل المشكات55

3.72.556مهارات الإدارة الناعمة ككل

يبيــن الجــدول )5( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.57-3.84(، وبلــغ 
المتوســط الحســابي لمهــارات الإدارة الناعمــة ككل )3.72( وبدرجــة كبيــرة. وقــد تعــزى هــذه 
النتيجــة إلــى أن مديــري المــدارس لديهــم وعــي بأهميــة تطبيــق المهــارات الناعمــة فــي الإدارة 
المدرســية، وأن الإنســان تتغيــر أفــكاره وســلوكاته تبعــاً لطريقــة التعامــل معــه، وقــد تعــزى إلــى 
إدراك المديريــن أن التطبيــق الجيــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة يعمــل علــى النهــوض بــالأداء 
المدرســي ككل، ويحقــق الأهــداف والتطلعــات وأفضــل المخرجــات التعليميــة، وقــد تعــزى لإدراك 
ــة ربحيــة، وأن الســمعة المدرســية الجيــدة فــي  المديريــن بأنهــم يعملــون فــي مؤسســات تربوي
ــن، ممــا يحقــق رضــا  ــى اســتقطاب أفضــل الكفــاءات مــن المعلمي ــؤدي إل الســوق التنافســية ت
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المســتفيدين وأربــاب العمــل. اتفقــت هــذه النتيجة مع دراســة كل من الصقــر )2021(، والجعبري 
)2020(، ودراســة الجرايــدة والعلــوي )2018(، والعــدوان )2014(. واختلفــت مــع دراســة مخامــرة 
 Ariratana& Sirisookslip & Ngang,(( ودراســة واريراتانــا وســيركوليب ونانــج ،)وعجــوة )2020

2015 والتــي جــاءت بدرجــة متوســطة.

ــة  ــرات أفــراد عين ــة لتقدي ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري  وقــد ت
الدراســة علــى فقــرات كل مجــال علــى حــدة، حيــث كانــت علــى النحــو التالــي:

 )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال مهارة عمل 
الفريق مرتبة تنازلياً 

المتوسط المجالالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

بناء عاقات جيدة مع العاملين في 11
4.08.885المدرسة

22
الاستعانة  بفريق عمل من الإداريين 

والمعلمين عند وضع الخطط 
المدرسية

3.96.864

تجنب إلقاء اللوم على أعضاء فريق 33
3.90.934العمل عند وقوع الأخطاء

3.76.946توزيع المهام بعدالة على العاملين46

تحمل ضغوط العمل المختلفة مع 54
3.70.976الفريق

3.59.977احترام آراء العاملين وتقديرها65
3.83.663مهارة عمل الفريق

يبيــن الجــدول )6( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت ما بيــن )4.08-3.59(، حيث جاءت 
الفقــرة )1( فــي الرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.08(، بينمــا جــاءت الفقــرة )5( بالرتبــة 
الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.59(. وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال الأســلوب مهــارة 
عمــل الفريــق ككل )3.83( وبدرجــة كبيــرة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة لتغيــر مفاهيــم الإدارة بشــكل 
عــام مــن النمــط التســلطي إلــى النمــط الديمقراطــي فيهــا؛ ذلــك لثبــوت فاعليــة هــذا النمــط فــي 
تحقيــق الانجــازات الجماعيــة بالتعــاون، وقــد تعــزى إلــى إيمــان مديــري المــدارس الخاصــة بأهميــة 
العمــل الجماعــي فــي تحقيــق الأهــداف التربويــة وبلوغهــا، وأن العمــل بــروح الفريــق متطلــب 
أســاس مــن متطلبــات النجــاح، وقــد تعــزى لقدرتهــم علــى بنــاء عاقــات صحيــة وإيجابيــة فــي بيئــة 
العمــل، كمــا قــد تعــزى لكبــر حجــم المســؤوليات والمهــام التــي تلقــى علــى عاتــق مديــري المــدارس 
ممــا يتطلــب مــن المديــر أن يكــون أكثــر فاعليــة فــي العمــل ضمــن الفريــق وبنــاء فريــق متكامــل 

لضمــان تحقيــق الأهــداف.

المجال الثاني: مهارة إدارة الوقت

لبيــان درجــة تقديــر فقــرات مجــال مهــارة إدارة الوقــت تــم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة والجــدول )7( يبيــن ذلــك:



17

الاء حسن محمد ابراهيم

 )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال مهارة إدارة 
الوقت مرتبة تنازلياً 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

3.89.941الالتزام بالمواعيد التي يعطيها للعاملين18
3.83.888ترتيب الأعمال وفق الأولويات29
3.79.995استثمار أوقات العمل بفاعلية داخل المدرسة312

تفويض العاملين والمعلمين بتنفيذ الأعمال 410
3.78.941والمهام اليومية المطلوبة منه

3.72.978الحرص على الالتزام بأوقات العمل المحددة57

وضع جدول زمني للأعمال المراد مناقشتها في 611
3.69.951الاجتماعات

3.78.767مهارة إدارة الوقت 

يبيــن الجــدول )7( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.89-3.69(، حيــث 
جــاءت الفقــرة )8( فــي الرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.89(، بينمــا جــاءت الفقــرة )11( 
بالرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.69(. وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال الأســلوب 
مهــارة إدارة الوقــت ككل )3.78( وبدرجــة كبيــرة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة لتركيــز مديــري المــدارس 
ــزم مــن ذلــك توافــر إدارة ســليمة  علــى عــدم إهــدار الوقــت المخصــص للعمــل وتداخلهــا ومــا يل
للوقــت وترتيــب الأولويــات، وعلــى قدرتهــم علــى تنظيــم المواعيــد والالتــزام بهــا، وقــد تدلــل هــذه 
النتيجــه علــى تفويــض المعلميــن بعــض المهــام الإداريــة المترتبــة علــى الإدارة المدرســية للقيــام 
بهــا حرصــاً علــى اســتثمار أوقــات الــدوام بفاعليــة وإنجــاز وتعزيــز المهــارات الإداريــة المســتقبلية 
لديهــم، وعلــى إدراك المديريــن لأهميــة الوقــت فــي التنظيــم المدرســي واســتثماره بشــكل جيــد، 
ــزال هنــاك بعــض القصــور لــدى المديريــن مــن وجهــة نظــر المعلميــن فــي عمليــات  ولكــن مــا ي

التخطيــط للأعمــال المدرســية.

المجال الثالث: مهارة الاتصال والتواصل
لبيــان درجــة تقديــر فقــرات مجــال مهــارة الاتصــال والتواصــل تــم حســاب المتوســطات 

الحســابية والانحرافــات المعياريــة والجــدول )8( يبيــن ذلــك:

 )8(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال مهارة 
الاتصال والتواصل مرتبة تنازلياً 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

3.94.977استخدام لغة  الجسد عند التحدث مع الآخرين116
3.91.914الإصغاء للآراء المقترحة من الآخرين214

الحرص على استخدام العبارات الواضحة أثناء 315
3.87.979توجيه المعلمين والعاملين في المدرسة

تشجيع المعلمين على التفاعل الجيد عن طريق 418
3.80.952طرح الأسئلة المفتوحة للنقاش

مناقشة المعلمين ومحاورتهم لتحسين الأداء 413
3.80.947المدرسي

استخدام المرونة في عملية التفاوض لإقناع 517
3.68.977الآخرين بوجهة نظره

3.84.735مهارة الاتصال والتواصل
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يبيــن الجــدول )8( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت ما بيــن )3.94-3.68(، حيث جاءت 
الفقــرة )16( فــي الرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )4.94(، بينمــا جــاءت الفقــرة )17( بالرتبــة 
الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.68(. وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال مهــارة الاتصــال 
والتواصــل ككل )3.84( وبدرجــة كبيــرة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة لخضــوع مديــري المــدراس 
لبعــض الــدورات التــي جعلــت منهــم أكثــر قــدرة علــى اســتخدام وســائل التواصــل الإنســانية 
اللفظيــة وغيــر اللفظيــة فــي التعامــل مــع المعلميــن لتســيير العمليــة التعليميــة التعلميــة، وقــد 
تعــزى لإدراك مديــري المــدارس لعمليــة تفويــض الصاحيــات والمســؤوليات المناطــة بهــم علــى 
المعلميــن تجنبــاً لهــدر الوقــت وتراكــم الأعمــال الإداريــة وتأخيــر تحقيــق الأهــداف، كمــا قــد تعــزى 
لوعــي مديــري المــدارس بأهميــة انتقــاء الألفــاظ وتقديرهــم للآثــار النفســية والعقليــة التــي قــد 

تترتــب علــى مــا يقولــه ومــا يفعلــه الإداري أثنــاء عمليــة التواصــل مــع المعلميــن.

المجال الرابع: مهارة التعاطف

     لبيــان درجــة تقديــر فقــرات مجــال مهــارة التعاطــف تــم حســاب المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة والجــدول )9( يبيــن ذلــك:

 )9(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال مهارة 
التعاطف مرتبة تنازلياً 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

3.66.939الموضوعية والعدالة في التعامل مع المعلمين124

الاهتمام بمؤشرات ضغوط العمل الظاهرة على 219
3.62.815العاملين في المدرسة

3.61.879ضبط انفعالاته في الظروف الإستثنائية322
3.61.871التسامح والمرونة في التعامل مع فريق العمل323

تقديم المساعدة للعاملين في حل المشكات 420
3.59.912التي تواجههم داخل وخارج المدرسة

3.53.889تقبل أعذار العاملين عند الوقوع في الأخطاء521
3.60.666مهارة التعاطف

 يبيــن الجــدول )9( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.66-3.53(، حيــث 
جــاءت الفقــرة )24( فــي الرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.66(، بينمــا جــاءت الفقــرة 
)21( بالرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.53(. وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال مهــارة 
التعاطــف ككل )3.60( وبدرجــة كبيــرة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى وجــود بعــض المهــارات 
الإداريــة الصلبــة لــدى مديــري المــدارس والتــي تغلــب عــادة علــى اســتخدام العواطــف فــي العملية 
الإداريــة للمحافظــة علــى ســير العمليــة التعليميــة التعلميــة، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة للتقســيم 
العــادل للمهــام والواجبــات علــى العامليــن فــي المــدارس كل حســب اختصاصــه، وقــد تعــزى هــذه 
ــز المعلميــن علــى  النتيجــة لأهميــة العاقــات الإنســانية وقيمتهــا الأخاقيــة وتأثيرهــا علــى تحفي

أداء المهــام وتجــاوز المشــكات التــي تعرقــل ســير العمــل.

المجال الخامس: مهارة حل المشكلات

    لبيــان درجــة تقديــر فقــرات مجــال مهــارة حــل المشــكات تــم حســاب المتوســطات 
ذلــك: يبيــن   )10( والجــدول  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية 
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الاء حسن محمد ابراهيم

 )10(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال مهارة حل 
المشكلات مرتبة تنازلياً 

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

استخدام الطريقة العلمية لحل المشكات وفق 129
3.63.897تسلسل منظم

3.62.928التحليل المنطقي لأبعاد المشكلة226
3.56.928تحديد المشكلة بشكل واضح ودقيق325

اختيار البديل المناسب من بين البدائل المقترحلة 427
3.55.992لحل المشكلة

3.53.916القدرة على إدارة الصراع بين الأطراف المتنازعة530

الاستفادة من خبرات الآخرين لحل المشكات 628
3.50.939المدرسية

3.57.712مهارة حل المشكات

يبيــن الجــدول )10( أن المتوســطات الحســابية قــد تراوحــت مــا بيــن )3.63-3.50(، حيــث 
جــاءت الفقــرة )29( فــي الرتبــة الأولــى وبمتوســط حســابي بلــغ )3.63(، بينمــا جــاءت الفقــرة )28( 
بالرتبــة الأخيــرة وبمتوســط حســابي بلــغ )3.50(. وبلــغ المتوســط الحســابي لمجــال مهــارة حــل 
المشــكات ككل )3.57( وبدرجــة كبيــرة. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة أن اختيــار فريــق العمــل فــي 
المــدارس الخاصــة مــن الإدارييــن والمعلميــن يخضــع لمعاييــر تجعــل حــدوث المشــكات نــادرا 
فيهــا، حيــث إنهــا جهــات خاصــة وليســت حكوميــة، تعتمــد مبــدأ العقــود، ممــا يجعــل العامليــن 
فــي المــدارس أكثــر حــذراً فــي افتعــال المشــكات، وقــد تعــزى لقــدرة المديريــن علــى توظيــف 
الطــرق العلميــة لحــل المشــكات المدرســية والتغلــب عليهــا قبــل تفاقمهــا فــي بيئــة العمــل، 

مــن خــال تحديــد الجهــات المســؤولة عنهــا.

ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثانــي والــذي ينــص علــى: هــل توجــد فــروق 
ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( لدرجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة 
ــرات  ــة الناعمــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن فيهــا تبعــاً لمتغي ــد للمهــارات الإداري ــة إرب فــي قصب

الدراســة )الجنــس، ســنوات الخبــرة، والمؤهــل العلمــي(؟

ــة  ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري ــة عــن هــذا الســؤال ت لإجاب  
لدرجــة ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة حســب 

متغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة والجــدول )11( يبيــن ذلــك.

 )11(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس 
الخاصة في قصبة إربد للمهارات الإدارية الناعمة حسب الجنس والمؤهل العلمي وسنوات 

الخبرة

المتوسط الفئاتالمتغير
العددالانحراف المعياريالحسابي

3.59.626117ذكرالجنس
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3.80.500210أنثى
3.82.508162أقل من 5 سنواتسنوات الخبرة

3.68.57097من 5 إلى 10 سنوات
3.55.60568أكثر من 10 سنوات

3.79.528187بكالوريوسالمؤهل العلمي
3.63.582140دراسات عليا

    يبين الجدول )11( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
ممارســة مديــري المــدارس الخاصــة فــي قصبــة إربــد للمهــارات الإداريــة الناعمــة بســبب اختــاف 
فئــات متغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، وســنوات الخبــرة، ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة 

بيــن المتوســطات الحســابية؛ تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الثاثــي والجــدول )12( يبيــن ذلــك:

 )12(: تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي على درجة 
ممارسة مديري المدارس في قصبة إربد للمهارات الإدارية الناعمة

مجموع مصدر التباين
متوسط درجات الحريةالمربعات

الدلالة قيمة فالمربعات
الإحصائية

1.97311.9736.775.010الجنس
2.36321.1814.056.018سنوات الخبرة

1.19011.1904.087.044المؤهل العلمي
93.781322.291الخطأ

100.950326الكلي المصحح

يتبين من الجدول )12( الآتي:  
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة)α=0.05( تعــزى لأثــر الجنــس، حيــث بلغــت قيمــة ف   -
6.775 وبدلالــة احصائيــة بلغــت 0.010 وجــاءت الفــروق لصالــح الإنــاث. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة 
إلــى أن عــدد الإنــاث التــي اســتجبن علــى أداة الدراســة أكبــر مــن عــدد الذكــور، حيــث تطغــى نســبة 
الإنــاث علــى الذكــور فــي المــدارس الخاصــة، وقــد تعــزى لقــدرة الإنــاث علــى مراقبــة الأداء الإداري 
والحــرص الشــديد مــن قبلهــن علــى عمليــات التطبيــق خوفــاً مــن تجــاوز الأنظمــة والقوانيــن، وقــد 
ــل  ــرات، ممــا يدل ــة المدي ــن فــي المــدارس الخاصــة مــن فئ تعــزى هــذه النتيجــة أن أغلــب المديري
علــى بنــاء عاقــات إيجابيــة ومثمــرة بيــن فريــق العمــل المدرســي. اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة 
الصقــر )2021(، والجعبــري )2020(، ومخامــرة وعجــوة )2020(. واختلفــت مــع دراســة الطائــي 

وجبــوري )2022(، والعــدوان )2014( والتــي جــاءت نتائجهــا لصالــح الذكــور.

-وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α=0.05( تعــزى لأثــر المؤهــل العلمــي، 
حيــث بلغــت قيمــة ف 4.087 وبدلالــة احصائيــة بلغت 0.044 ، وجاءت الفروق لصالح بكالوريوس. 
وقــد تعــزى هــذه النتيجــة أن المؤهــل العلمــي ذو تأثيــر كبيــر علــى المهــارات الإداريــة الناعمــة، وإلــى 
أن الحاصليــن علــى درجــة البكالوريــس قــد التحقــوا بــدورات تدريبــة تعتمــد الديمقراطيــة والتعــاون 
والليــن فــي الممارســات الإداريــة، بعكــس فئــة الدراســات العليــا والتــي قــد تكــون اســتثمرت 
جهودهــا فــي الحصــول علــى المهــارات التخصصيــة الصلبــة بحســب دراســتهم. اتفقــت هــذه 
 Roslan& Abdul( واختلفــت مع دراســة روســان وعبدالحميــد .)النتيجــة مــع دراســة الصقــر )2021

hamid, 2020(، والعــدوان )2014( والتــي جــاءت نتائجهــا لصالــح فئــة الدراســات العليــا.
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_ وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )α=0.05( تعــزى لأثــر عــدد ســنوات 
الخبــرة، حيــث بلغــت قيمــة ف 4.056 وبدلالــة احصائيــة بلغــت 0.018، ولبيــان الفــروق الزوجيــة 
الدالــة إحصائيــا بيــن المتوســطات الحســابية تــم اســتخدام المقارنــات البعديــة بطريقــة شــيفيه 

كمــا هــو مبيــن فــي الجــدول 13(.

 )13(: المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر عدد سنوات الخبرة  على درجة ممارسة مديري 
المدارس في قصبة إربد للمهارات الإدارية الناعمة

المتوسط سنوات الخبرة
الحسابي

أقل من خمس 
سنوات

من 5سنوات 
_أقل من 10 

سنوات
عشر سنوات

3.82أقل من 5سنوات

من 5سنوات_أقل من 10 
سنوات

 
3.68.14.13

*3.5527عشر سنوات فأكثر

 .)a = 0.05( دالة عند مستوى الدلالة  *

يتبيــن مــن الجــدول )13( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة )a = 0.05( بيــن فئــة الخبــرة أقــل 
مــن 5 ســنوات وفئــة الخبــرة عشــر ســنوات فأكثــر، وجــاءت الفــروق لصالــح فئــة الخبــرة أقــل مــن 5 
ســنوات. وقــد تعــزى هــذه النتيجــة لحــرص المــدارس الخاصــة علــى توظيــف حديثــي التخــرج وفقــاً 
لتمتعهــم بالمهــارات والخبــرات والطــرق والأســاليب الحديثــة فــي أداء الأعمــال المدرســية، وقــد 
تعــزى لحــرص ذوي الخبــرة القليلــة علــى فهــم الأنظمــة والقوانيــن التــي تطبقها الإدارة المدرســية 
وماحظتهــا لعــدم الوقــوع فــي التجــاوزات، وقــد تعــزى للــدورات التدريبيــة لتأهيــل المعلميــن 
الجــدد التــي قــد خضعــوا لهــا، والتــي أدت إلــى توســيع مهاراتهــم الناعمــة. اتفقــت هــذه النتيجــة 
مــع دراســة الصقــر )2021(. واختلفــت مــع دراســة الجعبــري )2020(، ومخامــرة وعجــوة )2020(، 

والجرايــدة والعلــوي )2018(، والعــدوان )2014(.

التوصيات

في ضوء النتائج التي تم الحصول عليها توصي الباحثة بما يلي:

الخاصــة لتعريفهــم بماهيــة 	  المــدارس  التدريبيــة لمديــري  الــوروش والــدورات  عقــد 
الإداريــة. فــي ممارســاتهم  الناعمــة وأهميتهــا  الإداريــة  المهــارات 

ايــاء مزيــد مــن الاهتمــام بتدريــب المديريــن الذكــور علــى المهــارات الإداريــة الناعمــة فــي 	 
ضــوء النتيجــة التــي أظهــرت أن المــدارس التــي تديرهــا الإنــاث جــاءت نتائجهــا أعلــى مــن 

مــدارس الذكــور.

الناعمــة 	  الإداريــة  المهــارات  الدراســات والأبحــاث حــول ممارســة  المزيــد مــن  إجــراء 
الجامعــات. مثــل  أخــرى  تربويــة  ضمــن مجتمعــات 
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