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Abstract

The research aimed to evaluate the experience of distance learning in Al-Mafraq 
governorate, Jordan, during the COVID-19 pandemic from the perspective of parents. 
The researcher used the descriptive analytical method, and the study sample consisted 
of (203) parents who were surveyed. The study found that parents› evaluation of the 
experience of distance learning during the pandemic in Al-Mafraq governorate was 
moderate, with an average of (2.96 from 5 ) and a standard deviation of (0.39). The study 
also showed no statistically significant differences in parents› evaluations attributable 
to gender or academic level. In light of these results, the researcher recommended 
a number of recommendations, including: valuing the role of parents in the learning 
process in general and in distance learning in particular, reviewing television lessons 
and adding engaging content, especially for younger age groups. In addition, the 
researcher recommended holding courses for parents to build their capacity in the 
educational process, both in terms of technology and skills/methods.
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الملخص

يهــدف البحــث إلــى تقييــم تجربــة التعلــم عــن بُعــد فــي محافظــة المفــرق فــي الأردن فــي 
ظــل جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمــور الطلبــة، اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي 
التحليلــي، تكونــت عينــة الدراســة مــن )203( ولــي أمــر، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع 
البيانــات. توصلــت الدراســة إلــى أنَّ تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة لتجربــة التعلــم عــن بُعــد فــي ظــل 
جائحــة كورونــا فــي محافظــة المفــرق الأردنيــة جــاء بدرجــة متوســطة وبمتوســط حســابي )2.96 
مــن 5( ومتوســط انحــراف معيــاري )0.39(، فــي حيــن أظهــرت الدراســة أنــه لا توجــد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة لتقييــم أوليــاء الأمــور تعــزى لمتغيــري النــوع الاجتماعــي ) ذكــر، أنثــى(، والمســتوى 
الأكاديمــي لهــم. وفــي ضــوء هــذه النتائــج أوصــت الباحثــة بجملــة مــن التوصيــات والتــي مــن أهمهــا: 
تثميــن دور أوليــاء أمــور الطلبــة فــي عمليــة التعلــم بشــكل عــام وتجربــة التعلــم عــن بعــد بشــكل 
ــب وخاصــة  ــوى الجــاذب للطال ــدروس المتلفــزة واضافــة المحت خــاص، وإعــادة النظــر بشــكل ال
الفئــات العمريــة الصغيــرة. بالإضافــة إلــى عقــد دورات لأوليــاء الأمــور وبنــاء قدراتهــم فــي العمليــة 

التعليميــة، ســواء علــى صعيــد التكنولوجيــا، أو صعيــد المهــارات والأســاليب.

الكلمات المفتاحية: التعليم عن بُعد، جائحة كورونا، أولياء الأمور.

1.المقدمة:

كان انتشــار فيــروس كورونــا دافعًــا قويًــا للعديــد مــن الحكومــات لتطبيــق التعليــم عــن بُعــد 
ســواء للتعليــم بشــتى أنواعــه؛ مــن أجــل اســتمرار التعليــم بصــورة مســتقرة ومنظمــة وعــدم تأثــر 
الطــاب بســبب هــذه الجائحــة، فقــد أشــارت تقاريــر منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة انــه أغلقــت 
أكثــر مــن )190( دولــة المــدارس مــن أجــل إبطــاء انتشــار فيــروس كورونــا وهــذا أدى إلــى تعطيــل 
مــا يقــارب )1.6( مليــار طالــب بحلــول مــارس 2020 )منتــدي الاســتراتيجيات الأردنــي، 2(، ولقــد كان 
ا كبيــرًا بعــد تعليــق الدراســة فــي  لنظــام التعليــم عــن بُعــد فــي الأردن فــي ظــل جائحــة كورونــا دورً

المــدارس والجامعــات المختلفــة.

وجّهــت جائحــة كورونــا الجميــع إلــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بمفاهيمهــا المختلفة 
وســبلها المتعــددة، بعــد تجميــد التعليــم التقليــدي )التعليــم الصفــي(، حيــث أصبــح التعليــم متــاحً 
لجميــع الطلبــة فــي المنظومــة التعليميــة؛ الأمــر الــذي جعــل التعليــم عمليــة مثمــرة ومزهــرة 
والمرئــي،  )المســموع،  أنواعهــا  بمختلــف  المتعــددة  بالوســائط  تكنلوجيــة مدعومــة  بيئــة  فــي 

والمقــروء(.
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يُعــدُّ التعليــم التكنولوجــي طريقــة مــن طــرق التعليــم فــي إيصــال المعلومــة للمتعلــم 
بطريقــة ميســره وبســيطة، مــن خــال اســتخدام آليــات التواصــل الجديــدة والمســتقبلية مــن 
أجهــزة الحاســوب وشــبكات الانترنــت، والوســائط المتعــددة فــي إيصــال المعلومــة للمتعلــم 
بأكبــر فائــدة وأقــل وقــت وجهــد وبصــورة تمكــن مــن إدارة العمليــة التعليميــة وضبطهــا وقيــاس 

وتقييــم أداء الطــاب بطريقــة منظمــة )الرامــزي، 2021؛ 375(. 

إن القبــول بفكــرة »التعليــم عــن بُعــد« قــد يعيــق تطــور وتقــدم هــذه الطريقــة، حيــث يــرى 
مراقبــون أن الواجبــات المنزليــة التــي تقــدم بهــذه الطريقــة  تفتقــر إلــى الجديــة والالتــزام عنــد 

الطلبــة )أبــو عبــاة، 2020؛ 232(. 

ســبيس،  نــور  منصــة   ( مثــل:  التعليميــة  المنصــات  علــى  الــوزارة  اعتمــدت  الأردن  وفــي 
ومنصــة درســك، ومنصــة إدراك، وجســور التعليــم(، بالإضافــة إلــى البــث التلفزيونــي علــى القنــوات 
)درســك1، ودرســك2، درســك توجيهــي(، وكذلــك مواقــع التواصــل الاجتماعــي كموقــع الفيــس 
بــوك وتطبيــق الواتــس آب، ودربــت المعلميــن والطلبــة علــى التعامــل مــن منصــات التعليــم عــن 
بُعــد فــي فتــرة زمنيــة قياســية؛ ليتســنى للطلبــة متابعــة تعلمهــم دون أن يتأثــروا بتوابــع وآثــار 

فايــروس كورنــا )كوفيــد- 19(.

وبمــا أن التعليــم عــن بُعــد جــاء نتيجــة وضــع طــارئ وهــو جائحــة كورونــا فــكان لابــد مــن 
ــم جنيهــا مــن  ــي ت ــد الت ــر ومؤشــرات لقيــاس الفوائ ــد مــن وجــود معايي ــة، ولا ب تقييــم هــذه التجرب
هــذا النــوع مــن التعليــم كمًــا ونوعًــا، حيــث أوصــت بعــض المؤتمــرات والنــدوات ومنهــا المؤتمــر 
الدولــي الثانــي حــول التعليــم عــن بعــد )الشــبل، 2021؛ 962(، وكذلــك اشــارت دراســات أخــرى إلــى 
أن المشــكلة فــي التعليــم عــن بعــد تظهــر قلــة الخبــرة فــي اســتخدام التقنيــات التكنولوجيــة وذلــك 
لطرفــي العمليــة التعليميــة )طوطــح، 2021؛ 3(، وهــذا يجعــل مــن الضــرورة بمــكان تقييــم هــذه 
التجربــة الجديــدة التــي بــرزت كحــل بديــل فــي جائحــة كورونــا لاســتكمال عمليــة التعليــم فــي دول 

العالــم ومنهــا الأردن. 

1.1. مشكلة الدراسة:

مــع تطــور التقنيــات التكنولوجيــة، ومــع تطــور طــرق الاتصــال كأجهــزة الحاســوب، والشــبكة 
العنكبوتيــة، والوســائط المتعــددة أصبــح للتعليــم الإلكترونــي دور مهــم وأساســي فــي إنجــاح 
واســتمرار وديمومــة العمليــة التعليميــة التعلميــة. وفــي مثــل هــذه الظــروف التــي جعلــت العالــم 
بأكملــه يتأثــر بهــا بعــد انتشــار هــذا الفيــروس، ألزمــت المؤسســات التربويــة علــى التحــول للتعليــم 
عــن بعــد مــن أجــل أن تســتمر العمليــة التعليمــة والتعلميــة، وللتواصــل مــع الطلبــة بوســاطة 

تكنولوجيــا الوســائط المتعــددة بطريقــة آمنــة.

وفــي الأردن، قامــت الــوزارة ببــذل جهــود كبيــرة لتحقيــق عمليــة الانتقــال مــن التعلــم فــي 
الغرفــة الصفيــة )الوجاهــي( إلــى التعلــم الإلكترونــي لتســتمر عمليــة التعليــم والــذي يعتبــر وســيلة 
جيــدة فــي الظــروف الطارئــة، وكــون هــذه التجربــة جديــدة فمــن المهــم تقييــم هــذه التجربــة مــن 
قبــل أوليــاء أمــور كونهــم جــزءًا مهــم جــدًا فــي تجربــة التعليــم عــن بُعــد، فهــم الطــرف الأكثــر تفاعــلًا 
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مــع الطلبــة فــي المنــزل، وواجهــوا الكثيــر مــن المعيقــات والصعوبــات أثنــاء التعامــل مــع أبنائهــم 
مــن حيــث توفيــر البيئــة المناســبة لتعلمهــم مــن جانــب، ومتابعــة تعلمهــم مــن جانــب آخــر، يضــاف 
لذلــك نــدرة الدراســات التــي تبحــث فــي آراء أوليــاء الأمــور حــول تعليــم أبنائهــم والتعليــم عــن بُعــد 
الــذي يتلقــاه أبنائهــم فــي ظــل جائحــة كورونــا )Demir& Demir, 2021, 43(، لهــذه الأســباب كان 
مــن المهــم بمــكان أن  نقيّــم تجربــة التعلــم عــن بُعــد مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور كــي تجنــي هــذه 
التجربــة ثمارهــا وتحقــق أهدافهــا وغاياتهــا ممــا يســهم فــي زيــادة جــودة عمليــة التعلــم والتعليــم 

فــي المســتقبل. 

2.1. أسئلة الدراسة:

حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 

الســؤال الأول: مــا درجــة تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة لتجربــة التعلــم عــن بُعــد فــي ظــل 	 
جائحــة كورونــا فــي محافظــة المفــرق فــي الأردن.

 الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة 	 
التعلــم عــن بُعــد فــي جائحــة كورونــا فــي الأردن عنــد مســتوى دلالــة ) α ≤ 0.05 ( يعــزى 

لمتغيــري الجنــس والمســتوى التعليمــي.

3.1. هدف الدراسة:

تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة فــي محافظــة المفــرق الأردنيــة لتجربــة 
مــا كان لهــم مــن دور فاعــل وهــام فــي هــذه الحالــة حيــث 

ِ
التعلــم عــن بُعــد فــي ظــل جائحــة كورونــا؛ ل

كان الطلبــة يتعلمــون  فــي بيوتهــم، ممــا يســهم فــي الأمــور التاليــة:

ا لهــم . 1 تقديــم تغذيــة راجعــة للمســؤولين فــي وزارة التربيــة والتعليــم، لتكــون مصــدرً
لتحســين جــودة التعليــم الإلكترونــي وخاصــة التعليــم عــن بُعــد.

تعزيــز دور أوليــاء الأمــور فــي دعــم عمليــة التعلــم الإلكترونــي بطريقــة فاعلــة خصوصًــا . 2
فــي الظــروف الطارئــة.

ــج هــذه الدراســة فــي ظواهــر مشــابهة كالحــروب والأزمــات ورفــد . 3 الاســتفادة مــن نتائ
المكتبــة العربيــة بتجــارب جديــدة عــن التعلــم عــن بُعــد فــي حــالات الطــوارئ وخاصــة 
الجائحــات المتعلقــة بالصحــة والأمــن فــي حــال تعــذر الحصــول علــى التعليــم بشــكل 

مباشــر أو وجاهــي. 

4.1. أهمية الدراسة:

ــى فــرص،  ــات إل ــل التحدي ــة للتكيــف وتحوي ــا« تجرب ــة خــال جائحــة »كورون ــت التجرب لقــد كان
التجربــة  أنــه كان لهــذه  التعلــم عــن بُعــد إلا  التــي ظهــرت فــي تجربــة  التحديــات  وبالرغــم مــن 
ــق  ا، وقــد تخل ــارً ــا بعــد أن كان خي ــم ضــرورةً فــي ظــل جائحــة كورون ــح التعلي ــات، حيــث أصب إيجابي
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هــذه التجربــة طرقًــا جديــدة لتطويــر التعليــم فــي المــدارس، والموائمــة بيــن التعليــم عــن بُعــد 
ــا الأمــل بــأن تقــدم هــذه التجربــة  والتعليــم التقليــدي لخلــق تعليــم إيجابــي عالــي الجــودة. ويحدون
دورسًــا يســتفاد منهــا فــي قــادم الأيــام، ولتجنــي هــذه التجربــة ثمارهــا لا بــد مــن الأخــذ بــآراء جميــع 
الأطــراف ذات العاقــة بتعلــم وتعليــم الطلبــة، وكــون أوليــاء الأمــور شــكلوا دورًا مهمًــا فــي تجربــة 
التعلــم عــن بُعــد وعلــى اتصــال مباشــر مــع الطلبــة فهــم حلقــة الوصــل بيــن المدرســة والطالــب 
فــي ظــل العــزل المنزلــي. مــن هنــا جــاءت هــذه الدراســية لتلقــي الضــوء علــى هــذه التجربــة ذات 
الطبيعــة الأبويــة مــع هــذا النــوع مــن التعليــم، وتقديــم  تغذيــة راجعــة مــن خــال تقييمهــم لهــذه 

ــة المختلفــة. ــة ليســتفيد منهــا أصحــاب القــرار فــي المؤسســات التعليمي التجرب

5.1. حدود الدراسة:

الحــدود البشــرية: طُبقــت هــذه الدراســة علــى )203( ولــي أمــر مــن أوليــاء الأمــور فــي 	 
محافظــة المفــرق فــي الأردن.

احــدى 	  وهــي  المفــرق،  محافظــة  فــي  الدراســة  هــذه  طبقــت  المكانيــة:  الحــدود 
الهاشــمية. الأردنيــة  المملكــة  محافظــات 

الحــدود الزمنيــة: طبقــت هــذه الدراســة خــال الفصــل الدراســي الأول مــن العــام 	 
.)2021-2022( الدراســي 

الحــدود الموضوعيــة: تناولــت هــذه الدراســة فاعليــة التعليــم عــن بُعــد فــي ظــل 	 
المفــرق. انتشــار فيــروس كورونــا فــي محافظــة 

6.1. مصطلحات الدراسة:

جائحــة كورونــا )كوفيــد – 19(: اســم كوفيــد- 19 هــو الاســم الــذي تم إطاقة مــن قبل منظمة 
الصحــة العالميــة للفايــروس المســبب لالتهــاب الرئــوي الحــاد والمعــروف باســم )كورونــا(. 
ويتبايــن تأثيــر هــذا المــرض مــن شــخص إلــى آخــر، فمعظــم الحــالات أظهــرت أعراضــا خفيفــة، 
خصوصًــا عنــد الأطفــال والشــباب. ومــع ذلــك فــإن بعــض الحــالات صنفــت بأنهــا حــالات خطيــرة 
وحرجــة، فحوالــي 20٪ مــن المصابيــن يحتــاج للرعايــة الطبيــة فــي المستشــفيات. )المفوضيــة 
https://help.unhcr.org/iraq/coronavirus-covid- ،الســامية لأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئيــن

.)/19-resources

منصــة درســك: منصــة أردنيــة مجانيــة أوجدتهــا وزارة التربية والتعليم لحل مشــكلة التعليم 
الوجاهــي والتحــول للتّعليــم الإلكترونــي عــن بُعــد لطلبــة مدارســها الحكومية والخاصــة من الصف 
رة ومُنظّمــة ومُجدولــة وفقًــا  الأول وحتــى الصــف الثانــي الثانــوي تقــدم دروسًــا تعليميــة مصــوَّ
للمنهــاج الأردنــي، تعدهــا الــوزارة ويقدمهــا نخبــة مــن المعلميــن المتميزيــن ليواصــل الطلبــة 

)https://darsak.gov.jo ،تعلّمهــم وهــم فــي منازلهــم. ) وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة
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عليا محسن محمد العموش

2. الإطار النظري والدراسات السابقة: 

1.2. الإطار النظري:

1.1.2. مفهوم التعليم عن بعُد: 

ــى  ــي هــو عمليــة تهــدف إل ــرى كل مــن )Basilaia & Kvavadze, 2020( أن التعليــم الإلكترون ي
تحقيــق نتاجــات التعليــم باســتخدام وســائل التكنولوجيــا والوســائط المتعــددة التــي توفــر الصــوت 
والصــورة والأفــام وتوفــر التفاعــل بيــن المحتــوى والمتعلــم والأنشــطة التعليميــة فــي وقــت 
وزمــن مناســبين. أمــا التعليــم عــن بعــد فيــرى ) العوايشــة، 2021؛ 3( بأنــه ذلــك الأســلوب فــي 
التعليــم الــذي يعتمــد علــى اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل أساســي، والإنترنــت، وتقنيــات التواصــل 
المختلفــة بهــدف إيصــال المعلومــة بشــكل ســهل وميسّــر للطالــب ممــا يحفــزه علــى التفكيــر 
والإبــداع.  فــي حيــن تــرى الباحثــة أن التعليــم عــن بُعــد  فــي الظــروف الطارئــة هــو عمليــة اســتبدال 
التعليــم عــن بُعــد بالتفاعــل وجهــاً لوجــه فــي الغرفة الصفيــة )التعليم التقليــدي( لتحقيق النتاجات 
التعليميــة فــي حــالات الطــوارئ التــي يضعــف فيهــا التواصــل المباشــر وجهــا لوجــه بيــن المعلــم 
والمتعلــم. وفيمــا يلــي نــورد دور كل مــن: المعلــم، والطالــب، وولــي الأمــر فــي عمليــة التعليــم عــن 

بُعــد فــي جائحــة كورونا)كوفيــد – 19(.

2.1.2. دور المعلم والطالب في التعليم عن بعُد: 

يتمثــل دور المعلــم فــي التعليــم عــن بُعــد فــي ظــل جائحــة كورنــا، فــي متابعــة عمليــة التعلــم 
عــن بُعــد فهــو الملهــم والمــدرب للطالــب، كمــا يقــوم بتقديــم التغذيــة الراجعــة للطالــب بشــكل 
مســتمر، ويجيــب علــى استفســارات الطلبــة، ويعــد الامتحانــات الإلكترونيــة للطالــب، ويوزعهــا 
الكترونيًــا علــى الطلبــة فــي مواعيدهــا المحــددة، فــي حيــن يتمثــل دور الطالــب حضــور ومشــاهدة 
ــة علــى الأســئلة التقويميــة التــي  ــر المنصــة، ومــن ثــم الإجاب الــدروس التــي يعدهــا المعلمــون عب
يرســلها المعلمــون عبــر المنصــة للطالــب وارســالها لمعلميهــم لتصحيحهــا، وتقديــم التغذيــة 

الراجعــة حــول إجابــات الطلبــة )الســلمان وبواعنــة، 2021، 212(. 

2.1.2. دور ولي الأمر في التعليم عن بعُد: 

ا للــدور التقليــدي لأســرة،  لقــد فــرض نظــام التعليــم الإلكترونــي عــن بُعــد شــكلًا مغايــرً
ــى الانتظــام فــي الدراســة،  ــاء عل ــم وتشــجيع الأبن ــة التعلي ــر عليهــا لإنجــاح عملي ــا أكب ووضــع عبئً
وهــو الــدور الــذي كان يقــوم بــه المعلــم فــي النظــام التعليمــي التقليــدي، حيــث يتابــع المعلــم 
بشــكل يومــي تطــور الطــاب، ومــدى اســتيعابهم للمــادة العلميــة المقدمــة، والتفاعــل الحــي 
معهــم والإجابــة علــى أســئلتهم واستفســاراتهم، واعتمــاد المبــادئ التربويــة كالثــواب والعقــاب 
فــي تشــجيعهم علــى التحصيــل الدراســي بأفضــل صــورة ممكنــة، وبالتالــي فقــد أصبحــت الأســرة 
تقــوم بدوريــن مــن خــال عمليــة التعليــم عــن بُعــد، الأول تربــوي، والثانــي تعليمــي. أما الــدور التربوي 
فيشــمل عــددًا مــن الأمــور، ومــن أهمهــا: توفيــر المنــاخ المناســب للدراســة، وتشــجع أبنائهــم على 
تحصيــل دروســهم أولًا بــأول، والابتعــاد عــن الضغــط والقلــق، وتحفيــز الطــاب وتشــجيعهم 
علــى الانتظــام فــي الدراســة، فــي الأوقــات المخصصــة للدراســة وتدريبهــم علــى التعلــم الذاتــي، 
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مــن خــال البحــث عــن المعلومــة مــن المصــادر العلميــة المختلفــة، والأنشــطة التعليميــة التــي 
تنمــي القــدرات الذهنيــة والإدراكيــة والتحصيليــة لهــم، ممــا يوفــر لهــم فرصــةً أكبــر للنجــاح فــي 

التعليــم عــن بُعــد.

2.2. الدراسات السابقة

جــاءت فكــرة الدراســة بعــد إطــاع الباحثــة علــى الدراســات القريبــة مــن موضــوع الدراســة 
وتقييمهــا حيــث لاحظــت قلــة الدراســات التــي تطرقــت لأوليــاء الأمــور ودورهــم فــي جائحــة كورونــا، 

وفيمــا يلــي عــرض لعــدد مــن هــذه الدراســات.

أولًا: الدراسات العربية:

دراســة الشــبل )2021(: والتــي هدفــت لتقييــم تجربــة تعليــم الرياضيــات عــن بُعــد فــي ظــل 
جائحــة كورونــا مــن وجهــة نظــر الهيئــة التدريســية والطــاب فــي التعليــم العالــي فــي الســعودية، 
لجمــع  الاســتبانة  أداة  واســتخدمت  المســحي،  الوصفــي  المنهــج  الباحثــة  اســتخدمت  حيــث 
البيانــات حيــث اســتخدمت اســتبانتين، احدهمــا لأعضــاء التدريــس والأخــرى للطــاب. تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )275( عضــو تدريــس. وانبثــق عــن هــذه الدراســة الــى عــددًا مــن النتائــج نذكــر 
منهــا: أن تقييــم الهيئــة التدريســية لتعليــم الرياضيــات عــن بُعــد مقابــل التعليــم وجهًــا لوجــه جــاء 
بدرجــة متوســطة وبمتوســط )3.44 مــن 5( بينمــا جــاءت جاهزيــة مقــرر الرياضيــات وأنشــطته 
عــن بعــد بدرجــة عاليــة وبمتوســط )3.5 مــن 5( وكذلــك جــاء اســتعداد الطــاب لتعلــم الرياضيــات 
عــن بُعــد بدرجــة كبيــرة،  وبمتوســط )3.8 مــن 5(. أوصــت الدراســة بتهيئــة الإمكانــات المناســبة 
لجعــل المحاضــرات أكثــر فاعليــة وتوفيــر بيئــة مناســبة، وتعزيــز ثقــة الطــاب بأنفســهم وزيــادة 
أنشــطة الرياضيــات عــن بُعــد وتكثيــف الــدورات فــي مجــال التعليــم عــن بُعــد لــكل مــن أعضــاء 

التدريــس والطــاب.

دراســة أبــو شــخيدم والآخريــن )2020(: والتــي هدفــت إلــى الكشــف عــن كفــاءة التعليــم 
الإلكترونــي فــي ظــل كورونــا مــن وجهة نظر الكادر التدريســي في جامعــة خضوري، اعتمد الباحثون 
علــى المنهــج الوصفــي. تكونــت العينــة مــن)50( عضــوًا مــن الــكادر التدريســي فــي الجامعــة 
القائميــن علــى تدريــس الطلبــة فــي زمــن كورونــا بوســاطة نظام التعليــم الإلكتروني، واســتخدمت 
الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات. أظهــرت الدراســة أن تقييــم فاعليــة التعليــم الإلكترونــي فــي زمــن 
كورونــا مــن وجهــة نظرهــم جــاء متوســطاً، فــي حيــن جــاء تقييمهــم لمجــال معوقــات اســتخدام 
التعليــم الإلكترونــي ولمجــال اســتمرارية التعليــم الإلكترونــي ولمجــال تفاعــل أعضــاء التدريــس 
ــي، ولمجــال تفاعــل الطلبــة فــي اســتخدام التعليــم الإلكترونــي متوســطاً.  مــع التعليــم الإلكترون
أوصــى الباحثــون بتنفيــذ ورش تدريبيــة للــكادر التدريســي والطلبــة فــي مجــال التعليــم الإلكترونــي 
والمســاعدة فــي التغلــب علــى المعوقــات التــي حالــت دون الاســتفادة مــن النظــام التعليمــي، 
المتبــع وضــرورة الدمــج بيــن التعليــم الإلكترونــي التعليــم التقليــدي فــي المؤسســات التعليميــة 

فــي المســتقبل.
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دراســة صفــر )2022(: فقــد هدفــت إلــى دراســة درجــة رضــا طلبــة جامعــة الكويــت نحــو 
تجربــة التعلــم عــن بُعــد خــال جائحــة كورونــا، اســتخدم الباحــث المنهــج البحثــي المختلــط، ولجمــع 
البيانــات فقــد اســتخدم أداة الاســتبانة، وأســلوب المقابلــة الشــخصية، وحلقــات النقــاش فــي 
ــروا بالطريقــة العشــوائية  ــة الدراســة مــن )2035( مشــاركا اختي ــت عين ــز، تكون مجموعــات التركي
الطبقيــة، توصلــت الدارســة إلــى أن مســتوى رضــا الطلبــة نحــو التعلــم عــن بُعــد كانــت متوســطة. 
ومــن أهــم التوصيــات ضــرورة إنشــاء هيئــة تربويــة وطنيــة متخصصة في شــؤون التعلــم عن بُعد.

أداء  تقييــم  عــن  الكســف  إلــى  هدفــت  والتــي   :)2021( العــال  وعبــد  طوطــح  دراســة 
مديــري المــدارس فــي مرحلــة التعليــم عــن بُعــد فــي مدينــة القــدس مــن وجهــة نظــر المعلميــن 
، ولتحقيــق هــذه الأهــداف اســتخدمت الدراســة اســتبانة لتقييــم أداء المديريــن، وتكونــت عينــة 
الدراســة مــن )200( معلــم ومعلمــة مــن مــدارس مدينــة القــدس. أظهــرت نتائــج الدراســة 
أن تقييــم أداء مــدراء المــدارس فــي مرحلــة التعليــم عــن بعــد فــي مدينــة القــدس جــاء بدرجــة 
عاليــة ولجميــع المجــالات، وأوصــت الباحثتــان بمــا يلــي: ضــرورة توفيــر برامــج التدريــب المســتمر 
ــز المديريــن والمعلميــن بأســاليب  ــي، وتعزي للمديريــن والمعلميــن فــي مجــال التعليــم الإلكترون
التعليــم عــن بُعــد عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وتطويــر منظومــة التعليــم عــن بُعــد بشــكل 

مســتمر ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة.

دراســة الشــديفات )2020(: والتــي رمــت إلــى معرفــة واقــع التعليــم عــن بُعــد فــي جائحــة 
كورونــا مــن وجهــة نظــر مديــري ومديــرات المــدارس فــي قصبــة المفــرق، ولتحقيــق لأهــداف 
الدراســة اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي حيــث طــورت الباحثــة اســتبانة مكونــة مــن )20( 
فقــرة موزعــة علــى ثاثــة مجــالات )المجــال المعرفــي، والمجال المهــاري، والمجــال التقويمي(، في 
حيــن تكونــت العينــة مــن )145( فــردًا مــن المدريــن والمديــرات. أظهــرت النتائــج أن واقــع توظيــف 
التعليــم عــن بعــد بســبب جائحــة كورونــا فــي مــدارس المفرق جاءت بدرجة متوســطة وبمتوســط 
ــة  ــرات العين ــة فــي تقدي ــة إحصائي ــج أيضًــا وجــود فــروق ذات دلال حســابي )2.49(، وأظهــرت النتائ
ــاث. أوصــت الدراســة بضــرورة عقــد دورات وورش  فيمــا يتعلــق بالنــوع الاجتماعــي ولصالــح الإن

تدريبيــة متخصصــة فــي مجــال التعلــم والتعليــم عــن بُعــد للمعلميــن والإدارييــن والطــاب.

دراســة القاضــي )2021(: والتــي هدفــت إلــى اســتقصاء درجــة رضــا أوليــاء أمــور طلبــة 
ــا، اتبعــت الدراســة المنهــج  المرحلــة الأساســية عــن تجربــة التعلــم عــن بٌعــد أثنــاء جائحــة كورون
التحليلــي الوصفــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )310( ولــي أمــر منهــم )170 ذكــر( ، و)140 انثــى(، 
أظهــرت نتائــج الدراســة أن درجــة رضاهــم جــاءت بدرجــة مرتفعــة وبمتوســط )4.17(، وفــي ضــوء 
النتائــج أوصــت الباحثــة بعــدد مــن التوصيــات مــن أهمــا: إجــراء دراســات حــول جــودة التعليــم عــن 

بُعــد مــن وجهــات نظــر فئــات مختلفــة )طــاب، معلميــن، قــادات تربويــة، ادارييــن(. 

دراســة أبــو عبــاة )2020(: هدفــت الدراســة إلــى تقييــم تجربــة التعليــم عــن بُعــد فــي ظــل 
جائحــة كورونــا بمدينــة الريــاض فــي الســعودية مــن وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور، وقــد اســتخدمت 
الدراســة المنهــج التحليلــي عــن طريــق اســتبانة  تــم توزيعهــا علــى عينــة عشــوائية مــن أوليــاء أمــور 
الطلبــة للمرحلــة الابتدائيــة بلــغ عددهــم )310( ولــي أمــر،  توصلــت الدراســة إلــى أن تجربــة التعليــم 
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عــن بٌعــد كانــت ناجحــة فــي مــدارس المرحلــة الابتدائيــة فــي مدينــة الريــاض فــي ظــل الجائحــة 
وبدرجــة مرتفعــة، أوصــت الدراســة فــي ضــوء النتائــج بمجموعــة مــن التوصيــات أهمهــا: توجيــه 
مديــري المــدارس الابتدائيــة لزيــادة مشــاركة أوليــاء الأمــور فــي لخطــط التعليــم عــن بعــد، وتقديــم 

الدعــم الــازم لتدريــب المدرســين علــى هــذا النظــام التعليمــي )التعليــم عــن بعــد(. 

ثانيًا: الدراسات الاجنبية:

دراســة باســيليا وكافــادز )Basilaia, & Kvavadze, 2020(: والتــي هدفــت إلــى دراســة 
تجربــة الانتقــال مــن التعلــم الوجاهــي إلــى التعلــم عبــر الانترنــت فــي أثنــاء جائحــة كورونــا فــي جورجيــا. 
ــا، حيــث اعتمــدت علــى  أجريــت الدراســة علــى إحــدى المــدارس الخاصــة  والتــي تضــم )950( طالبً
احصــاءات الأســبوع الأول مــن التدريــس عــن بُعــد  والتــي تــم جمعهــا عــن طريــق أداة جــودة 
)Google meet( مــن لوحــة إدارة النظــام المســتخدم، اســتندت الدراســة علــى طريقــة دراســة 
الحالــة. أكــدت نتائــج الدارســة أن الانتقــال الســريع إلــى التعلــم عــن بُعــد كان ناجحًــا وأن الخبــرات 

ــدة فــي المســتقبل. المكتســبة ســتكون مفي

ــة  ــل عملي ــراح تبدي ــى اقت ــي رمــت إل ــر)Chayim & Offir, 2019(: والت دراســة شــايم وأوفي
التعلــم والتعليــم عــن بُعــد وتعديــل دور المعلــم فــي البيئة التعليمية باســتخدام نموذج الوســيط، 
اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )12( معلمًــا ومعلمــةً، 
شــكلت )6( منهــم المجموعــة التجريبيــة )مجموعــة التعليــم عــن بعــد( و مثلــت البقيــة وعددهــم 
)6( المجموعــة الضابطــة )مجموعــة المحاضــرات المســجلة(، جــاءت نتائــج الدراســة إيجابيــة 

ولصالــح المجموعــة التجريبيــة.

دراســة ديميــر و ديميــر )Demir & Demir, 2021(: والتــي هدفــت إلــى تقييــم تجربــة التعليــم 
 TRT EBA-TV and EBA live( عــن بُعــد المعطــى مــن خــال  منصــة شــبكة المعلومــات التركيــة
ــا )Covid-19(. اتبعــت الدراســة  lesson( مــن وجهــة نظــر أوليــاء أمــور الطلبــة خــال جائحــة كورون
المنهــج التحليلــي، وتكونــت العينــة مــن )709( ولــي أمــر، حيــث تــم جمــع البيانــات الكترونيًا بوســاطة 
اســتبانة طورهــا الباحثــان، أظهــرت الدراســة أن أوليــاء الأمــور كانــوا حريصيــن علــى تشــجيع و 
متابعــة أبنائهــم أثنــاء عمليــة التعليــم عــن بُعــد، وأن وعيهــم بتعليــم أبنائهــم قــد زاد ممــا جعلهــم 
يدركــون أهميــة المعلــم والمدرســة بشــكل أفضــل، وكذلــك أظهــروا أن الطلبــة كانــوا حريصيــن 
علــى المشــاركة فــي الــدروس، علــى الرغــم مــن اعتقادهــم بــأن التعليــم وجهًــا لوجــه لا يمكــن 
اســتبداله  بالتعليــم عــن بُعــد إلا انهــم يــرون أن التعليــم عــن بُعــد كان خيــارًا مناســبًا فــي الظــروف 

الطارئــة كجائحــة كورونــا.   

3.2.2. التعقيب على الدراسات السابقة:

تطــرق الباحثــون فــي أدبهــم النظــري لموضوعــي التعلــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بُعــد 
 Chayim &(وشــايم وأوفيــر ،)كدراســة كل مــن: الشــبل )2021(، وأبــو شــخيدم والآخريــن )2020
Offir, 2019( توجهــت لفئــة المعلميــن، فــي حيــن تعرضــت دراســة صفــر )2022( لفئــة الطلبــة، أمــا 
دراســة دراســة طوطــح وعبــد العــال )2021(، ودراســة الشــديفات )2020( فكانــت لفئــة مــدراء 
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المــدارس. أمــا الدرســات التــي ناقشــت أراء الطلبــة فمنهــا دراســة القاضــي )2021(، ودراســة 
أبــو عبــاة )2020(، ودراســة ديميــر وديميــر )Demir & Demir, 2021(. تشــابهت هــذه الدراســة مــع 
الدراســات الســابقة فــي المنهــج وهــو المنهــج التحليلــي الوصفــي الــذي يعتبــر الأنســب لمثــل 
هــذا النــوع مــن الدراســات، وكذلــك فــي طــرق المعالجــة الإحصائيــة، بينمــا اختلفــت عنهــا بمجتمــع 
الدراســة وعينتهــا ونتائجهــا فــا توجــد دراســة – حســب علــم الباحثــة- حــول تقييــم تجربــة التعليــم 

عــن بُعــد وجهــة نظــر أوليــاء الأمــور فــي محافظــة المفــرق.

3. منهجية وإجراءات الدراسة:

1.3. مجتمــع الدراســة وعينتهــا: تكّــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أوليــاء الطلبــة 
ــم اختيارهــم بطريقــة  ــي أمــر ت ــة الدراســة فتكونــت مــن )203( ول فــي محافظــة المفــرق  أمــا عين

عشــوائية.

2.3. أداة الدراســة: بعــد مراجعــة الأدب النظــري المتعلــق بالبحــث قيــد الدراســة كدراســة 
)أبــو شــخيدم والاخــرون، 2020(، و)Demir & Demir, 2021(، و)الشــبل، 2021(، و)القاضــي، 2021(، 
 ،)2022 و)صفــر،   ،)2021 العــال،  وعبــد  و)طوطــح   ،)2020 و)الشــديفات،   ،)2020 عبــاة،  و)أبــو 
و)Basilaia, & Kvavadze, 2020(. طــورت الباحثــة مقيــاس لتقييــم فاعليــة تجربــة التعليــم عــن بُعــد 
مــن قبــل أوليــاء أمــور الطلبــة فــي محافظــة المفــرق، تكــون المقيــاس مــن )25( فقــرة  موزعــة 
علــى خمســة محــاور هــي: ) الإدارة المدرســية، والمعلميــن، والطلبــة، وأوليــاء الأمــور(. وقــد تــم 
اعتمــاد مقيــاس خماســي لتتــوزع عليــه درجــة موافقــة أفــراد العينــة وفــق النحــو الآتــي: )1( »موافــق 

بشــدة«، )2( »موافــق«، )3( »محايــد«، )4( »غيــر موافــق«، )5( »غيــر موافــق بشــدة«.

3.3. صــدق وثبــات أداة الدراســة: للتأكــد مــن الصــدق الظاهــري لــأداة فقــد تــم عرضهــا 
علــى عــدد مــن المحكميــن مــن ذوي الاختصــاص والخبــرة فــي مجــال التربيــة والتكنولوجيــا، حيــث 
اقتصــرت الماحظــات علــى التعديــل فــي صياغــة بعــض الفقــرات، وكذلــك تــم التأكــد مــن الصــدق 
البنائــي لاســتبانة، حيــث تــم توزيعهــا علــى عينــة تجريبيــة مكونــة مــن )20( ولــي أمــر مــن خــارج أفــراد 
العينــة ) طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار(. وبعــد أســبوعين تــم توزيــع الاســتبانة مــرة أخــرى وتــم 

حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون فــكان )0.90(. وكانــت قيمــة الفــا كرونبــاخ للمقيــاس )0.89(.

الإحصائيــة  الأســاليب  الدراســة  فــي  الباحثــة  اســتخدمت  الإحصائيــة:  المعالجــة   .4.3
المتوفــرة فــي البرنامــج الاحصائــي الشــهير )SPSS(  وهــي: المتوســطات الحســابية، والانحرافــات 
المعياريــة، واختبــار )ت(، وتحليــل التبايــن، ومعامــل بيرســون، ومعامــل كرونبــاخ الفــا لحســاب 
ــم  ــة علــى فقــرات المقيــاس، ت ــات الإســتبانة، وللحكــم علــى متوســطات اســتجابة أفــراد العين ثب
تحديــد طــول الفئــة للحكــم علــى المقيــاس بـــ)1.33(، وعليــه تــم تحديــد درجــة تقييــم أوليــاء الأمــور 
لتجربــة التعلــم عــن بُعــد فــي ثــاث مســتويات هــي: ضعيــف )-1 2.33(، ومتوســط )-2.34 3.67(، 

وقــوي )-3.68 5(.
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4. عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

فيمــا يلــي عــرض ومناقشــة للنتائــج التــي توصلــت لهــا الدراســة، بهــدف التعــرف إلــى درجــة 
تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة فــي محافظــة المفــرق لتجربــة التعليــم عــن بُعــد فــي ظل جائحــة كورونا 

مــن خــال الإجابــة عــن أســئلة الدراســة:

إجابــة الســؤال الأول: مــا درجــة تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة التعليــم عــن بُعــد فــي محافظــة 
المفــرق فــي ظــل جائحــة كورونــا؟ ولإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية 
والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة  لمحــاور المقيــاس، وكانــت النتائــج كمــا هــي 

موضحــة فــي الجــدول)1(.

جدول)1(*: المتوسط والانحراف المعياري لدرجة تقييم أولياء الأمور لتجربة التعليم 
عن بعُد في محافظة المفرق في ظل جائحة كورونا.

مستوى التقييمالانحراف المعياريالمتوسطالترتيبالمحور
متوسط13.400.53الإدارة المدرسية 
ضعيف42.300.44المواد الدراسية

متوسط23.380.51المعلمين
متوسط32.800.47الطاب

متوسط2.960.39المتوسط الكلي

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*

يبيــن الجــدول)1( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لــكل محــور مــن محــاور 
المقيــاس، لتقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة لتجربــة التعلــم عــن بُعــد فــي محافظــة المفــرق. حيــث 
تشــير النتائــج إلــى أن تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة لهــذه التجربــة بشــكل عــام جــاء بدرجــة متوســطة 
وبمتوســط حســابي )2.96 مــن 5( وبمتوســط انحــراف معيــاري )0.39(. حصــل محــور الإدارة 
أولــت  الإدارة  أن  علــى  يــدل  ممــا   ،)3.40( حســابي  بمتوســط  الأولــى  المرتبــة  علــى  المدرســية 
اهتمامًــا كبيــرًا فــي دعــم عمليــة التعلــم عــن بُعــد، فــي حيــن جــاء محــور المــواد الدراســية بالمرتبــة 
الأخيــرة وبمتوســط حســابي )2.30(، وقــد يعــود الســبب فــي أن التعليــم عــن بُعــد ركــز علــى المــواد 
الأساســية بالدرجــة الأولــى، كمــا أنهــا ركــزت علــى المحاضــرات المتلفــزة والمســجلة مســبقًا، وهذا 
يســبب ضعــف فــي مراعــاة الفــروق الفرديــة بيــن الطلبــة. وفيمــا يلــي نعــرض بتفصيــل أكثــر لــكل 

محــور مــن محــاور المقيــاس.

أولًا: محور الإدارة المدرسية:

يظهــر الجــدول)2( أن مســتوى تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة التعليــم عــن بُعــد لهــذا المحور    
جــاء بتقدير)متوســط(، أمــا علــى مســتوى الفقــرات فقــد حصلــت الفقــرة رقــم)1( والتــي نصهــا: 
»أشــركت المدرســة أوليــاء الأمــور فــي نظــام التعليــم عــن بُعــد فــي فتــرة تعطيــل المــدارس 
بســبب الجائحــة« علــى أعلــى تقديــر بمتوســط حســابي )4.07( وانحــراف معيــاري )0.79(، ممــا 
يوحــي بــأن أوليــاء المدرســة ادركــوا أهميــة دورهــم فــي التعليــم كونهــم علــى اتصــال مباشــر مــع 
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أبنائهــم، فــي حيــن حــازت الفقــرة رقــم)4(  والتــي نصهــا: »وفــرت المدرســة بديــل للطــاب وأوليــاء 
الأمــور الغيــر مؤهليــن للتعامــل مــع التقنيــات الحديثــة المســتخدمة فــي نظــام التعليــم عــن بُعــد 
فــي فتــرة تعطيــل المــدارس بســبب الجائحــة« علــى أدنــى تقديــر علــى مســتوى المحــور وبمتوســط 
حســابي )1.95( وانحــراف معيــاري )0.87(. وتعــزو الباحثــة ذلــك لكــون إيجــاد بدائــل غيــر تقنيــة أمــرًا 

صعبًــا فــي مثــل هــذه الظــروف.

جدول)2(*: المتوسط والانحراف المعياري لدرجة تقييم أولياء الأمور لتجربة التعليم 
عن بعد في محافظة المفرق في ظل جائحة كورونا لمحور الإدارة المدرسية.

الانحراف المتوسطالترتيبنص الفقرةالرقم
المعياري

مستوى 
التقييم

أشركت المدرسة أولياء الأمور في نظام التعليم عن 1
قوي14.070.79بُعد في فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة. 

2
قامت المدرسة بتوعية أولياء الأمور بدورهم  قي 

نظام التعليم عن بُعد عبر وسائل التواصل المختلفة 
في فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة.

متوسط42.531.10

3
تتواصل المدرسة بشكل مستمر مع أولياء 

الأمور لمتابعة سير تعلم أبنائهم في فترة تعطيل 
المدارس بسبب الجائحة.

متوسط23.061.34

4

وفرت المدرسة بديل للطاب وأولياء الأمور الغير 
مؤهلين للتعامل مع التقنيات الحديثة المستخدمة 

في نظام التعليم عن بُعد في فترة تعطيل المدارس 
بسبب الجائحة.

متوسط52.481.08

5
شكلت المدرسة قريق لمتابعة وحل المعيقات 

والمشاكل التي تعلق بسير العملية التعليمية في 
فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة.

متوسط33.041.43

متوسط3.041.15المتوسط

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*

ثانيًا: محور المواد الدراسية:

يظهــر الجــدول)3( أن مســتوى تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة التعليــم عــن بُعــد لهــذا المحــور 
جــاء بتقدير)ضعيــف(، أمــا علــى مســتوى الفقــرات فقــد جــاءت الفقــرة رقــم)10( والتــي نصهــا: 
» تحصيــل الطلبــة ضعيــف فــي نظــام التعليــم عــن بُعــد فــي فتــرة تعطيــل المــدارس بســبب 
الجائحــة« حصلــت علــى أعلــى متوســط حســابي )3.13( وانحــراف معيــاري )1.33(، ويمكــن تفســير 
ذلــك بســبب ضعــف عمليــة تقويــم الطلبــة ومتابعــة تقدمهــم عــن بُعــد، فــي حيــن حــازت الفقــرة 
رقــم)7( والتــي نصهــا: »جميــع المــواد الدراســية يســهل شــرحها وتعلمهــا عــن طريــق نظــام 
التعليــم عــن بُعــد فــي فتــرة تعطيــل المــدارس بســبب الجائحة« على أدنى متوســط على مســتوى 
المحــور وبمتوســط حســابي )1.95( وانحــراف معيــاري )0.87(؛ وتعــزو الباحثــة ذلــك لاعتمــاد علــى 
ــوات درســك  ــر قن ــذي يعتمــد نظــام المحاضــرة المســجلة ســواء عب ــم وال ــوع واحــد مــن التعلي ن

التلفزيونيــة أو عبــر منصــة درســك. 
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جدول)3(*: المتوسط والانحراف المعياري لدرجة تقييم أولياء الأمور لتجربة التعليم 
عن بعُد في محافظة المفرق في ظل جائحة كورونا لمحور المواد الدراسية.

الانحراف المتوسطالترتيبنص الفقرةالرقم
المعياري

مستوى 
التقييم

6
ساهم نظام التعليم عن بُعد في تحقيق أهداف ونواتج 

التعليم المرجوة في فترة تعطيل المدارس بسبب 
الجائحة.

متوسط22.491.09

7
جميع المواد الدراسية يسهل شرحها وتعلمها عن 

طريق نظام التعليم عن بُعد في فترة تعطيل المدارس 
بسبب الجائحة.

ضعيف51.950.87

8
يراعي محتوى المواد الدراسية في نظام التعليم عن بُعد 

الفروق الفردية بين الطلبة في فترة تعطيل المدارس 
بسبب الجائحة.

ضعيف41.960.82

ضعيف31.980.81نظام التعليم عن بُعد أفضل من نظام التعليم التقليدي.9

تحصيل الطلبة ضعيف في نظام التعليم عن بُعد في 10
متوسط13.131.33فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة.

ضعيف2.300.98المتوسط

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*

ثالثًا: محور التقنيات المستخدمة:

يظهــر الجــدول)4( أن مســتوى تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة التعليــم عــن بُعــد لهــذا المحــور 
جــاء بتقدير)متوســط(، أمــا علــى مســتوى الفقــرات فقــد جــاءت الفقــرة رقم)14( والتــي نصها: » تم 
تفعيــل القنــوات التعليميــة التلفزيونيــة فــي نظــام التعليــم عــن بُعــد فــي فتــرة تعطيــل المــدارس 
بســبب الجائحــة« حصلــت علــى أعلــى تقديــر وبمتوســط حســابي )3.96( وانحراف معيــاري )0.79(، 
وهــذا يعــود لمــا بذلتــه الــوزارة فــي توفيــر عــدد مــن القنــوات التلفزيونيــة لبــث الحصــص المتلفــزة 
ــن حــازت الفقــرة  ــوات )درســك1، ودرســك2، ودرســك توجيهــي(، فــي حي لمختلــف الصفــوف كقن
رقــم)12( والتــي نصهــا: » تــم اســتخدام منصــات تعليميــة تفاعليــة للتواصل بين المعلــم والطالب 
فــي فتــرة تعطيــل المــدارس بســبب الجائحــة« علــى أدنــى تقديــر علــى مســتوى المحــور وبمتوســط 
حســابي )1.95( وانحــراف معيــاري )0.87(.ويفسّــر ذلــك بكــون التفاعــل كان مقتصــر علــى ارســال 
واســتقبال الواجبــات بيــن المعلــم والطالــب بالإضافــة إلــى وجــود الرســائل الإلكترونيــة القصيــرة 

عبــر المنصــة.

جدول)4(*: المتوسط والانحراف المعياري لدرجة تقييم أولياء الأمور لتجربة التعليم 
عن بعد في محافظة المفرق في ظل جائحة كورونا لمحور التقنيات المستخدمة.

الانحراف المتوسطالترتيبنص الفقرةالرقم
المعياري

مستوى 
التقييم

11

التقنيات المستخدمة تُنظم المحتوى بحيث 
تتيح للطالب التنقل بين الوحدات المختلفة 

وفقا لقدراته في فترة تعطيل المدارس بسبب 
الجائحة.

متوسط43.011.40
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12
تم استخدام منصات تعليمية تفاعلية للتواصل 

بين المعلم والطالب في فترة تعطيل المدارس 
بسبب الجائحة.

متوسط52.911.42

يوفر نظام التعليم عن بُعد مواد مسموعة 13
متوسط33.471.01ومرئية لشرح بعض الموضوعات.

14
تم تفعيل القنوات التعليمية التلفزيونية 

في نظام التعليم عن بُعد في فترة تعطيل 
المدارس بسبب الجائحة.

قوي13.960.79

15

تم تفعيل تقنيات الاتصال التفاعلية بالهاتف 
كوسيلة مساعدة مساعدة للتواصل بين 

المعلم والطالب في فترة تعطيل المدارس 
بسبب الجائحة. 

متوسط23.561.11

متوسط3.381.15المتوسط

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*

رابعًا: محور المعلمين:

يظهــر الجــدول)5( أن مســتوى تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة التعلــم عــن بُعــد لهــذا المحــور 
جــاء بتقدير)متوســط(، أمــا علــى مســتوى الفقــرات فقــد جــاءت الفقــرة رقــم)16( والتــي نصهــا: 
» شــجعت عمليــة التعليــم عــن بُعــد المعلميــن علــى تطويــر مهارتهــم فــي اســتخدام وتوظيــف 
التكنولوجيــا الحديثــة فــي عمليــة التعليــم » حصلــت علــى أعلــى تقديــر وبمتوســط حســابي )3.98( 
وانحــراف معيــاري )0.82(، وهــذا يــدل علــى أن المعلميــن تلقــوا تدريبــا جيــدًا مــن قبــل الــوزارة علــى 
المنصــة أو مــن خــال التعلــم الذاتــي فــي ظــل ثــورة التكنولوجيــا ليتمكــن علــى تذليــل هــذا التحــدي 
ــم  ــي نصهــا: » يوفــر نظــام التعلي ــن حــازت الفقــرة رقــم)19( والت ــا، فــي حي فــي زمــن جائحــة كورون
ــرة تعطيــل المــدارس بســبب  ــذ بشــكل فــوري فــي فت عــن بُعــد فرصــة تصحيــح أخطــاء التامي
الجائحــة« علــى أدنــى تقديــر علــى مســتوى المحــور وبمتوســط حســابي )2.14( وانحــراف معيــاري 
)0.80(، فحســب علــم الباحثــة لا يوجــد فــي المنصــة آليــة لتصيــح أخطــاء التاميــذ بشــكل فــوري، 

فهــم مســتمعون فقــط.

جدول)5(*: المتوسط والانحراف المعياري لدرجة تقييم أولياء الأمور لتجربة التعليم 
عن بعُد في محافظة المفرق ظل جائحة كورونا لمحور المعلمين.

الانحراف المتوسطالترتيبنص الفقرةالرقم
المعياري

مستوى 
التقييم

16
شجعت عملية التعليم عن بُعد المعلمين 

على تطوير مهارتهم في استخدام وتوظيف 
التكنولوجيا الحديثة في عملية التعليم التعليم.

قوي13.980.82

17
أظهرت تجربة التعليم عن بُعد وجود تواصل 

إيجابي بين المعلم والطالب في فترة تعطيل 
المدارس بسبب الجائحة.

متوسط43.311.12

18
أظهر المعلمين التزام بالمواعيد المخصصة 

للتواصل الإلكتروني من الطاب في فترة تعطيل 
المدارس بسبب الجائحة.

متوسط23.471.16
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19
يوفر نظام التعليم عن بُعد فرصة تصحيح 

أخطاء التاميذ بشكل فوري في فترة تعطيل 
المدارس بسبب الجائحة.

ضعيف52.140.80

20
يحرص المعلمين على تقديم ماحظات منتظمة 

عن مدى تقدم الطاب في أنشطة التعليم في 
فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة.

متوسط33.451.06

متوسط3.270.99المتوسط

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*

خامسًا: محور الطلبة:

يظهــر الجــدول)6( أن مســتوى تقييــم أوليــاء الأمــور لتجربــة التعليــم عــن بُعــد لهــذا المحــور 
جــاء بتقدير)متوســط(، أمــا علــى مســتوى الفقــرات فقــد جــاءت الفقــرة رقــم)21( والتــي نصهــا: » 
منــح نظــام التعليــم عــن بُعــد الطــاب فرصــة للتفكيــر أثنــاء التعليــم فــي فتــرة تعطيــل المــدارس 
بســبب الجائحــة« حصلــت علــى أعلــى تقديــر وبمتوســط حســابي )3.55( وانحــراف معيــاري )1.10(، 
فــي حيــن حــازت الفقــرة رقــم)22( والتــي نصهــا: » أظهــر نظــام التعليــم عــن بُعــد قــدرات الطــاب 
ــى مســتوى المحــور  ــر عل ــى تقدي ــى أدن ــل المــدارس بســبب الجائحــة« عل ــرة تعطي ــة فــي فت الذاتي
أغلــب  دافعيــة  لضعــف  يعــزى  وهــذا   ،)0.85( معيــاري  وانحــراف   )1.97( حســابي  وبمتوســط 
الطلبــة نحــو التعلــم عــن بُعــد؛ لعــدم وجــود تفاعــل مباشــر بيــن المعلــم والطلــب أو بيــن الطالــب 

وبقيــة الطلبــة.

جدول)6(*: المتوسط والانحراف المعياري لدرجة تقييم أولياء الأمور لتجربة التعليم 
عن بعٌد في محافظة المفرق ظل جائحة كورونا لمحور الطلبة.

الانحراف المتوسطالترتيبنص الفقرةالرقم
المعياري

مستوى 
التقييم

21
منح نظام التعليم عن بُعد الطاب فرصة للتفكير 

أثناء التعليم في فترة تعطيل المدارس بسبب 
الجائحة.

متوسط13.551.10

أظهر نظام التعليم عن بُعد قدرات الطاب 22
ضعيف51.970.85الذاتية في فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة.

23
أدى نظام التعليم عن بُعد الى زيادة دافعية 

الطلبة للتعلم في فترة تعطيل المدارس بسبب 
الجائحة.

ضعيف42.010.80

24
دفعت تجربة التعليم عن بُعد بعض الطاب 
للعزلة الاجتماعية في فترة تعطيل المدارس 

بسبب الجائحة.
متوسط32.991.46

25

دفعت تجربة التعليم عن بُعد بعض الطاب 
الى الاستهانة بالعملية التربوية في ظل غياب 
مدرسي ثابت وساعات دراسية مخصصة في 

فترة تعطيل المدارس بسبب الجائحة.

متوسط23.471.12

متوسط2.801.07المتوسط

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*
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إجابــة الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة 
ــا فــي محافظــة المفــرق عنــد مســتوى دلالــة )  لتجربــة التعليــم عــن بُعــد فــي ظــل جائحــة كورون
α ≤ 0.05 ( يعــزى لمتغيــري الجنــس )ذكــر، أنثــى(، والمســتوى التعليمــي )ثانويــة عامــة فأقــل، 
بكالويــوس، دراســات عليــا(؟ ولإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتخرجت المتوســطات الحســابية 
 )T- test( والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة  لمحــاور المقيــاس، واســتخدم اختبــار
لمتغيــر الجنــس كمــا فــي الجــدول)7(، حيــث يتضــح مــن الجــدول انــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة فــي تقييــم أوليــاء أمــور الطلبــة تعــزى لمتغيــر الجنــس.

جدول)7(*: تحليل اختبار )ت( لتقييم أولياء أمور الطلبة لتجربة التعليم عن بعُد في المفرق 
في ظل جائحة كورونا عند مستوى دلالة ) \alpha\le0.05( وفقا لمتغير الجنس.

المتوسطالعددالمتغير
 الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة اختبار 
)ت(

مستوى 
الدلالة

712.990.20ذكور
1.7150.088

1322.940.20إناث

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*

 بينمــا اســتخدمت الباحثــة اختبــار )One-Way Anova( لمتغيــر المســتوى الأكاديمــي كمــا فــي 
الجــدول)8(، والــذي يشــير أيضــا لعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي تقييــم أوليــاء أمــور 
الطلبــة تعــزى لمتغيــر المســتوى الأكاديمــي لأوليــاء الأمــور. وتفســر الباحثــة ذلــك كــون أوليــاء 

الأمــور جميعًــا تعرضــوا لنفــس الظــروف فــي ظــل هــذه الجائحــة. 

جدول)8(*: تحليل التباين )One-Way Anova( لتقييم أولياء أمور الطلبة لتجربة التعليم عن 

بعُد في المفرق في ظل جائحة كورونا عند مستوى دلالة  )α ≤ 0.05( وفقا لمتغير الخبرة.

درجات مصدر التباينالمتغير
الحرية

مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

قيمة 
الدلالة)ف(

المستوى الأكاديمي
20.1520.0761.8590.159بين المجموعات

2008.1930.041داخل المجموعات
2028.345المجموع

spss v.24  الجدول: من إعداد الباحثة باستخدام برنامج*
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3. التوصيات والمقترحات: 

في ضوء النتائج السابقة تقدم الباحثة التوصيات والمقترحات التالية:

تثميــن دور أوليــاء أمــور الطلبــة فــي عمليــة التعليــم بشــكل عــام وتجربــة التعليــم عــن 	 
بعــد بشــكل خــاص.

بمــا 	  للطالــب  الجــاذب  المحتــوى  واضافــة  المتلفــزة  الــدروس  بشــكل  النظــر  إعــادة 
العمريــة. الفئــات  مختلــف  مــع  يتناســب 

صعيــد 	  علــى  التعليميــة  العمليــة  فــي  قدراتهــم  وبنــاء  الأمــور  لأوليــاء  دورات  عقــد 
والأســاليب. المهــارات  صعيــد  علــى  وكذلــك  التكنولوجيــا، 
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