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Abstract

The study aims to determine The Impact of the Human Readiness to Apply 
International Financial Reporting Standard number 17: Insurance Contracts, On Improving 
the Competitive Advantage for Jordanian Insurance Companies. A questionnaire was 
developed and distributed to a randomly selected sample from the society that consisted 
of 220 employees working in financial departments, internal audit departments 
and specialists in Jordanian insurance companies. The final sample consisted of 136 
individuals. The results indicate that Jordanian insurance companies have a high level 
of human readiness, and the expected impact of applying IFRS 17 on quality, pricing, 
cost and flexibility is high. There is a need to follow modern pricing systems to achieve 
justice for both the insurance company and the insurance policyholder. The study 
recommends conducting more studies and preparing instruction brochures to raise 
awareness of the requirements for applying the new standard among users of financial 
statements.
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الملخص

 تهــدف الدراســة إلــى تحديــد أثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي، 
رقــم 17: عقــود التأميــن، فــي تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة بأبعادهــا: 
)الجــودة، والتســعير، والتكلفــة، والمرونــة(. تقــوم هــذه الدراســة علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي 
الارتباطــي، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن 220 موظفــا مــن العامليــن فــي الدوائــر الماليــة ودوائــر 
التدقيــق الداخلــي وغيرهــم مــن المعنييــن فــي شــركات التأميــن الأردنيــة، والبالــغ عددهــا 24 شــركة 
تأميــن حســب ســجات اتحــاد شــركات التأميــن الأردنــي، حيــث تــم تطويــر اســتبيان وتوزيعــه علــى 
عينــة مختــارة بالطريقــة العشــوائية، وتمثلــت العينــة النهائيــة بـــ 136 مفــردة. تشــير النتائــج إلــى أن 
شــركات التأميــن الأردنيــة لديهــا مســتوى مرتفــع مــن الاســتعداد لتمويــل البنيــة التحتيــة، وإعــادة 
ــار  ــق المعي ــر المتوقــع لتطبي ــار، كمــا أن التأثي ــل المــوارد البشــرية اســتعدادا لتطبيــق المعي تأهي
فــي الجــودة مرتفــع، وهنــاك ضــرورة لاتبــاع النظــم الحديثــة فــي التســعير بمــا يحقــق العدالــة لــكل 
مــن شــركة التأميــن وحامــل وثيقــة التأميــن. توصــي الدراســة بإجــراء المزيــد مــن الدراســات وإعــداد 
النشــرات التعليميــة لزيــادة الوعــي بمتطلبــات تطبيــق المعيــار الجديــد لــدى مســتخدمي البيانــات 

الماليــة.

الكلمــات المفتاحيــة: الجاهزيــة البشــرية، شــركات التأميــن الأردنيــة، معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي 
رقــم 17، الميــزة التنافســية، الجــودة، التســعير، التكلفــة، المرونــة.

المقدمة

الأســواق  وربــط  الاقتصاديــة  العولمــة  ظــل  فــي  هائــا  تطــورا  الأعمــال  بيئــة  شــهدت   
العالميــة ببعضهــا بعضــا، ممــا يشــكل تحديــا لإدارات الشــركات فــي تحســين مســتوى الإفصــاح 
لجميــع  الاقتصاديــة  القــرارات  مختلــف  ترشــيد  أجــل  مــن  الماليــة  تقاريرهــا  فــي  والشــفافية 
ــى تحســين مســتوى  ــي تســعى إل ــن الت ــم، ومــن ضمنهــا شــركات التأمي مســتخدمي هــذه القوائ
الإفصــاح عــن المعلومــات المختلفــة فــي تقاريرهــا الماليــة؛ لذلــك دعــت الحاجــة إلــى إيجــاد معيــار 
إبــاغ مالــي دولــي موحــد وشــامل للمحاســبة عــن عقــود التأميــن؛ لتســهيل مقارنــة الأعمــال 
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المصري والبشتاوي

التجاريــة حــول العالــم، وزيــادة الشــفافية والثقــة فــي التقاريــر الماليــة. فقــد تــم العمــل خــال 
العقــود الماضيــة إلــى أن تــم التوصــل أخيــرا إلــى معيــار إبــاغ مالــي موحــد وشــامل.

 عنــد البــدء بتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، مــن المهــم لشــركات التأميــن 
أن تفهــم التأثيــر الــذي يحدثــه المعيــار فــي أداء الشــركة ومركزهــا المالــي. ممــا قــد ينعكــس فــي 

تحقيــق الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة.

ــار  ــق معي ــة البشــرية لتطبي ــة الجاهزي ــى ماهي ســتقوم هــذه الدراســة بتســليط الضــوء عل
الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، وأثرهــا فــي تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة.

مشكلة الدراسة:

التأميــن،  17 بأعبــاء علــى عاتــق إدارات شــركات  الدولــي رقــم  المالــي  يلقــي معيــار الإبــاغ 
فــي تعزيــز قدراتهــا فــي تســعير خدماتهــا وتوزيعهــا وترويجهــا علــى أكمــل وجــه، لخلــق ميــزة 
تنافســية بتخفيــض التكاليــف وتوزيــع الالتزامــات والأربــاح غيــر المكتســبة علــى فتــرات مســتقبلية 
المبيعــات  وزيــادة  جديــدة  وأســواق  عمــاء  وكســب  التعاقديــة،  الخدمــة  هامــش  باســتخدام 
والأربــاح المحتملــة، وذلــك بتوفيــر خدمــات ذات جــودة عاليــة، واســتخدام اســتراتيجيات تســويقية 

مناســبة. وتتضــح مشــكلة الدراســة مــن خــال طــرح الأســئلة التاليــة:

هــل يوجــد أثــر للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي . 1
تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة ؟

مــا أثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين   1.1
جــودة شــركات التأميــن الأردنيــة؟

مــا أثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين   2.1
التســعير بشــركات التأميــن الأردنيــة؟

مــا أثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين   3.1
التكلفــة لــدى شــركات التأميــن الأردنيــة؟

مــا أثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين   4.1
مرونــة شــركات التأميــن الأردنيــة؟

أهمية الدراسة العلمية:

 هنــاك نــدرة فــي الدراســات التــي تخــص تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 عمومــا، 
ــة العــام  ــه بداي ــزام العمــل ب ــل إل ــل قب ــر والتعدي ــد التطوي ــار قي ــات المعي ــزال متطلب ــت مــا ت وكان
2023م، ممــا يســتدعي الباحثيــن وشــركات التأميــن وشــركات التدقيــق والمشــرعين إلــى فهــم 

متطلبــات المعيــار الجديــد والتجهيــز لتطبيقــه.
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أثر الجاهزية البشرية لتطبيق معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17: عقود التأمين، في تحسين 
الميزة التنافسية لشركات التأمين الأردنية

أهمية الدراسة العملية:

 نظــرا للــدور الرئيــس الــذي تقــوم بــه شــركات التأميــن لخدمــة المجتمــع وتحفيــز الاقتصــاد، 
وبعــد حــدوث بعــض حــالات الانهيــار لشــركات التأميــن علــى مســتوى العالــم، تنبــع أهميــة هــذه 
الدراســة فــي مســاعدة جميــع المعنييــن بقطــاع التأميــن مــن مســتثمرين وعامليــن وغيرهــم، 
علــى إدراك مســتوى الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، والعمــل 
علــى رفــع مســتوى هــذه الجاهزيــة؛ لتحســين الميــزة التنافســية التــي تتمتــع بهــا شــركات التأميــن 

الأردنيــة، مــن خــال تحســين أبعادهــا: )الجــودة، والتســعير، والتكلفــة، والمرونــة(.

أهداف الدراسة:

ــي رقــم 17 فــي . 1 ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــر الجاهزي استكشــاف أث
تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة.

فهــم أثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين . 2
الميــزة التنافســية: )الجــودة، والتســعير، والتكلفــة، والمرونــة( لشــركات التأميــن الأردنيــة.

الحصول على نتائج من شأنها إغناء المعرفة للمعنيين بقطاع التأمين في الأردن.. 3

تقديم التوصيات الازمة على ضوء النتائج التي سيتم التوصل إليها.. 4

الإطار النظري

أهمية معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17: عقود التأمين:

 يوفــر اعتمــاد معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 معلومــات أكثر دقة لمســتخدمي البيانات 
الماليــة، كمــا يــؤدي إلــى تحســين الشــفافية وإمكانيــة المقارنــة بيــن التقاريــر الماليــة لشــركات 

.)Aormaih & Halim، 2021( التأميــن حــول العالــم، وفــي اتخــاذ قــرارات اقتصاديــة مســتنيرة

 مــن المتوقــع أن تعكــس المبــادئ الأساســية للتقييمــات فــي معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي 
مــع  يتماشــى  بمــا  الأربــاح  للمخاطــر وتخصيــص  الصريــح  والتقييــم  الســوق،  اتســاق   17 رقــم 
الخدمــات المقدمــة، والجوهــر الاقتصــادي لعقــود التأميــن بشــكل عــادل، واســتيعاب معالجــة 

متســقة لأنــواع مختلفــة مــن عقــود التأميــن والمخاطــر )النجــار، 2019(.

 ســيؤدي معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 بالضــرورة إلــى تضييــق النطــاق الواســع 
 ،4 رقــم  الدولــي  المالــي  الإبــاغ  معيــار  بموجــب  المســتخدمة  التأميــن  محاســبة  لممارســات 
وســيعكس اســتخدام افتراضــات التدفــق النقــدي الحاليــة المحدثــة، ومعــدلات الخصــم، والنهــج 
المتوافــق مــع الســوق؛ لتحديــد قيمــة الخيــارات والضمانــات بشــكل أفضــل، ويمثــل الواقــع 

.)2018 التأميــن )الكببجــي والحياصــات،  الاقتصــادي والوضــع المالــي الأســاس وأداء عقــود 

 فمــن المنتظــر أن تتغيــر أنمــاط ظهــور الأربــاح، وأن تشــجع علــى الاعتــراف المبكر بالخســائر 
علــى العقــود التــي يتوقــع أن تكــون محملــة بالخســائر، وأن تغنــي عمليــات التقييــم. حيــث ســيوفر 
ــدا مــن المعلومــات  ــار رقــم 17 فــي مجموعــات العقــود مزي ــر الــذي يتطلبــه المعي التفصيــل الأكب

ذات الصلــة حــول المركــز المالــي والأداء لشــركات التأميــن )المشــهداني والزبيــدي، 2020(.
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 ســيوفر معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 معلومــات مفيــدة إضافيــة لمســتخدمي 
البيانــات الماليــة حــول الاســترداد المتوقــع للتدفقــات النقديــة التــي أنفقــت لاكتســاب التأميــن، 
فمــن المتوقــع أن يــؤدي اقتــراح تخصيــص التدفقــات النقديــة لاكتســاب التأميــن، إلــى تجديــد 
العقــود المتوقعــة والاعتــراف بهــا كأصــل وليــس كجــزء مــن قيــاس العقــود الأوليــة، وإلــى تقليــل 
عــدد عقــود التأميــن التــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا محتملــة الخســارة عنــد الاعتــراف الأولــي، وزيــادة 

.)Yousuf et al.، 2021( مبلــغ ومــدة الأصــل المعتــرف بــه لتلــك التدفقــات النقديــة

نطاق معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17:

 يجــب علــى شــركة التأميــن تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 علــى عقــود التأميــن 
التــي تصدرهــا بمــا فــي ذلــك عقــود إعــادة التأميــن، وعلــى عقــود إعــادة التأميــن التــي تحتفــظ بهــا، 
وعلــى عقــود الاســتثمار ذات ســمات المشــاركة التقديريــة التــي تصدرهــا بشــرط أن تقــوم شــركة 

.)IFRS، 2017( التأميــن بإصــدار عقــود التأميــن كذلــك

هدف معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17:

ــات الماليــة لشــركة التأميــن بالمعلومــات المناســبة   الهــدف هــو تزويــد مســتخدمي البيان
حــول تمثيلهــا فــي بياناتهــا الماليــة بأمانــة، وتأثيــر عقــود التأميــن علــى أدائهــا ومركزهــا المالــي، 

.)IFRS، 2017( وتدفقاتهــا النقديــة وتعرضهــا للمخاطــر

الجاهزية البشرية:

 مــن الوظائــف الإداريــة الرئيســة التــي تحظــى باهتمــام كبيــر ومتزايــد فــي عصرنــا الحالــي هــي 
إدارة المــوارد البشــرية، وتعــد مــن الفــروع الحديثــة لــإدارة، وظيفتهــا لا تقــل أهميــة عــن الوظائــف 

الإداريــة الأخــرى فــي المنظمــات عمومــا.

 ويتطلــب الوضــع الحالــي لواقــع قطــاع التأميــن النظــر فــي قدرة شــركات التأمين علــى ابتكار 
العناصــر والأســباب، التــي تســاعد فــي نمــو عمليــات وخدمــات التأميــن، ممــا يســتدعي شــركات 
التأميــن تطويــر مواردهــا البشــرية وتأهيلهــا ضمــن برامــج واضحــة ومحــددة؛ لخدمــة الأهــداف 
المســتقبلية لهــا، وأن يكــون الموظــف علــى اســتعداد لحضــور الــدورات التدريبيــة والتعلــم، وأن 
يكــون لــه القــدرة وعنــده الدافــع لتطويــر نفســه مــن أجل تقبــل التغييــرات الطارئة في التشــريعات 

.)Alqudah et al.، 2022( والتكنولوجيــا والمعاييــر

 لذلــك لابــد مــن الاهتمــام بزيــادة الاســتثمار فــي برامــج التدريــب والتأهيــل، لتطويــر خبــرات 
فنيــة متخصصــة، وتنميــة المــوارد البشــرية القــادرة علــى تطويــر خدمــات التأميــن، لتعزيــز الجوانــب 
الماليــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة فــي قطــاع التأميــن علــى جميــع المســتويات، وتهيئة 
بيئــة وظــروف العمــل علــى التعامــل مــع التغييــرات، وتوفيــر الإمكانيــات البشــرية والتكنولوجيــة 

المائمــة )حمــادوش وتقــرورت، 2019(.
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أثر الجاهزية البشرية لتطبيق معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17: عقود التأمين، في تحسين 
الميزة التنافسية لشركات التأمين الأردنية

 فتعــد المــوارد البشــرية مــن أهــم الأصــول التــي تمتلكها شــركات التأمين، فهي لا تســتطيع 
بالإجــراءات والممارســات  المعرفــة  تمتلــك  التــي  المــوارد  الشــركة دون هــذه  أهــداف  تحقيــق 
المتبعــة، والتــي يجــب دائمــا أن تســعى لاهتمــام بهــا وتطويــر مهاراتهــا وتعزيــز كفاءاتهــا؛ لتكــون 
قــادرة علــى تحقيــق أهدافهــا بشــكل فعــال ومســاعدتها علــى مواجهــة التغيــرات والتحديــات فــي 

.)Ibrahim & Salman، 2020( قطــاع التأميــن

 وتسعى شركات التأمين لاحتفاظ بالخبراء من موظفيها وتطوير قدراتهم وجذب الموارد 
البشــرية الكفــؤة العاملــة فــي قطــاع التأميــن، كمــا أن لتوفــر البنيــة التحيــة المائمــة وبيئــة العمــل 

التنظيمية المناســبة أهمية قصوى في تحقيق الجاهزية البشــرية )حمزة وحناشــي، 2020(.

والسياســات  الاســتراتيجيات  مــن  مجموعــة  البشــرية  المــوارد  إدارة  ممارســات  وتعــد   
المخططــة التــي تنفذهــا الشــركة؛ لضمــان توفــر رأس المــال البشــري الكفــؤ والفعــال لديهــا، 

.)2019 )شــحاتة،  الاســتراتيجية  ورؤيتهــا  التنظيميــة  أهدافهــا  لتحقيــق 

التغييــر وتفهمــه،  لقبــول  الموظفيــن  لجــذب  البشــرية؛  المــوارد  إدارة   ومــن ممارســات 
وتشــجيعهم علــى الأداء الأمثــل وفــق المتطلبــات الجديــدة، تقديــم المكافــآت والحوافــز لاحتفــاظ 
بالقوى البشــرية الماهرة، وتقييم الأداء الوظيفي لتحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين، 
وتدريــب الموظفيــن وتطويــر التقــدم الوظيفــي لديهــم وتعزيــزه. يعــد تطبيــق هــذه الممارســات، 
مــن الاســتراتيجيات الأساســية التــي تضمــن أن لــدى المنظمــة جاهزيــة بشــرية للتغييــر، بامتاكها 
لمجموعــة مــن الموظفيــن الموهوبيــن القادريــن علــى رفــع الأداء وفــق المتطلبــات الجديــدة 

)إبراهيــم، 2018(.

 توفــر إدارة المــوارد البشــرية الاســتراتيجيات والأهــداف، التــي يجــب تحقيقهــا مــن أجــل 
ــي تحتاجهــا لإدارة الموظفيــن بمــا يتوافــق مــع السياســة  تحســين النظــام العــام للشــركة، والت
العامــة والهيــكل الإداري والنظــام الأساســي لشــركة التأميــن، فهــي شــريك رئيــس اســتراتيجي 
فــي رؤيــة الشــركة وخططهــا المســتقبلية، وتعــد تنمية الموارد البشــرية نقطة مهمة للتحســين 
الشــركة  إدارة  مــع  والمجتمــع  الفــرد  دور  فيهــا  يتكامــل  لــأداء، وعمليــة مســتمرة  المســتمر 
للوصــول إلــى الأهــداف المرجــوة، و تخطيــط المــوارد البشــرية بتحديــد احتياجــات شــركات التأميــن 
منهــا، والتأكــد مــن أن الشــركة لديهــا العــدد المناســب مــن الموظفيــن المؤهليــن، لتحقيــق 

.)Ilic et al.، 2017( الجاهزيــة البشــرية بأقــل وقــت وتكلفــة

نســتخلص مــن هــذا أنــه يتوجــب أن تركــز اســتراتيجية المــوارد البشــرية الموضوعــة مــن قبــل 
شــركة التأميــن لتحقيــق أهــداف الجاهزيــة البشــرية، علــى تعظيــم قــدرات ومواهــب الموظفيــن 
لخلــق ميــزة تنافســية وتحقيــق أربــاح أعلــى، فيجــب علــى إدارة تدريــب وتطويــر المــوارد البشــرية، 
ممارســة وظائفهــا فيمــا يتعلــق بالتوظيــف والتحليــل والتخطيــط الاســتراتيجي وفقــا لاحتياجات 
الفعليــة لشــركة التأميــن، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بالجانــب التنمــوي والتدريــب والتطويــر، كتوفيــر 
أنشــطة التدريــب وتوجيــه موظفــي الشــركة وتطويــر مســاراتهم، واســتثمارهم لتنفيــذ الأعمــال 
والمهــام الوظيفيــة، التــي يتــم مــن خالهــا اكتســاب المهــارات والمعرفــة والخبــرة، وترجمــة خطط 

.)Ibrahim & Salman، 2020( المــوارد البشــرية إلــى خطــط فعليــة وعمليــة
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 لتحقيــق الجاهزيــة البشــرية عنــد تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17؛ تعمــل 
شــركات التأميــن علــى توجيــه موظفيهــا وتثقيفهــم وإرشــادهم حــول الأداء المتوقــع منهــم عنــد 
البــدء بتطبيــق المعيــار الجديــد، وصقــل مهاراتهــم وقدراتهــم ورفــع مســتوى الأداء بمــا يتماشــى 
17، وإعدادهــم لتولــي وظائــف مســتقبلية لمواجهــة التغيــرات التكنولوجيــة  مــع المعيــار رقــم 
والمعلوماتيــة والتســويقية والتنظيميــة، التــي يفرضهــا عليهــم واقــع قطــاع التأميــن المحلــي 
والمعاييــر الدوليــة التــي يتوجــب عليهــم الامتثــال لهــا بما فيها المعيار 17 )الميهي وســالم، 2022(.

 وللوصــول للمســتوى الأعلــى مــن الجاهزيــة البشــرية فــي شــركات التأميــن لتطبيــق معيــار 
الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، عليهــا العمــل علــى تحقيــق المســتويات الأدنــى أولا مــن الجاهزيــة 
ــر، الــذي يضــم تحديــد مفهــوم العمليــات المســؤول  البشــرية، مــرورا بمســتوى البحــث والتطوي
عنهــا الموظــف، والقــدرات البشــرية والقيــود وإمكانيــات النظــام، ورســم خرائط التفاعل البشــري. 
ثــم توضيــح الأســاليب الفنيــة والتقنيــة والتكنولوجيــة المســتخدمة، مــن تحليــل الأداء البشــري 
وتطبيقــه ضمــن مفهــوم البحــث والتطويــر، وتفســير تكامــل الهيــكل التنظيمي البشــري وتقييمه 
ــكل التنظيمــي بالكامــل حيــث يؤخــذ  ــم الهي ــي الأفضــل، ومنهــا لتصمي ــم الأول للوصــول للتصمي
بالاعتبــار تحليــل وقيــاس الأداء البشــري. وأخيــرا الوصــول لمســتوى الجاهزيــة البشــرية والقــدرة 
علــى الإنتــاج والتعامــل مــع التغييــر، باختبــار الإمكانيــات المتاحــة للنظــام والتحقــق مــن صحتهــا، 
والتحقــق مــن الجاهزيــة البشــرية مــن خــال التطبيــق فــي بيئــة تمثيليــة واقعيــة، والحفــاظ علــى 
لمتطلبــات  وفقــا  وتطويرهــا  اســتمراريتها  وضمــان  المتاحــة،  البشــرية  والطاقــات  القــدرات 

المعيــار رقــم 17 )شــحاتة، 2019(.

الميزة التنافسية

 أصبحــت مســألة الميــزة التنافســية مصــدر اهتمــام كبيــر للشــركات حــول العالــم اليــوم 
وخاصــة شــركات التأميــن، وتتميــز بيئــة الأعمــال فــي القــرن الحــادي والعشــرين بالتغيــر المســتمر 
فــي  باســتمرار  المتزايــدة  والتغيــرات  المســتخدمة،  التقنيــات  فــي  الســريعة  للتغيــرات  نتيجــة 
طلــب العمــاء، والمســتويات المتزايــدة للمنافســة العالميــة. وفــي بيئــة ســريعة التغيــر، تواجــه 
منظمــات الأعمــال وخاصــة شــركات التأميــن تحديــات المنافســة الشــديدة والتغيــرات البيئيــة 

)غالــي والفــار، 2018(.

ويتم تحقيق الميزة التنافســية لشــركات التأمين وتحســينها، من خال تطبيق اســتراتيجية 
الشــركة التــي تصــاغ الميــزة التنافســية حولهــا للوصــول إلــى أهدافهــا المرجــوة، مــن تحقيــق ميــزة 
ــر  ــك مــن خــال تحســين ســمعة الشــركة بتطوي قياســا بغيرهــا مــن الشــركات المنافســة، وذل
خدماتهــا لإرضــاء العمــاء وحاملــي وثائــق التأميــن المتوقعيــن، وإقناعهــم بتقديمهــا خدمــات 
أكثــر تميــزا مــن منافســيها وكســب ولائهــم. ويعتمــد ذلــك علــى تحســين جــودة خدمــات التأميــن 
والتســعير المناســب لهــا والمرونــة وخفــض التكاليــف، واســتخدام تقنيــات وتكنولوجيــا متطــورة 
ــد، وتحفــز الشــركة  ــى المــدى البعي ــة لتســتمر عل ــز قــدرات شــركة التأميــن، وأن تكــون مبني وتعزي
علــى الاســتمرار بالتحســينات والتطويــر، وأن تركــز علــى اكتســاب مناطــق فــي جغرافيــة الســوق، 

.)Msinga et al.، 2020( وأن تكــون مرنــة، وتتجــاوب مــع معطيــات بيئــة الشــركة الخارجيــة
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 كمــا أن هنــاك اســتراتيجية أخــرى لاكتســاب ميــزة تنافســية، هــي التركيــز علــى خاصيــة 
التكلفــة، تعتمــد هــذه الاســتراتيجية علــى فكــرة تقديــم أفضــل قيمــة  اكتســاب ميــزة قيــادة 
للعميــل بأقــل تكلفــة، فــي ســبيل ذلــك تقــوم العديــد مــن الشــركات بزيــادة كفاءتهــا التشــغيلية، 
وإيجــاد قنــوات توزيــع أكثــر فعاليــة، والمســاومة علــى أســعار منخفضــة للمــواد الازمــة لإنشــاء 

.)Ngunjiri & Ragui، 2020( أو خدماتهــم منتجاتهــم 

مؤشــرات  إيجابيــة  وارتفــاع  المبيعــات،  ونمــو  العمــاء،  رضــا  اكتســاب  يعــد  حيــث 
التنافســية  الميــزة  تحقيــق  مؤشــرات  أهــم  مــن  معتبــرة  ســوقية  حصــة  واكتســاب  الربحيــة، 

.)2022 وســالم،  )الميهــي 

أبعاد تحقيق الميزة التنافسية:

الجودة:

 تعــد الجــودة مــن أهــم أبعــاد تحقيــق الميــزة التنافســية، ويعــود ذلــك لزيــادة المنافســة بيــن 
الشــركات، ولضــرورة إيجــاد التقنيــات المناســبة للتعامــل مــع التغيــرات المســتمرة. وتنبــع أهميــة 
إدارة الجــودة مــن مســاهمتها فــي تخفيــض التكلفــة وزيــادة الحصــة الســوقية وتحقيــق الأربــاح، 
ورفــع الكفــاءة الإداريــة والتشــغيلية ممــا يقلــل المشــكات والأخطــاء، وتحســين أداء الخدمــات 
التأمينيــة، وضمــان مشــاركة جميــع العامليــن فــي الشــركة وتحســين عمليــة الاتصــال بينهــم 
فــي مختلــف المســتويات وتحفيزهــم، ممــا يقــود لتحقيــق أهــداف الشــركة والقيــام بالخدمــة علــى 

.)Msinga et al.، 2020( وقتهــا بــدون تأخيــر وكســب رضــا العميــل

 للقيــام بذلــك علــى شــركة التأميــن أن تحــوز علــى دعــم مــن الإدارة العليــا، وتهيئــة منــاخ 
العمــل المناســب، والدفــع باتجــاه العمــل الجماعــي كفريــق واحــد علــى كافــة مســتويات شــركة 
العامليــن فــي كافــة  ثــم الاهتمــام بإخضــاع  البشــرية، ومــن  المــوارد  بــإدارة  التأميــن، والعنايــة 
المســتويات الإداريــة لــدورات تدريبيــة، والحــرص علــى تعليمهــم وتثقيفهــم المســتمر، واســتخدام 
تقنيــات حديثــة وتأســيس نظــام تكنولوجيــا معلومــات مناســب وقابــل للتطور اســتجابة للتغيرات 

.)Kusuma، 2021( الحاصلــة، والاســتثمار فــي أنشــطة الشــركة لتســويق خدماتهــا التأمينيــة

 فــإن جــودة خدمــات التأميــن تعنــي الامتثــال الكامــل للمتطلبــات العامــة وللمعاييــر الفنيــة 
الوطنيــة والدوليــة المعمــول بهــا، وفــي مقدمتهــا الامتثــال لمتطلبــات معيــار الإبــاغ المالــي 

الدولــي رقــم 17 )إبراهيــم، 2018(.

ويجــب أن تكــون خدمــات التأميــن ذات موثوقيــة ومصداقيــة عاليــة، بــأداء وظائفهــا التــي 
الشــركة  المتفوقــة، يكســب  المهــارات والخبــرات  أتــم وجــه، وبنــاء  أجلهــا علــى  صممــت مــن 
الســمعة الممتــازة التــي تمكنهــا مــن تمييــز نفســها عــن منافســيها، كمــا أن التخلــص مــن 
الأخطــاء يزيــد مســتوى الأداء وســرعة تقديــم الخدمــات بكفــاءة عاليــة، ويســاعد فــي الاســتجابة 
المثلــى للعمــاء بتوفيــر المتطلبــات التــي يرغبــون بهــا بعيــدا عــن العيــوب )غالــي والفــار، 2018(.

أكبــر علــى جــذب واختيــار وتطويــر وترقيــة  التأميــن بشــكل  تركــز شــركات   كمــا يجــب أن 
بالنســبة لشــركات  لهــم مكلــف  الــدوران  بهــم، لأن معــدل  الماهريــن والاحتفــاظ  الموظفيــن 
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المصري والبشتاوي

التأميــن، فينبغــي علــى شــركات التأميــن الانتبــاه إلــى ماحظــات موظفيهــا، وتفويــض الســلطة 
.)2020 ذات الصلــة بوظيفتهــم لهــم وإشــراكهم فــي صنــع القــرارات )بوخلــوه وخــارف، 

ــل  ــر التــي تقاب ويتســم نظــام معلومــات شــركة التأميــن بالجــودة، إذا حقــق بعــض المعايي
احتياجــات العمــاء ومســتخدمي البيانــات الماليــة عمومــا، بــأن ينتــج معلومــات دقيقــة وعلــى 
الوقــت، وأن يتمتــع بالمصداقيــة والســرية، والصــدق والثبــات والحداثــة والوضــوح، والكفــاءة 
وقابليــة التحقيــق، وســهولة الفهــم والاســتخدام، وأن يكــون مرنــا بحيــث يتعامــل مــع التغيــرات 
الطارئــة، وأن تكــون مكونــات نظــام المعلومــات مترابطــة ويســهل توظيفهــا وتبديلهــا، وأيضــا أن 
تكــون المعلومــات التــي ينتجهــا النظــام واقعيــة ومائمــة وأن تتصــف بالشــمولية والإيجــاز معــا 
وفــي الوقــت ذاتــه، وأن يتصــف نظــام المعلومــات بالاعتماديــة، وهــي قــدرة شــركة التأميــن علــى 
ــة مــن الخطــورة، وأن  ــأن يوفــر خدمــات خالي ــا ب ــى الوقــت، وأن يكــون آمن إنجــاز الخدمــة بدقــة وعل
.)Yousuf et al.، 2021( يستطيع الاستجابة للعميل وأن يساعد في تنفيذ خدمة التأمين بجدارة

التسعير:

 يعــد تســعير خدمــات التأميــن مــن أهــم القــرارات الاســتراتيجية التــي تتخذهــا شــركة التأميــن 
وتؤثــر علــى قدراتهــا التنافســية، والــذي ينبغــي أن يتناســب مــع رؤيــة وأهــداف شــركة التأميــن.

 كمــا يتطلــب تســعير خدمــات التأميــن دقــة كبيــرة مــن شــركات التأميــن، نظــرا لأهميتــه 
علــى ســامتها الماليــة واســتمراريتها بكفــاءة وفعاليــة، حيــث تعــد عمليــة التســعير الخطــوة 
الأولــى لبــدء التأميــن، فبدونهــا لــن تتــم عمليــة التبــادل بيــن طالــب التأميــن وشــركة التأميــن 
)عبدالظاهــر، 2021(. لذلــك تقــوم شــركات التأميــن بــإدارة المخاطــر مــن خــال تحديــد الأســعار 
ــن  ــق التأمي ــي وثائ ــة الدفــع لحامل ــن، والاســتثمار فــي الأصــول؛ لضمــان إمكاني أي أقســاط التأمي
عنــد تقديــم المطالبــات فــي المســتقبل، وتعمــل شــركات التأميــن علــى توقــع تكاليــف توفيــر 
الوثيقــة،  حامــل  وســلوك  الأحــداث،  وقــوع  احتماليــة  تقديــر  خــال  مــن  التأمينيــة،  التغطيــة 
باســتخدام كميــات كبيــرة مــن البيانــات التاريخيــة، وعندمــا ترغــب شــركات التأميــن فــي تســعير 
خدمــات جديــدة، يجــب عليهــا وضــع افتراضــات حــول التكاليــف المســتقبلية المتوقعــة لتوفيــر 
التغطيــة بنــاء علــى الأداء الســابق لخدمــات مماثلــة أخــرى، وهــذا هــو ســبب أن تســعير خدمــة 
ــدة فــي  ــا بعي ــت الخدمــة تغطــي أحداث ــه، خاصــة إذا كان ــدة يعــد محفــوف بالمخاطــر بطبيعت جدي

.)Mohey-Deen& Rosen، 2018( المســتقبل 

 وتجــدر الإشــارة إلــى أن التســعير يخضــع لقانــون العــرض والطلــب، ونظــرا لأن الحصــول 
علــى أفضــل ســعر هــو الأولويــة القصــوى لعمــاء التأميــن، فــإن أي ارتفــاع بســيط فــي الأســعار، 
قــد يتســبب فــي قيــام العديــد مــن العمــاء بتغييــر شــركة التأميــن. لذلــك يتيــح التســعير الأمثــل 
فــي قطــاع التأميــن تعظيــم الأربــاح، مــن خــال الســماح لشــركات التأميــن بالحصــول علــى حصــة 

فــي الســوق باختيارهــا العمــل والاســتثمار فــي القطاعــات الأكثــر ربحيــة )عبدالظاهــر، 2021(.

 إن التســعير الأمثــل يعتمــد علــى فهــم التكاليــف، والمرونــة الســعرية، وتفضيــات العماء، 
المتغيــرة  التكاليــف  الســعر  هــذا  يغطــي  أن  ويجــب  للمنافســين،  الاســتراتيجية  والإجــراءات 
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ومســاندته بزيــادة كفــاءة عمليــة الاكتتــاب وكشــف الادعــاءات الاحتياليــة بشــكل أكثــر فعاليــة، 
وبتخفيــض مصاريــف التشــغيل كمصاريــف خدمــة العمــاء والإيجــار والمصروفــات الأخــرى، ثــم 
تحســين الأربــاح بتحقيــق هامــش ربــح واقعــي لا يــؤدي إلــى تقليــل رضــا العمــاء ويحتــرم قانــون 
العــرض والطلــب، فــإن أي ارتفــاع بســيط فــي الأســعار، قــد يتســبب فــي قيــام العديد مــن العماء 
بتغييــر شــركة التأميــن؛ لذلــك يتيــح التســعير الأمثــل فــي قطــاع التأميــن تعظيــم الأربــاح، مــن خال 
الســماح لشــركات التأميــن بالحصــول علــى حصــة فــي الســوق باختيارهــا العمــل والاســتثمار فــي 

.)Jaloudi & Bakir، 2019( القطاعــات الأكثــر ربحيــة

التنظيميــة  التوقعــات  تكــون ضمــن  أن  اســتراتيجية تســعير واضحــة عليهــا  ولتطويــر   
واســتراتيجية العميــل الشــاملة، وأن يشــرف مجلــس إدارة شــركة التأميــن علــى تحديــد تعريــف 
ــة المســتمرة لمــدى فهــم القيمــة المقدمــة  ــة المخاطــرة، لتمكيــن المراقب للقيمــة وإطــار قابلي
للعمــاء. كمــا يجــب أن تتمتــع شــركات التأميــن بالقــدرة علــى تحديــد العمــاء المعرضيــن للخطــر، 
وينبغــي أن تكــون إجــراءات التســعير قابلــة للتفســير، وأن يكــون هنــاك وضوح لهــذه الإجراءات في 
ســياق الإبــاغ عــن مخاطــر الســلوك. كمــا يجــب مراعــاة هوامــش الربــح مقابــل مــا تعنيــه القيمــة 
مقابــل المــال، والمحفظــة علــى إطــار مناســب للحوكمــة والرقابــة وإعــداد التقاريــر؛ لضمــان تنفيــذ 

اســتراتيجية التســعير المتفــق عليهــا فــي التطبيــق العملــي )النجــار، 2019(.

التكلفة:

 تســعى شــركات التأميــن إلــى تســويق وتقديــم خدماتهــا بأقــل التكاليــف الممكنــة مقارنــة 
مــع منافســيها فــي قطــاع التأميــن، وذلــك بالاســتثمار الأمثــل فــي مواردهــا، والتشــغيل الأمثــل 
لطاقاتهــا، والتحســين المســتمر فــي تصميــم خدماتهــا وعملياتهــا، وتدريــب العامليــن لديهــا علــى 
أفضــل اســتخدام للتقنيــات المتطــورة المتاحــة؛ لتكــون تكاليــف أنشــطتها أقــل مــن منافســيها 
فــي القطــاع، وللحصــول علــى حصــة ســوقية أكبــر، فــإذا لــم تعمــل شــركات التأميــن علــى تخفيــض 
.)Ngunjiri & Ragui، 2020( تكاليفها سينخفض هامش الربح على الخدمات المقدمة من قبلها

 لكــن عنــد تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 لأول مــرة، مــن المتوقــع أن تتعلــق 
التكاليــف بشــكل أساســي بتطويــر العمليــات؛ لتقييــم مــا إذا كانــت الأنــواع المختلفــة مــن عقــود 
التأميــن تفــي بمتطلبــات المعيــار الجديــد، ثــم ســتتضاءل هــذه الفئــة مــن التكاليــف بعــد ذلــك 

.)Jaloudi & Bakir، 2019(

 عمومــا، تشــمل تكاليــف شــركة التأميــن التكاليــف المتعلقــة بالتدقيــق والرقابــة، والتكاليــف 
الداخليــة والإداريــة، وتكاليــف تدريــب وتعليــم الموظفيــن، وتكاليــف إدارة العاقــات العامــة مــع 
العمــاء. كمــا تتعلــق التكاليــف الأخــرى لشــركات التأميــن، بتكاليف مواءمة الذمــم المدينة والذمم 
الدائنــة مــع التدفقــات النقديــة المســتقبلية بنــاء علــى متطلبــات معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 

.)Longoni، 2019( 17، وتكاليــف جــودة البيانــات وتكاليــف التحــول لتطبيــق المعيــار الجديــد
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المصري والبشتاوي

 إن التكاليــف المتوقــع أن يتكبدهــا مســتخدموا البيانــات الماليــة نتيجــة تطبيــق المعيــار 
إعــادة  علــى  التعديــات  وتكاليــف  الأرقــام،  للتعلــم وفهــم  الــازم  الوقــت  تكاليــف  هــي  الجديــد، 
التصميــم وإجــراء التســويات، وتحديــث نمــاذج المســتخدم مــع تغييــر شــركات التأميــن لإجــراءات 
تكاليــف  وهــي  الأخــرى،  المعلومــات  تكنولوجيــا  وتكاليــف  إفصاحهــم،  طريقــة  أو  المحاســبية 
.)Al-Haraisa et al.، 2021( بســيطة مقارنــة بالمنافــع المرجــوة منهــا والتــي تفــوق هــذه التكاليــف

 كمــا إن علــى شــركة التأميــن تكبــد أقــل تكلفــة ممكنــة لتحقيــق ميزة تنافســية، ومن المرجح 
أن تحقــق الشــركة التــي تســتخدم قيــادة التكلفــة المزيــد مــن المكاســب مــن اســتخدام الرافعــة 
الماليــة فــي شــكل زيــادة الكفــاءة الإداريــة. وفقــا لذلــك ينبغــي الكــف عــن المزيــد مــن الإنفــاق علــى 
ــاح مــن خــال خفــض  ــادة الأرب ــى خفــض أســعار الخدمــات، بزي ــكار أو التســويق، والعمــل عل الابت

.)Kerouani & Habbache، 2021( التكلفــة وزيــادة الحصــة الســوقية

مثــا:  تتكبدهــا،  التــي  الثابتــة  التكاليــف  مــن  التأميــن  تعويضــات موظفــي شــركة  وتعــد   
موظفــو الدعــم الذيــن يتقاضــون أجــرا بالســاعة، ويعملــون لعــدد ثابــت مــن الســاعات. كذلــك فــإن 
التكاليــف التنظيميــة و التراخيــص التجاريــة التــي تتحملهــا شــركات التأميــن هــي دائمــا تكاليــف 
ثابتــة خالصــة، علــى عكــس أجــور الموظفيــن الذيــن يعملــون لــدى شــركة التأميــن بــدوام كامــل، 
والذيــن قــد يأخــذون إجــازات إضافيــة أو إجــازات غيــر مدفوعــة الأجــر، أو المديريــن الذيــن يتقاضــون 

.)Longoni، 2019( رواتبهــم بالإضافــة إلــى مكافــآت متغيــرة

 تبعــا لذلــك، يجــب أن تتوافــق أهــداف عمليــة تخصيــص كافــة التكاليــف مــع أهــداف أعمــال 
شــركات التأميــن، وأن يكــون الاتســاق أكثــر أهميــة مــن محاولــة تحقيــق الدقــة فــي تخصيــص 
التكلفــة فقــط، ويجــب تحديــد الإحصائيــات والمقاييــس المختلفة المســتخدمة لخفــض التكاليف 
والحصــول عليهــا بوضــوح، وأن تكــون الأدوات والتقنيــات المســتخدمة فعالــة وقابلــة للتطويــر، 
وأن تســهل التقاريــر ومخرجــات إطــار المخصصــات عمليــة صنــع القــرار، كمــا يجــب تحديــد الأدوار 
والمســؤوليات وتوثيقهــا وفهمهــا بوضــوح، بالإضافــة إلــى الخيــارات التكنولوجيــة الفنيــة التــي 

.)Msinga et al.، 2020( تدعــم حلــول تخطيــط مــوارد الشــركة

المرونة:

ــا الحالــي، الــذي فرضتــه علينــا بيئــة   نظــرا لمــا نشــهده مــن التقــدم التكنولوجــي فــي عصرن
الأعمــال المتغيــرة، دعــت الحاجــة إلــى الاســتجابة لذلــك وتصميم الخدمــات وفقا لرغبــات العماء، 
ــر خدمــات موجــودة  ومنهــم المعنييــن بقطــاع التأميــن، ســواء بإدخــال خدمــات جديــدة أم بتطوي

.)Al-Haraisa et al.، 2021(

 وتنعكــس المرونــة فــي مســايرة مســتويات الطلــب علــى الخدمــات، والجاهزيــة الدائمــة 
للتعامــل مــع تقلبــات بيئــة الأعمــال، ومســايرة التطــورات فــي مجــال التكنولوجيــا، واتخــاذ القــرارات 
الإداريــة وفقــا للتغيــرات الطارئــة، وتوفيــر العديــد مــن الخدمــات المتنوعــة وتوفيــر بيئــة عمــل 
مناســبة لأيــدي العاملــة المتوفــرة، وقــدرة الشــركة علــى الاســتجابة للتغيــر فــي الطلــب علــى 
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أثر الجاهزية البشرية لتطبيق معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17: عقود التأمين، في تحسين 
الميزة التنافسية لشركات التأمين الأردنية

الخدمــات مــن قبــل عمائهــا، وإمكانيــة تغييــر بعــض العمليــات ووقــت أدائهــا، ممــا يعمــل علــى 
تحســين ســمعة شــركة التأميــن لــدى العميــل وتمســكه بخدماتها )حمــادوش وتقــرورت، 2019(.

كمــا يتضــح دور بعــد المرونــة فــي تحقيــق الميــزة التنافســية، مــن خــال تحقيــق مرونــة 
الخدمــات، المتمثــل فــي مجــاراة التغيــر الحاصــل نتيجــة التغيــر فــي رغبــات العمــاء والتطــورات 
التكنولوجيــة، وتحقيــق مرونــة الحجــم مــن خــال الاســتجابة للتقلــب فــي مســتوى طلــب العمــاء 

.)Al-Haraisa et al.، 2021( كذلــك

إن المرونــة تســاعد الشــركات علــى رفــع قدراتهــا للتعامــل بكفــاءة وفعاليــة مــع التغيــرات 
المحيطــة والظــروف البيئيــة المتغيــرة بمــا فيهــا البــدء بإلزاميــة تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي 
الدولــي رقــم 17، وزيــادة قدراتهــا علــى التحكــم ومراقبــة أنشــطتها، وزيــادة قدراتهــا علــى فهــم 
احتياجــات العمــاء وإدراكهــا بدقــة، وتحســين القــدرة علــى الاســتجابة لاحتياجاتهــم وتحقيــق ميــزة 
تنافســية مــن خــال التواصــل الفعــال مــع العمــاء، وتعزيــز قدراتهــا علــى الاســتفادة مــن المــوارد 
المتاحــة لتحقيــق أهدافهــا الموضوعــة، والنمــو علــى المــدى الطويــل مــن خــال زيــادة اســتغال 
المــوارد المتوفــرة والمتاحــة، وكذلــك القــدرة علــى التعامــل مــع القضايــا المتعلقــة بالتقنيــات 
الجديــدة والابتــكار المســتمر، والتحســين المســتمر لإجــراءات الاســتراتيجية والهيــكل التنظيمــي 
وأنظمــة الاتصــال والثقافــة التنظيميــة للشــركة، والاســتثمار الفعــال لأصــول والمــوارد المتاحــة 

)النجــار، 2019(.

 كمــا أن قــدرة شــركة التأميــن علــى الاســتجابة للتغيــرات الرئيســة التــي تحــدث فــي بيئتهــا 
الخارجيــة والتكيــف معهــا، ســواء كانــت تكنولوجيــة أو سياســية أو اقتصاديــة، وتخصيــص المــوارد 
الازمــة لاســتجابة لتلــك التغيــرات، وأن تعمــل شــركات التأميــن علــى متابعــة التطــورات التــي 
تحــدث فــي الســوق، تعــد مــن أهــم عوامــل نجاحهــا فــي بيئــة العمــل المعاصــرة، التــي تتميــز 
بالتغيــر الســريع والمنافســة الشــديدة والمســتمرة، ومــن أهــم مــا ينبغــي علــى الشــركة العنايــة 
بــه لتكــون قــادرة علــى تحديــد عامــات التغييــر التــي تعكســها بيئتهــا الخارجيــة والتفاعــل معهــا، 
وتوفيــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا الازمــة لإدارة طلبــات العمــاء المتزايــدة دون تكاليــف إضافيــة 

.)Rajala & Rautiainen، 2020(

خاصة القول، تحتاج الشركة إلى قدرات ديناميكية عامة لتوليد قدرات أو كفاءات متعددة 
للتعامــل فــي بيئــة مضطربــة، كقــدرة الشــركة علــى تحديــد المعلومــات الخارجيــة، وعاقتهــا مــع 
معلوماتهــا الداخليــة المتوفــرة لديهــا، واســتخدامها فــي عمليــة ابتــكار القيمــة، وينبغــي الحــذر 
مــن المخاطــر والانتبــاه للبيانــات الســلبية المصاحبــة لهــا، والقــدرة علــى جمعهــا والتعــرف إليهــا 
وتقييمهــا بموضوعيــة وتغييــر اتجاههــا، والعمــل علــى بــدء التغييــر وإتمامــه في الوقت المناســب 
حتــى فــي مواجهــة عــدم اليقيــن، وتحديــد القــدرة الديناميكيــة لدمــج وبنــاء وإعــادة تشــكيل الكفــاءة 

.)Aormaih & Halim، 2021( الداخليــة والخارجيــة للتعامــل مــع البيئــة المتغيــرة بســرعة

ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها: 

تتنــاول هــذه الدراســة البحــث فــي أثــر الجاهزية البشــرية لتطبيــق معيار الإبــاغ المالي الدولي 
رقــم 17 فــي تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة، فهنــاك فجــوة بحثيــة ســيتم 
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تناولهــا مــن خــال عــرض لمشــكلة الدراســة وإيجاد ســبل لحلهــا والوصول إلى نتائــج بخصوصها. 
فهنــاك حافــز لدراســة مــا قــد يســاهم فيــه تطبيــق المعيــار الجديــد مــن تعزيــز للميــزة التنافســية، 
مــن خــال تحســين الجــودة، وتســعير الخدمــات التأمينيــة، والتكلفــة، والمرونــة لشــركات التأميــن 

الأردنيــة. وهــو مــا لــم يتــم التطــرق إليــه فــي دراســات ســابقة علــى حــد علــم الباحــث.

الدراسات السابقة في البيئة العربية:

دراسة )Owais & Dahiyat، 2021( بعنوان:

«Readiness and Challenges for Applying IFRS 17 )Insurance Contracts(: The Case 
of Jordanian Insurance Companies»

«الجاهزية والتحديات لتطبيق معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 )عقود التأمين(: 
حالة شركات التأمين الأردنية»

 هدفــت هــذه الدراســة إلــى تحديــد مــدى اســتعداد شــركات التأميــن الأردنيــة لتطبيــق معيــار 
التأميــن الأردنيــة فــي تطبيــق  التــي تواجــه شــركات  17، والتحديــات  الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 
المعيــار، طــورت الدراســة اســتبانة بنــاء علــى دراســات ســابقة ذات صلــة، وفــي ضــوء المعيــار 
الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 17، اســتخدمت الدراســة أســاليب وتقنيــات إحصائيــة مختلفــة، 
مثــل الانحــراف المعيــاري واختبــار t لتحقيــق أهدافهــا، وشــملت الدراســة جميــع شــركات التأميــن 
العاملــة فــي الأردن. وأشــارت النتائــج إلــى أن شــركات التأميــن الأردنيــة غيــر مســتعدة لتطبيــق 
المعيــار رقــم 17 لعــدة أســباب. حيــث إن شــركات التأميــن لديهــا مســتوى منخفــض مــن القــدرة 
ــر طــرق  ــر الماليــة، وتطوي ــد، ودراســة تأثيــر تطبيقــه فــي التقاري ــار الجدي ــد نطــاق المعي علــى تحدي
مراقبــة داخليــة جديــدة لتطبيــق المعيــار، كما أظهرت الدراســة مســتوى متوســط من الاســتعداد 
لتمويــل البنيــة التحتيــة التقنيــة لشــركات التأميــن، والتغيــرات فــي طبيعــة العمــل الــذي يتطلبــه 
المعيــار الجديــد، وإعــادة تأهيــل المــوارد البشــرية اســتعدادا لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي 
ــار، فأبرزهــا هــو تحــدي التطبيــق لأول  ــات التــي تواجــه تطبيــق المعي رقــم 17. أمــا بالنســبة للتحدي

مــرة، والعــرض والإفصــاح.

دراسة عبد الظاهر )2021( بعنوان:

 «نموذج تسعير مالي اكتواري مقترح لتسعير تأمين الحريق في سوق التأمين 
المصرية – دراسة تطبيقية»

ــواري والتســعير  ــا التســعير الاكت ــن مزاي ــى التوصــل لنمــوذج يجمــع بي  هدفــت الدراســة إل
المالي، ويأخذ في اعتباره كل من الدخل من النشــاط الاســتثماري والدخل من النشــاط الاكتتابي، 
وتحديــد التوزيــع الاحتمالــي الــذي تخضــع لــه التعويضــات للشــركة محــل الدراســة، واســتخدام هــذا 
النمــوذج فــي تســعير فــرع تأميــن الحريــق بالشــركة للوصــول إلــى ســعر عــادل وتنافســي. اقتصرت 
الدراســة بالتطبيــق علــى فــرع تأميــن الحريــق بشــركة الدلتــا للتأميــن العاملــة فــي جمهوريــة مصــر 
العربيــة. تــم اســتخدام نمــوذج تســعير الخيــارات )بــاك – شــولز( فــي هــذه الدراســة. توصلــت 
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ــر  ــدى الشــركة، ووجــود سياســة ســعرية غي ــاب ل ــى وجــود قصــور فــي سياســة الاكتت الدراســة إل
ــى  ــذب التعويضــات وارتفاعهــا حتــى وصلــت إل ــى تذب ــر كاف، ممــا أدى إل دقيقــة وســعر تأميــن غي

مضاعفــة الأقســاط. أوصــت الدراســة بضــرورة اتبــاع النظــم الحديثــة فــي التســعير.

دراسة )Dahiyat & Owais، 2021( بعنوان:

 The Expected Impact of Applying IFRS )17( Insurance Contracts On the Quality»
»of Financial Reports

«الأثر المتوقع لتطبيق IFRS )17( عقود التأمين في جودة التقارير المالية»

ــي  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــر المتوقــع لتطبيــق معي ــى استكشــاف التأثي  هدفــت الدراســة إل
رقــم 17 عقــود التأميــن فــي جــودة التقاريــر الماليــة. تــم تطويــر اســتبيان وتوزيعــه علــى عينــة قوامهــا 
120 موظفــا ماليــا فــي جميــع شــركات التأميــن فــي الأردن، وعددهــا 24 شــركة تأميــن. خلصــت 
الدراســة إلــى أن التأثيــر المتوقــع لتطبيــق المعيــار علــى جــودة التقاريــر الماليــة كان كبيــرا، لا ســيما 
فيمــا يتعلــق بإمكانيــة مقارنــة التقاريــر الماليــة، والتمثيــل الصــادق لهــا. وقــد وجــد أن هنــاك تأثيــرا 
متوقعــا ذا دلالــة إحصائيــة إيجابيــة بيــن تطبيــق المعيــار ونوعيــة التقاريــر الماليــة بشــكل عــام، 
ــل الصــادق، والماءمــة،  ــة، والتمثي ــة للمقارن ــار فــي كل مــن القابلي ــر متوقــع لتطبيــق المعي وتأثي

وقابليــة التحقــق، والتوقيــت المناســب، وقابليــة الفهــم علــى التوالــي.

دراسة الزبيدي والمشهداني )2020( بعنوان:

 «تأثير قياس عقود التأمين على وفق IFRS 17 في الماءة المالية لشركات التأمين 
في جمهورية العراق»

ــارIFRS 17، وتأثيرهــا فــي قيمــة  ــان نمــاذج القيــاس علــى وفــق معي ــى بي  هدفــت الدراســة إل
أصــول والتزامــات عقــود التأميــن، ومــن ثــم بيــان هــذه التأثيــرات فــي هامــش المــاءة الماليــة فــي 
شــركات التأميــن العراقيــة، الأمــر الــذي يســاعد الشــركات فــي الاســتجابة والتعامــل الإيجابــي 
المبكــر مــع هــذه التأثيــرات والتكيــف معهــا. تــم تصميــم اســتمارة اســتبانة وتوزيعهــا علــى عينــة 
تكونــت مــن 6 شــركات تأميــن عراقيــة، وتــم تحليلهــا إحصائيــا وتفســير نتائجهــا. توصلــت الدراســة 
ــاس وفقــا ل IFRS 17 ومــاءة رأس  ــن نمــاذج القي ــة بي ــة إحصائي ــر ذات دلال ــى وجــود عاقــة تأثي إل
المــال فــي شــركات التأميــن، وأن نمــاذج القيــاس المســتخدمة بالمعيــار، تــؤدي إلــى التأثيــر فــي 
التزامــات وأصــول شــركة التأميــن وتوقيــت الاعتــراف بالإيــرادات والمصروفــات الناتجــة عــن إصــدار 
وثائــق التأميــن، ممــا يــؤدي إلــى تأثــر حقــوق الملكيــة بتلــك النمــاذج، كمــا أن قيــاس عقــود التأميــن 
وفقــا للمعيــار، ســيؤثر إلــى حــد كبيــر فــي التقديــرات المحاســبية، التــي يعتمدهــا هامــش المــاءة 

الماليــة فــي شــركات التأميــن.
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دراسة المشهداني والزبيدي )2020( بعنوان:

 «تحديات تطبيق المعيار الدولي للإباغ المالي IFRS 17 «عقود التأمين» في البيئة 
العراقية»

 هدفــت الدراســة إلــى تحديــد متطلبــات الاعتــراف بعقود التأمين ومداخل قياســها، لاســيما 
مــا يرتبــط بقضايــا الاعتــراف بالالتزامــات المســتقبلية المترتبــة عليهــا وكذلــك الأصــول، فضــا عــن 
 ،IFRS 17 الإيــراد الناشــئ مــن تلــك العقــود وفقــا لمتطلبــات المعيــار الدولــي لإعــداد التقارير الماليــة
ومــن ثــم تحديــد أهــم التحديــات التــي ســيتم مواجهتهــا حيــن تطبيــق المعيــار الجديــد فــي شــركات 
ــن وفــق النظــام المحاســبي  ــات المحاســبة عــن عقــود التأمي ــة بمتطلب ــة، مقارن ــن العراقي التأمي
الموحــد للمصــارف وشــركات التأميــن المطبــق حاليــا فــي البيئــة المحليــة العراقيــة. تــم تصميــم 
اســتبيان وتوزيعــه علــى عينــة مــن 6 شــركات تأميــن عراقيــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص، ثــم 
تــم تحليلــه إحصائيــا. توصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك اختافــات جوهريــة فــي المفاهيــم وأســس 
الاعتــراف، وكذلــك فــي مداخــل قيــاس الالتزامــات والأصــول، وكذلــك فــي الإيــرادات المترتبــة عــن 
عقــود التأميــن، ممــا يشــكل تحديــات أمــام شــركات التأميــن العراقيــة، ممــا يســتلزم مواجهتهــا 

.IFRS 17 بهــدف الوصــول إلــى التطبيــق الســليم لمتطلبــات

الدراسات السابقة في البيئة الأجنبية:

دراسة )Pallone & Rodrigues، 2021( بعنوان:

»Insurance Industry: Challenges on IFRS 17 Development and Implementation»

«صناعة التأمين: تحديات تطوير وتنفيذ معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17«

 هدفــت الدراســة إلــى عــرض وتحليــل التحديــات المتعلقــة بتنفيــذ معيــار الإبــاغ المالــي 
ــل  ــي والواقــع النظــري المعتمــد مــن قب ــة الواقــع العمل ــى مقارن ــي رقــم 17، كمــا هدفــت إل الدول
مجلــس المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة، بدراســة الجــدوى الحقيقيــة مــن المعيــار رقــم 
ــك، كان الهــدف هــو اســتخدام  ــى ذل ــن. عــاوة عل ــى مشــروع داخــل قطــاع التأمي 17 بتطبيقــه عل
خبــرة الشــركة مــع الرغبــة فــي الســعي وراء تحقيــق ميــزة تنافســية ثابتــة. أجــرى الباحــث دراســته 
فــي الشــركة الاستشــارية الإيطاليــة التــي يعمــل بهــا. وتوصلــت الدراســة إلــى أهميــة اســتقطاب 
المعيــار  تطبيــق  علــى  وتدريبهــم  الازمــة،  والمعرفــة  المهــارات  يمتلكــون  الذيــن  الموظفيــن 
الجديــد، حيــث اســتنتجت الدراســة أن المعيــار رقــم 17 ســيغير بشــكل جــذري الطريقــة التــي تــدار 

بهــا شــركات التأميــن.

دراسة )Chiacchiarini et al.، 2020( بعنوان:

»Modeling of Workers› Compensation Insurance under IFRS 17»

«ابتكار نماذج تأمين تعويضات العمال بموجب معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17«

 هدفــت الدراســة إلــى الســعي إلــى الحصــول علــى إجابــة عمليــة وشــافية للعديــد مــن 
ــار IFRS 17، مــن حيــث نمذجــة وتقييــم التزامــات عقــود التأميــن، كمــا  الأســئلة التــي يطرحهــا معي
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هدفــت إلــى تقديــم تحليــل لكيفيــة تأثيــر النظــام المحاســبي الجديــد ممثــا بمعيــار الإبــاغ المالــي 
الدولــي رقــم 17، علــى حســاب الأحــكام الفنيــة والأداء لخــط تأميــن تعويضــات العمــال، مــع التركيــز 
بشــكل خــاص علــى قضايــا التنفيــذ العملــي. تــم اســتطاع آراء طــاب الدكتــوراة والأشــخاص 
المؤهليــن والمعنييــن بصــدور المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 17. توصلــت الدراســة 
إلــى توفيــر مقارنــات مــع طريقــة المــاءة الماليــة الثانيــة، كمــا تــم اســتعراض الحلــول التــي يتوقــع 
أن يأتــي بهــا تطبيــق المعيــار الجديــد، بحيــث يتــم تحقيــق تــوازن عــادل بيــن المفاهيــم النظريــة 

والتنفيــذ الفعلــي لهــا.

دراسة )Rajala & Rautiainen، 2020( بعنوان:

 Expected Effects of IFRS 17 on the Transparency and Comparability of»
»Insurance Companies› Financial Statements

«الآثار المتوقعة لمعيار الإباغ المالي الدولي رقم 17في شفافية وقابلية مقارنة 
القوائم المالية لشركات التأمين»

 هدفــت الدراســة إلــى فحــص كيفيــة تأثيــر تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 
فــي شــفافية البيانــات الماليــة وقابليتهــا للمقارنــة فــي شــركات التأميــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
استكشــفت الدراســة مــا إذا كان المتخصصــون فــي المحاســبة يعــدون المعيــار رقــم 17 مفيــدا 
التأميــن. اشــتملت عينــة الدراســة علــى إجــراء ثمانــي مقابــات شــبه منظمــة، مــع  لشــركات 
أشــخاص يعملــون علــى معاييــر الإبــاغ المالــي الدوليــة بشــكل يومــي، وبعضهــم مــع معيــار 
الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 خاصــة فــي دولــة فنلنــدا. تشــير نتائــج الدراســة إلــى أنــه مــن المتوقــع 
أن يــؤدي المعيــار الجديــد إلــى تحســين الشــفافية، وإمكانيــة مقارنــة البيانــات الماليــة لشــركات 
التأميــن. كمــا أنــه مــن المتوقــع أن يحقــق المعيــار 17 الهــدف المطلــوب منــه بعــد ســنوات عديــدة 
مــن ســريانه، فمــن غيــر المتوقــع أن تتحســن قابليــة المقارنــة والشــفافية خــال الســنوات الأولــى 

ــدء بتطبيقــه. ــات المرتبطــة بالب ــدات والتحدي ــار، بســبب التعقي مــن ســريان المعي

دراسة )Ngunjiri & Ragui، 2020( بعنوان:

 Effect of Value Chain on Competitive Advantage of the Insurance Industry in»
»Kenya

«أثر سلسلة القيمة في الميزة التنافسية لصناعة التأمين في كينيا»

 هدفت الدراســة إلى تحليل آثار سلســلة القيمة على الميزة التنافســية للشــركة، بالتطبيق 
علــى قطــاع التأميــن فــي كينيــا. فتحليــل سلســلة القيمــة مفيــد للشــركة فــي تحديــد ســبل البقــاء 
ــى الشــركات الأخــرى.  ــزة تنافســية عل ــع الشــركات بمي والمنافســة فــي الســوق، فيجــب أن تتمت
هنــاك نــدرة فــي رأس المــال البشــري المناســب لســد هــذه الفجــوة فــي الســوق، خاصــة للقيــام 
بخدمــات التشــغيل والتســويق والمبيعــات، ممــا لا يتــرك للمســتهلكين إلا خيــار شــراء الخدمــات 
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المتاحــة للشــركات المعروفــة فــي القطــاع، ممــا يؤثــر ســلبا فــي أداء المؤسســة الأقــل قــدرة علــى 
المنافســة. تكــون مجتمــع الدراســة مــن 55 شــركة تأميــن مرخصــة مــن قبــل هيئة تنظيــم التأمين 
الكينيــة، واســتخدمت تقنيــة أخــذ العينــات التعداديــة لقلــة عــدد الشــركات المســتهدفة وإمكانيــة 
التحكــم فيهــا، حيــث تــم وزعــت اســتبانات علــى عينــة مــن العامليــن فــي قطــاع التأميــن لغــرض 
جمــع البيانــات. اســتنتجت الدراســة أن هنــاك عاقــة إيجابيــة بيــن الميــزة التنافســية لشــركة 
ــة  ــات مــن ناحي ــر وإدارة المــوارد البشــرية والتســويق وجانــب العملي ــة، والتطوي التأميــن مــن ناحي
أخــرى، ووجــدت الدراســة أيضــا أن التشــغيل يســاهم بشــكل كبيــر فــي تحقيــق الميــزة التنافســية 
ــل فــي  ــم التســويق، بينمــا تســاهم إدارة المــوارد البشــرية بشــكل ضئي ــر ث ــه التطوي للشــركة، يلي

الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الكينيــة.

دراسة )Clark et al.، 2020( بعنوان:

»Impact of IFRS 17 on Insurance Product Pricing and Design»

«أثر معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تصميم وتسعير منتج التأمين»

 أخذت الدراسة في الاعتبار التأثير المتوقع لمعيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تصميم 
خدمــات التأميــن وأســعارها فــي الأســواق الأوروبيــة، وتقــارن التأثيــر المتوقــع علــى مجموعــة مــن 
خدمــات التأميــن علــى الحيــاة. اســتخدمت الدراســة التحليــل النوعــي والكمــي التوضيحــي، حيــث تــم 
إجــراء الدراســة علــى عينــة مختــارة مــن شــركات التأميــن فــي دول أوروبيــة عديــدة. وتــم التوصــل 
إلــى أن المعيــار رقــم 17يمثــل تغييــرا جوهريــا فــي قواعــد المحاســبة، وقــد لا تكــون شــركات التأميــن 
متأكــدة مــن كيفيــة تســعير وتصميــم خدماتهــا وفقــا لذلــك. وهدفــت هــذه الدراســة إلــى تقديــم 
التحليــل المناســب، وبالتالــي يتوقــع أن تكــون الدراســة ذات فائــدة لــإدارة العليــا والآخريــن داخــل 
شــركات التأميــن، والذيــن قــد يشــاركون فــي صنــع القــرار الاســتراتيجي وتطويــر الخدمــات. وتعتقــد 
الدراســة أن أي قيــد ناتــج عــن تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، قــد يميــل غالبــا إلــى أن 

يكــون أقــل مــن القيــود الناتجــة عــن تطبيــق المعاييــر المحاســبية الحاليــة.

دراسة )Longoni، 2019( بعنوان:

»IFRS 17 Insurance Contracts and Firm Value»

« معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 عقود التأمين وقيمة الشركة»

هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف كيفيــة تأثيــر معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17: عقــود 
التأميــن، علــى قيمــة شــركات التأميــن، التــي تقــدم تقاريرهــا بموجــب المعاييــر الدوليــة لإعــداد 
التقاريــر الماليــة. اشــتملت عينــة الدراســة، علــى دراســة عوائــد 427 شــركة تأميــن حــول ســتة عشــر 
حدثــا قــد يؤثــرون فــي فرصــة ســريان معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، كمــا تــم إجــراء مســح 
واســتطاع لآراء عينــة مــن المســتجيبين بجامعــة زيــورخ. تــم اســتنتاج أن تطبيــق المعيــار رقــم 17 
يرتبــط فــي المتوســط بعائــدات ســلبية غيــر طبيعيــة لشــركات التأميــن التــي تتبــع معاييــر الإبــاغ 
المالــي الدوليــة، مقارنــة بشــركات التأميــن التــي تقــدم تقاريــر بموجــب مبــادئ المحاســبة المقبولــة 
عمومــا فــي الولايــات المتحــدة. تؤكــد العديــد مــن اختبــارات المتانــة النتيجــة التــي تــم التوصــل إليهــا 
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بالدراســة، بمــا يتفــق مــع الفرضيــة القائلــة بــأن معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 في المتوســط 
يقلــل مــن قيمــة الشــركة.

فرضيات الدراسة

 :H01 الفرضية الرئيسية

لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤0.05( للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق 
معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة.

الفرضيات الفرعية:

H01: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤0.05( للجاهزيــة البشــرية . 1
لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين جــودة شــركات التأميــن 

الأردنيــة.
H01: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤0.05( للجاهزيــة البشــرية . 2

لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين التســعير بشــركات التأميــن 
الأردنيــة.

H01: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤0.05( للجاهزيــة البشــرية . 3
لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين التكلفــة لدى شــركات التأمين 

الأردنية.
H01: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤0.05( للجاهزيــة البشــرية . 4

لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين المرونــة لشــركات التأميــن 
الأردنيــة.

منهج الدراسة

نوع وطبيعة الدراسة:

 تقــوم الدراســة علــى اســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وذلــك لماءمتــه لأغــراض 
الدراســة والمتعلقــة بأثــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17: عقــود 

التأميــن، فــي تحســين الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة.

الاستراتيجيات المتبعة:

 تتبــع الدراســة اســتراتيجية المعاينــة، حيــث اختيــرت عينــة عشــوائية مــن العامليــن فــي 
شــركات التأميــن الأردنيــة.

مجتمع الدراسة:

 تكــون مجتمــع الدراســة مــن 220 موظفــا مــن العامليــن فــي الدوائــر الماليــة ودوائــر التدقيق 
الداخلــي والمختصيــن فــي شــركات التأميــن الأردنيــة، والبالــغ عددهــا 24 شــركة مســجلة لــدى 

الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأميــن للعــام 2022م )الاتحــاد الأردنــي لشــركات التأميــن، 2022(.
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عينة الدراسة:

 بلــغ عددهــا 140 مفــردة، حيــث وزع 140 نمــوذج اســتبيان يدويــا علــى أفــراد عينــة الدراســة، 
لعــدم  اســتبيان؛  4نمــاذج  اســتبعاد  تــم  وفرزهــا،  الموزعــة  الاســتبيان  نمــاذج  اســترجاع  وبعــد 
صاحيتهــا لأغــراض التحليــل الإحصائــي، حيــث تمثلــت العينــة النهائيــة بـــ 136 مفــردة، والتــي تمثــل 

ــة الرئيســة. مــا نســبته 97.1% مــن العين

وحدة المعاينة:

 تشــتمل علــى المختصيــن والمديريــن المالييــن ومديــري التدقيــق الداخلــي والعامليــن فــي 
أقســام المحاســبة فــي الدوائــر الماليــة لشــركات التأميــن الأردنيــة.

طرق جمع البيانات:

 جمعت البيانات لأغراض الدراسة من خال المصادر التالية:

البيانات الثانوية:

 جُمعــت مــن الدراســات الســابقة المنشــورة فــي الدوريــات والمجــات العلميــة المحكمــة، 
إضافــة إلــى الكتــب والمراجــع والمصــادر المتعلقــة بموضــوع الدراســة.

البيانات الأولية:

 جُمعــت البيانــات الازمــة مــن خــال اســتبيان، قــام الباحــث بتصميمــه وتحكيمــه مــن قبــل 
ذوي الاختصــاص مــن أعضــاء هيئــة التدريــس فــي الأقســام المحاســبية فــي الجامعــات الأردنــي؛ 

لتحقيــق أهــداف الدراســة والحصــول علــى البيانــات الازمــة لاختبــار فرضياتهــا.

صدق وثبات أداة الدراسة:

صدق الأداة:

 للتحقــق مــن صــدق أداة الدراســة، تــم عرضهــا للتحكيــم علــى 12 مــن ذوي الاختصــاص مــن 
ــم  ــى آرائهــم ت ــاء عل ــة، وبن ــة التدريــس فــي أقســام المحاســبة فــي الجامعــات الأردني أعضــاء هيئ
تعديــل بعــض الفقــرات مــن ناحيــة الصياغــة لزيــادة وضوحهــا، وحذفــت بعــض الفقــرات لعــدم 
مناســبتها لأغــراض الدراســة، وعــد الباحــث آراء المحكميــن وتعدياتهــم دلالة علــى صدق محتوى 

أداة الدراســة وماءمــة فقراتهــا وتنوعهــا، ممــا يشــير للصــدق الظاهــري لــأداة.

ثبات الأداة:

 لحســاب ثبــات أداة الدراســة تــم التأكــد مــن اتســاق كل فقــرة مــن المقياس مــع البعد الذي 
تنتمــي إليــه الفقــرة، حيــث تــم اســتخدام حســاب معامــات الارتبــاط بيــن كل فقــرة مــن الفقــرات 

فــي المقيــاس عــن طريــق اســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا.
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بلغــت قيمــة معامــل كرونبــاخ ألفــا لمتغيــر الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيار الإبــاغ المالي 
الدولــي رقــم 17 )0.729(. بينمــا بلغــت قيــم معامــل كرونبــاخ ألفــا لأبعــاد الفرعيــة لمتغيــر الميــزة 
التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة )الجــودة= 0.657( و)التكلفــة= 0.677( و)التســعير= 0.708( 
الميــزة  لمتغيــر  ألفــا  كرونبــاخ  باســتخدام  الثبــات  وبلغــت قيمــة معامــل  و)المرونــة= 0.753(، 

التنافســية ككل )0.888(.

متغيرات الدراسة: 

أولا: المتغيــر المســتقل: الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17: 
عقــود التأميــن فــي شــركات التأميــن الأردنيــة.

ثانيــا: المتغيــر التابــع: الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة، ويشــمل المتغيــرات 
التابعــة الفرعيــة الآتيــة )الجــودة، والتســعير، والتكلفــة، والمرونــة(.

مقياس أداة الدراسة

أداة جمع البيانات )الاستبيان(: 

 قــام الباحــث بتصميــم الاســتبيان كأداة لقيــاس متغيــرات الدراســة، اســتنادا إلــى نتائــج 
الدراســات الســابقة والإطــار النظــري للدراســة.

الأساليب الإحصائية:

 اســتخدمت المعالجــات الإحصائيــة المائمــة لتحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج الــرزم 
الإحصائيــةSPSS؛ لبحــث أثــر جاهزيــة شــركات التأميــن الأردنيــة لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي 

رقــم 17 فــي تحســين الميــزة التنافســية، متضمنــة أســاليب الإحصــاء الوصفــي، كالآتــي:

استخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف أفراد عينة الدراسة.	 
استخدام معادلة كرونباخ ألفا للتأكد من ثبات أدوات القياس.	 
عينــة 	  أفــراد  اســتجابات  مســتوى  إلــى  للتعــرف  الحســابية  المتوســطات  اســتخدام 

الدراســة علــى الفقــرة والبعــد، واســتخراج الانحرافــات المعياريــة للتحقــق مــن مســتوى 
تشــتت اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن وســطها الحســابي.

علــى 	  المســتقلة  المتغيــرات  أثــر  إلــى  للتعــرف  البســيط  الانحــدار  اختبــار  اســتخدام 
المئويــة. بالنســبة  التابعــة  المتغيــرات 

نتائج التحليل الوصفي: 

أولا: نتائــج التحليــل الوصفــي بالنســبة للمتغيــر المســتقل: الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق 
معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17: عقــود التأميــن.

 تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد عينــة 
الدراســة للتعــرف إلــى مســتوى الجاهزيــة البشــرية لــدى شــركات التأميــن الأردنيــة لتطبيــق معيــار 
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الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17: عقــود التأميــن، حيــث حــازت الجاهزيــة البشــرية علــى متوســط 
جــذب  علــى  الشــركة  تعمــل  حيــث  المرتفــع،  المســتوى  مــن  وهــو   ،)4.05( إجمالــي  حســابي 
موظفيــن يتمتعــون بالدرايــة والمعرفــة الكافيــة بمتطلبــات معيــار إعــداد التقاريــر الماليــة 17 

تطبيقهــا. وكيفيــة 

ثانيــا: نتائــج التحليــل الوصفــي بالنســبة للمتغيــر التابــع: الميــزة التنافســية لشــركات 
التأميــن الأردنيــة.

تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافات المعيارية للتعرف إلى اســتجابات أفراد 
عينــة الدراســة عــن الميــزة التنافســية فــي شــركات التأميــن الأردنيــة، والجــدول )1( يوضح ذلك:

الجدول )1( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة عن مستوى الميزة التنافسية لشركات التأمين الأردنية مرتبة ترتيبا تنازليا

المتوسط الميزة التنافسية في شركات التأمينالرقم
الحسابي

الانحراف 
المستوىالترتيبالمعياري

مرتفع4.160.451المرونة4
مرتفع4.100.402الجودة1
مرتفع4.050.463التسعير2
مرتفع3.840.424التكلفة3

مرتفع4.040.36الميزة التنافسية ككل

يتضــح مــن الجــدول )1( أن المتوســطات الحســابية لـــ )الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن 
الأردنيــة(، تراوحــت مــا بيــن ) 4.16و 3.84(، حيــث حــازت الميــزة التنافســية فــي شــركات التأميــن 
بشــكل عــام علــى متوســط حســابي إجمالــي بلــغ )4.04(، وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وقــد 
ــة، وقــد حــازت علــى أعلــى متوســط حســابي والــذي بلــغ )4.16(  جــاءت فــي المرتبــة الأولــى المرون
وبانحــراف معيــاري )0.45( وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وثانيــا جاءت الجودة، بمتوســط حســابي 
ــة جــاء  ــة الثالث ــاري )0.40(، وهــو مــن المســتوى المرتفــع، وفــي المرتب ــغ )4.10( وانحــراف معي بل
التســعير وقــد حــاز علــى متوســط حســابي )4.05( وانحــراف معيــاري )0.46( وهــو مــن المســتوى 
المرتفــع، وفــي المرتبــة الرابعــة جــاءت التكلفــة، بمتوســط حســابي )3.84( وانحــراف معيــاري 

)0.42( وهــو مــن المســتوى المرتفــع كذلــك.

نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

 )α≤0.05( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مســتوى دلالة :H01 نتائج الفرضية الرئيســة
للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين الميــزة 

التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة.

 Simple Regression تــم اســتخدام اختبــار الانحــدار البســيط  الرئيســية،  لاختبــار الفرضيــة 
ــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17، فــي تحســين  ــة البشــرية لتطبيــق معي ــر الجاهزي للتعــرف إلــى أث

الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة، والجــدول )2( يوضــح ذلــك:
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الجدول )2( اختبار الانحدار البسيط Simple Regression للتعرف إلى أثر الجاهزية 
البشرية لتطبيق معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تحسين الميزة التنافسية 

لشركات التأمين الأردنية

R
معامل الارتباط

Beta
اتجاه العاقة

R2

معامل التحديد 
)التأثير(

التنبؤ
B

درجات 
الحرية

DF
)F( الدلالة قيمة

الإحصائية

0.6330.6330.4000.50113589.503*0.00

 )α≤0.05( ذات دلالة احصائية عند مستوى *

 يتضــح مــن الجــدول )210( يوضــح الانحــدار البســيط للتعــرف علــى عاقــة تقديــر الطالــب 
لذاته من خال ســلوك والديه تجاهه ومســتوى الســلوك العدواني لد( أن قيمة معامل الارتباط 
ــزة  ــي رقــم 17 والمي ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــن )الجاهزي ــن المتغيري )R( بي
التنافســية لشــركات التأميــن الأردنيــة( هــو )0.633( وباتجــاه عاقــة إيجابــي )Beta( بلــغ أيضــا 
)0.633( والعاقــة مــا بيــن المتغيريــن كانــت إيجابيــة طرديــة، أي أنــه كلمــا زاد مســتوى الجاهزيــة 
البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 ارتفــع معــه مســتوى الميــزة التنافســية 
لشــركات التأميــن الأردنيــة، وقــد بلغــت قيمــة الاحصائــي )F( )89.503(  بمســتوى دلالــة إحصائيــة 
ــي رقــم  ــي الدول ــار الإبــاغ المال ــة البشــرية لتطبيــق معي أقــل مــن )0.05(، ممــا يفســر أن الجاهزي
17 لشــركات التأميــن الأردنيــة تؤثــر بمعامــل)R2( )40%( فــي تحســين الميــزة التنافســية، وبلــغ 
معامــل التنبــؤ لهــذا الأثــر )B( )0.501(، ممــا يشــير إلــى رفــض فرضيــة الدراســة العدميــة وقبــول 
الفرضيــة البديلــة، أي أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة 
البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين الميــزة التنافســية لشــركات 

التأميــن الأردنيــة.

نتائج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة:

H01.1: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق 
معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين جــودة شــركات التأميــن الأردنيــة.

 Simple Regression لاختبــار الفرضيــة الفرعيــة الأولــى، تــم اســتخدام اختبار الانحدار البســيط 
ــي رقــم 17 فــي تحســين  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــر الجاهزي ــى أث للتعــرف إل

جــودة شــركات التأميــن الأردنيــة، والجــدول )3( يوضــح ذلــك:

الجدول )3( اختبار الانحدار البسيط Simple Regression للتعرف إلى أثر الجاهزية البشرية 
لتطبيق معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تحسين جودة شركات التأمين الأردنية

R
معامل الارتباط

Beta
اتجاه العاقة

R2

معامل التحديد 
)التأثير(

التنبؤ
B

درجات 
الحرية

DF

)F( الدلالة قيمة
الإحصائية

0.5600.5600.3140.49913561.360*0.00

 )α≤0.05( ذات دلالة احصائية عند مستوى *
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ــر الطالــب  يتضــح مــن الجــدول )310( يوضــح الانحــدار البســيط للتعــرف علــى عاقــة تقدي
لذاتــه مــن خــال ســلوك والديــه تجاهــه ومســتوى الســلوك العدوانــي لــد( أن قيمــة معامــل 
ــي رقــم 17  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــن )الجاهزي ــاط )R( بيــن المتغيري الارتب
وجــودة شــركات التأميــن الأردنيــة( هــو )0.560( وباتجــاه عاقــة إيجابــي )Beta( بلــغ أيضــا )0.560( 
والعاقــة مــا بيــن المتغيريــن كانــت إيجابيــة طرديــة، أي أنــه كلمــا زاد مســتوى الجاهزيــة البشــرية 
لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 ارتفــع معه مســتوى جودة شــركات التأميــن الأردنية، 
وقــد بلغــت قيمــة الاحصائــي )F( )61.360( بمســتوى دلالــة احصائيــة أقــل مــن )0.05(، مما يفســر 
 )R2(أن الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق المعيــار الدولــي لإعــداد التقاريــر الماليــة رقــم 17 تؤثــر بمعامــل
)31.4%( فــي جــودة شــركات التأميــن الأردنيــة، وبلــغ معامــل التنبــؤ لهــذا الأثــر)B( )0.499(، ممــا 
يشــير إلــى رفــض فرضيــة الدراســة العدميــة وقبــول الفرضيــة البديلــة، أي أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي 

رقــم 17 فــي تحســين جــودة شــركات التأميــن الأردنيــة.

H01.2: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق 
معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين التســعير بشــركات التأميــن الأردنيــة.

 Simple Regression لاختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة، تــم اســتخدام اختبار الانحدار البســيط 
ــي رقــم 17 فــي تحســين  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــر الجاهزي ــى أث للتعــرف إل

التســعير بشــركات التأميــن الأردنيــة، والجــدول )4( يوضــح ذلــك:

الجدول )4( اختبار الانحدار البسيط Simple Regression للتعرف إلى أثر الجاهزية البشرية 
لتطبيق معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تحسين التسعير بشركات التأمين الأردنية

R
معامل 
الارتباط

Beta
اتجاه العاقة

R2
معامل 
التحديد 
)التأثير(

التنبؤ
B

درجات 
الحرية

DF
)F( الدلالة قيمة

الإحصائية

0.5580.5580.3110.56213560.504*0.00

 )α≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

 يتضــح مــن الجــدول )410( يوضــح الانحــدار البســيط للتعــرف علــى عاقــة تقديــر الطالــب 
لذاتــه مــن خــال ســلوك والديــه تجاهــه ومســتوى الســلوك العدوانــي لــد( أن قيمــة معامــل 
ــي رقــم 17  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــن )الجاهزي ــاط )R( بيــن المتغيري الارتب
والتســعير بشــركات التــأ ميــن الأردنيــة( هــو )0.558( وباتجــاه عاقــة إيجابــي )Beta( بلــغ أيضــا 
)0.558( والعاقــة مــا بيــن المتغيريــن كانــت إيجابيــة طرديــة، أي أنــه كلمــا زاد مســتوى الجاهزيــة 
البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 ارتفــع معــه مســتوى التســعير بشــركات 
التأميــن الأردنيــة، وقــد بلغــت قيمــة الاحصائــي )F( )60.504( بمســتوى دلالــة إحصائيــة أقــل 
مــن )0.05(، ممــا يفســر أن الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 
ــر بمعامــل )R2( )31.1%( فــي التســعير بشــركات التأميــن الأردنيــة، وبلــغ معامــل التنبــؤ لهــذا  تؤث
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أثر الجاهزية البشرية لتطبيق معيار الإبلاغ المالي الدولي رقم 17: عقود التأمين، في تحسين 
الميزة التنافسية لشركات التأمين الأردنية

الأثــر )B( )0.562(، ممــا يشــير إلــى رفــض فرضيــة الدراســة العدميــة وقبــول الفرضيــة البديلــة، أي 
أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار 

الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين التســعير بشــركات التأميــن الأردنيــة.

H01.3: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية 
لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين التكلفــة لدى شــركات التأمين 

الأردنية.

 Simple Regression لاختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة، تــم اســتخدام اختبار الانحدار البســيط 
ــي رقــم 17 فــي تحســين  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــر الجاهزي ــى أث للتعــرف إل

التكلفــة لــدى شــركات التأميــن الأردنيــة، والجــدول )5( يوضــح ذلــك:

الجدول )5( اختبار الانحدار البسيط Simple Regression للتعرف إلى أثر الجاهزية 
البشرية لتطبيق معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تحسين التكلفة بشركات 

التأمين الأردنية

R
معامل الارتباط

Beta
اتجاه العاقة

R2

معامل التحديد 
)التأثير(

التنبؤ
B

درجات 
الحرية

DF
)F( الدلالة قيمة

الاحصائية

0.4160.4160.1730.38613528.063*0.00

 )α≤0.05( ذات دلالة احصائية عند مستوى *
ــر الطالــب  يتضــح مــن الجــدول )510( يوضــح الانحــدار البســيط للتعــرف علــى عاقــة تقدي
لذاتــه مــن خــال ســلوك والديــه تجاهــه ومســتوى الســلوك العدوانــي لــد( أن قيمــة معامــل 
الارتبــاط )R( بيــن المتغيريــن )الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 
17 والتكلفــة بشــركات التأميــن الأردنيــة( هــو )0.416( وباتجــاه عاقــة إيجابــي )Beta( بلــغ أيضــا 
)0.416( والعاقــة مــا بيــن المتغيريــن كانــت إيجابيــة طرديــة، أي أنــه كلمــا زاد مســتوى الجاهزيــة 
ــي رقــم 17 ارتفــع معــه مســتوى تحســين التكلفــة  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب البشــرية لتطبيــق معي
بشــركات التأميــن الأردنيــة، وقــد بلغــت قيمــة الإحصائــي )F( )28.063( بمســتوى دلالــة إحصائيــة 
ــي رقــم  ــي الدول ــار الإبــاغ المال ــة البشــرية لتطبيــق معي أقــل مــن )0.05(، ممــا يفســر أن الجاهزي
17 تؤثــر بمعامــل )R2( )17.3%( فــي التكلفــة بشــركات التأميــن الأردنيــة، وبلــغ معامــل التنبــؤ لهــذا 
الأثــر )B( )0.386(، ممــا يشــير إلــى رفــض فرضيــة الدراســة العدميــة وقبــول الفرضيــة البديلــة، أي 
أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار 

الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين التكلفــة لــدى شــركات التأميــن الأردنيــة.

H01.4: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية 
لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 فــي تحســين المرونــة لشــركات التأميــن 

الأردنيــة.
 Simple Regression لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة، تم اســتخدام اختبار الانحدار البســيط
ــي رقــم 17 فــي تحســين  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــة البشــرية لتطبيــق معي ــر الجاهزي ــى أث للتعــرف إل

المرونــة لــدى شــركات التأميــن الأردنيــة، والجــدول )6( يوضــح ذلــك:
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الجدول )6( اختبار الانحدار البسيط Simple Regression للتعرف إلى أثر الجاهزية 
البشرية لتطبيق معيار الإباغ المالي الدولي رقم 17 في تحسين المرونة لشركات 

التأمين الأردنية

R
معامل الارتباط

Beta
اتجاه العاقة

R2

معامل التحديد 
)التأثير(

التنبؤ
B

درجات 
الحرية

DF
)F( الدلالة قيمة

الإحصائية

0.5620.5620.3150.55613561.723*0.00

 )α≤0.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

 يتضــح مــن الجــدول )610( يوضــح الانحــدار البســيط للتعــرف علــى عاقــة تقديــر الطالــب 
لذاتــه مــن خــال ســلوك والديــه تجاهــه ومســتوى الســلوك العدوانــي لــد( أن قيمــة معامــل 
الارتبــاط )R( بيــن المتغيريــن )الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 
17 والمرونــة بشــركات التأميــن الأردنيــة( هــو )0.562( وباتجــاه عاقــة إيجابــي )Beta( بلــغ أيضــا 
)0.562( والعاقــة مــا بيــن المتغيريــن كانــت إيجابيــة طرديــة، أي أنــه كلمــا زاد مســتوى الجاهزيــة 
البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 ارتفــع معــه مســتوى المرونــة بشــركات 
التأميــن الأردنيــة، وقــد بلغــت قيمــة الاحصائــي )F( )61.723( بمســتوى دلالــة إحصائيــة أقــل مــن 
)0.05(، ممــا يفســر أن الجاهزيــة البشــرية لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17 تؤثــر 
بمعامــل )R2( )31.5%(  فــي المرونــة بشــركات التأميــن الأردنيــة، وبلــغ معامــل التنبــؤ لهــذا الأثــر 
أو هــذه العاقــة )B( )0.556(، ممــا يشــير إلــى رفــض فرضيــة الدراســة العدميــة وقبــول الفرضيــة 
البديلــة، أي أنــه يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α≤0.05( للجاهزيــة البشــرية 
ــة. ــة لشــركات التأميــن الأردني ــي رقــم 17 فــي تحســين المرون ــي الدول ــار الإبــاغ المال لتطبيــق معي

نتائج الدراسة:

هنــاك أثــر ذو دلالــة إحصائيــة للجاهزية البشــرية لتطبيق معيــار الإباغ المالي الدولي رقم 	 
17 فــي تحســين الميــزة التنافســية بأبعادهــا )الجــودة، والتســعير، والتكلفــة، والمرونــة( 
فــي شــركات التأميــن الأردنيــة، وهــو مــا مــن شــأنه أن يقــود لتحســين المقارنــة، والتمثيــل 

الصــادق، وفهــم التقاريــر المالية.

التحتيــة، 	  البنيــة  لتمويــل  الاســتعداد  مــن  مرتفــع  مســتوى  لديهــا  التأميــن  شــركات 
والتغيــرات فــي طبيعــة العمــل الــذي يتطلبــه المعيــار الجديــد، وإعــادة تأهيــل المــوارد 

البشــرية اســتعدادا لتطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي الدولــي رقــم 17.

الأســواق 	  ظــل  فــي  خاصــة  التســعير،  فــي  الحديثــة  النظــم  لاتبــاع  ضــرورة  هنــاك 
التنافســية، وبمــا يحقــق العدالــة لــكل مــن شــركة التأميــن وحامــل وثيقــة التأميــن، كمــا 
ينبغــي تطبيــق النمــوذج المقتــرح للتســعير وفــق المعيــار 17 ممــا يســهم فــي تحقيــق 

ميــزة تنافســية وتحســين نتائــج أعمــال شــركات التأميــن.
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هنــاك تغييــر فــي المفاهيــم ومداخــل قيــاس الالتزامــات والأصــول، وكذلــك فــي الإيرادات 	 
المترتبــة عــن عقــود التأميــن وفقــا للمعيــار 17، وهــو مــا يشــكل تحديــا لشــركات التأميــن، 
ممــا يســتلزم مواجهتهــا بهــدف الوصــول إلــى التطبيــق الســليم لمتطلبــات المعيــار 

الجديــد.

المهــارات 	  يمتلكــون  الذيــن  الموظفيــن  اســتقطاب  أهميــة  إلــى  الدراســة  أشــارت 
والمعرفــة الازمــة، والاحتفــاظ بالموظفيــن الأكفــاء ذوي الخبــرة، وتدريبهــم على تطبيق 
المعيــار الجديــد رقــم 17، الــذي ســيغير بشــكل جــذري الطريقــة التــي تــدار بهــا شــركات 

التأميــن.

هنــاك عاقــة مرتفعــة إيجابيــة بيــن الميــزة التنافســية لشــركات التأميــن مــن ناحيــة، 	 
والتطويــر وإدارة المــوارد البشــرية مــن ناحيــة أخــرى.

ســتكون تكلفــة التحــول لتطبيــق المعيــار 17 مرتفعــة بدايــة، لكــن أثــر هــذه التكلفــة 	 
يختفــي مــع الزمــن عنــد البــدء بجنــي منافــع تطبيــق المعيــار الجديــد.

التوصيات:

الحــث علــى إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تخــص تطبيــق معيــار الإبــاغ المالــي 	 
الدولــي رقــم 17.

أن يلــزم البنــك المركــزي الأردنــي بصفتــه الهيئــة المعنيــة برقابــة شــركات التأميــن، هــذه 	 
الشــركات بإخضــاع موظفيهــا للــدورات التدريبيــة التــي مــن شــأنها أن تؤهلهــم لتطبيــق 

المعيــار 17 بكفــاءة.

الاســتمرار بالعمــل علــى تهيئــة البنيــة التحتيــة الازمــة لتطبيــق المعيــار رقــم 17 فــي 	 
شــركات التأميــن الأردنيــة.

ــات 	  إعــداد النشــرات التعليميــة للمســتثمرين والمحلليــن المالييــن ومســتخدمي البيان
ــي  ــي الدول ــاغ المال ــار الإب ــات تطبيــق معي ــادة وعيهــم حــول متطلب ــة عمومــا، لزي المالي

ــار تطبيقــه. رقــم 17، وآث
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