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Abstract:
        
        The study aimed to explore level of psychological security and the differences 
in psychological security in the light of Corona pandemic in the light of gender 
an age differences among nursing workers, The study sample consisted of (100.) 
nurses (23 male and 77 female), Mage = 32.62, SD = 8.060), were selected from  
the  Jordanian hospitals. The study used the scale of psychological security in 
light of Corona pandemic which prepared by the researcher, The  study revealed 
the following results: the high The  study revealed the following results among 
The study sample members, there were differences of statistical significance in 
psychological security between the  averages  of the study sample in favor of the 
oldest age, There were no  differences of statistical significance between the  av-
erages  of the study sample according to gender.                                     

The key words “Psychological security, Corona pandemic, among nursing 
 workers” 
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 الملخّص
هدفــت الدراســة الــي الكشــف عــن مســتوي الأمــن النفســي  والفــروق فــي الأمــن النفســي  فــي ظــل جائحــة كورونــا 
فــي ضــوء اختلافــات الجنــس والمرحلــة العمريــة لــدي العامليــن بالتمريــض، وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 100( 
مــن العامليــن بالتمريــض توزعــت العينــة تبعًــا للنــوع )77 أنثــي 23+ ذكــرًا(، تراوحــت أعمارهــم بيــن )22-55(، 
بمتوســط عمــر زمنــي قــدره )32.620  ( ســنة وانحــراف معيــاري ) 8.060(، واســتخدمت الدراســة مقيــاس 
الأمــن النفســي فــي ظــل أزمــة كورونــا إعــداد الباحــث أســفرت النتائــج عــن ارتفــاع مســتوي الأمــن النفســي لــدي 
افــراد عينــة الدراســة ،ووجــود فــروق دالــة احصائيًــا عنــد مســتوي )0.01( فــي الأمــن النفســي لصالــح الأكبــر 

عمــرًا ، وعــدم وجــود فــروق فــي الأمــن النفســي لــدي عينــة الدارســة تبعًــا النــوع.

الكلمات المفتاحية : الأمن النفسي – جائحة كورونا- العاملين بالتمريض
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المقدمة 
الأمــن هــو شــعور وهاجــس قديــم قــدم الإنســان ذاتــه وجــد معــه لمواجهــة الخــوف  فــكان هاجــس الإنســان 
حمايــة نفســه ، مــن هنــا كانــت بدايــة مفهــوم الأمــن النفســي كان مفهومــاً ذاتيــاً يعتمــد علــي حمايــة الإنســان مــن 
المخاطــر البيئيــة والبشــرية التــي قــد يتعــرض لهــا، الأمــر الــذي دفعــه الــي الاتجــاه نحــو العيــش مــع الآخريــن 
للقضــاء علــي الوحــدة لإدراكــه أن فــي الاتحــاد قــوة لمواجهــة الخــوف والخطــر ،فالأمــن الفــردي لا يمكــن أن 
يتحقــق دون الانصهــار فــي إطــار تجمــع بشــري يضمــن لــه الأمــن و الاســتقرار، فظهــرت الأســرة والقبيلــة ثــم 
الدولــة فيمــا بعــد انطلاقًــا مــن حاجــه الإنســان، وبدافــع الشــعور بالطمأنينــة، وحمايــة ذاتــه بــكل مــا تعنيــه كلمــة 

الحمايــة والأمــن النفســي بأبعــاده. 
     “والشــخص الســوي يتصــف بتقديــره لذاتــه وإدراكــه لقيمتهــا وبالشــعور بالأمــن والطمأنينــة النفســية  ولتقديــره 

الواقعــي لنواحــي قوتــه وضعفــه” ) ملحــم ،2001(.
      فالصحة النفســية الجيدة تؤدي الي الشــعور بالأمن والطمأنينة ، نظراً لما يتمتع من اســتقرار في حياته  

بعيــداً عــن التوتــر والمخــاوف والقلــق ، ولديــه القــدرة علــي التعامــل مــع دوافعــه واشــباعها” 
“ فالأمــن “  وكمــا جــاءت معانيــه فــي القــرآن الكريــم هــو ضــد الخــوف، فهــو الطمأنينــة والاطمئنــان بعــدم توقــع  
مكــروه فــي الزمــن الحاضــر والآتــي .. وضــده : الخــوف ، الــذي يعنــي الفــزع  وفقــدان الاطمئنــان .وكمــا يكــون 
الأمــن فــي الضــرورات والحاجــات الماديــة ، يكــون كذلــك فــي الأمــور المعنويــة والنفســية والروحيــة ، ومثــل 
مصطلــح “ الأمــن” فــي الدلالــة علــي الطمأنينــة ، المقابلــة للخــوف  مصطلــح “  الآمنــة “   مــع فــارق أن الأمــن 
لا يتحقق إلا بزوال  أسباب الخوف ، بينما الآمنة طمأنينة تتحقق مع بقاء سبب الخوف )عمارة، 1998(. 
والأمــن مــن أهــم الاحتياجــات النفســية، ومــن أهــم دوافــع الســلوك عنــد الإنســان،  وهــي مــن الحاجــات الأساســية 
اللازمــة للنمــو النفســي الســوي والتوافــق النفســي والصحــة النفســية وترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بغريــزة المحافظــة علــي 
الحيــاة، وقــد خلــق وبــاء كورونــا covid-19  حالــة عامــة مــن الخــوف مــن فقــدان الحيــاة ومــا ترتــب علــي هــذا  
مــن فقــدان الشــعوربالأمان لــدي جميــع الأفــراد فــي كافــة  المجتمعــات، و يمكــن أن نطلــق علــى هــذه الحالــة 
الخــوف الجمعــي، ويمكــن اعتبارهــا أزمــة أدت الــي فقــدان الكثيــر مــن الأفــراد امنهــم النفســي  وخاصــة العامليــن 
القائميــن بالتعامــل  المباشــر مــع المصابيــن  ولان  العامليــن بالتمريــض  هــم خــط المواجهــة الأول ضــد خطــر 

كورونــا  الــذي يعتبــر حــدث صــادم وازمــة تتضمــن تهديــداً شــديدا للحيــاة.
      وفقــدن الأمــن يولــد عنــد الفــرد ســلوكاً عدوانيــاً تجــاه المصــدر الــذي يســبب لــه عــدم الشــعور بالأمــن 
والطمأنينــة وذلــك فــي ســبيل درء الأخطــار التــي تنتــج عــن ذلــك المصــدر وإزالــة العقبــات التــي تحــول دون 

شــعوره بالأمــن النفســي. 
      حيــث يــري Ditommaso et al )2003( أن الأشــخاص المطمئنيــن نفســيا يملكــون مشــاعر إيجابيــة 
عــن أنفســهم وعلاقاتهــم، بالإضافــة الــي تمتعهــم بمهــارات اجتماعيــة متوازيــة يحققــون بواســطتها ارتقــاء طبيعيــاً 

خــال مراحــل نموهــم.            
        ويــري العيســوي)2002( “أن الإنســان حتــي يشــعر بالأمــن النفســي, لابــد مــن أن يكــون متحــررًا مــن 
مشــاعر الخــوف والهلــع والفــزع والرهبــة، وتوقــع الخطــر والأذي، وان يكــون مطمئنــا علــي نفســه فــي حاضــره 
وغــده وان يكــون متمتعــاً بالتكيــف النفســي والشــعور بالرضــا عــن ذاتــه وعــن مجتمعــه وأن يكــون علــي علاقــة 
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وئــام وانســجام مــع نفســه ومــع المجتمــع”. 
وفقــدان الأمــن النفســى أمــر طبيعــي فــي حيــاة البشــرية التــي تتعــرض لأزمــات وكــوارث  غيــر متوقعــة قــد تــؤدي 
الــي فقــدان الإنســان لشــعوره بالأمــن  داخليــاً و خارجيــاَ واتضــح ذلــك بظهــور فيــروس كورونــا بتحوراتــه المختلفــة  
الــذى آثــر بصــورة قويــة علــي العالــم بأســرة، وتواجــه البشــرية منــذ نهايــة 2019 م أزمــة حــادة ربمــا لــم تشــهدها 
منــذ عقــود بعيــدة ، ولــم يعايشــها أبنــاء الجيــل الحالــي / وهــي ازمــة جائحــة كورونــا covid-19  ، ومــع 
الانتشــار الســريع لفيروس كورونا covid-19  وما واجهتها المنظومات الصحية من تحديات للتعامل معها 
ســوء علــي مســتوي العالــم العربــي او العالــم اجمــع، فــكان لابــد مــن اتخــاذ إجــراءات وقائيــة حاســمة للمواجهــة 
، توقفــت معهــا حركــة الحيــاة تمامــا، وترتــب عليهــا مشــكلات نفســية و اقتصاديــة واجتماعيــة ربمــا لــن يتعافــي 

منهــا العالــم اجمــع فــي المســتقل القريــب .
ويري Demetriou et al. (2021(  أن مصطلح الأزمة يعني حالة حادة تتضمنن تغييرات سريعة وغير 
متوقعــة ، وتكــون الســيطرة فيهــا محــدودة ، بينمــا يكــون الأشــخاص المعرضــون لهــذا التغييــر مطالبيــن بتعديــل 

ســلوكياتهم وعاداتهــم فــي فتــرة زمنيــة قصيــرة.
 ووفقًــا لمعاييــر الأزمــة التــى يتضمنهــا الدليــل الإحصائــي التشــخيصي الخامــس للاضطرابــات النفســية والعقليــة 
thecal Manual of Mental Disorders, 5Diagnostic and Statist، فجائحة كورونا أزمة وحدث 
صــادم تنطبــق عليــه معاييــر الحــدث الصــادم والــذي يتضمــن تهديــدًا شــديدًا للحيــاة، والســامة الجســدية، و 
 Restaurant &( الخــوف الشــديد، و العجــز، والرعــب. ويــؤدي إلــي تطويــر اضطرابــات مــا بعــد الصدمــة
Sheridan, 2020(. وقــد أجبــرت تلــك الأزمــة وتداعياتهــا النفســية الباحثيــن علــي تحديــد المــوارد المفيــدة 
للتعامــل مــع الخبــرات والأفــكار والمشــاعر الســلبية المرتبطــة بالجائحــة، ومــا تــم تعريفــه علــي أنــه جائحــة موازيــة 
 Mocci et( لاضطــراب الضغــط الحــاد، عندمــا تســتمر الضغوطــات والأعــراض parallel pandemic

.)al., 2020
وأشار Ren et al. (2020( إلي ان جائحة كورونا COVID-19 أدت الي ركود عالمي أدي إلي انعدام 

الأمــن النفســي لــدي الأفراد.
 وممــا ســبق كان لازمــاً تمتــع  الخــط الأول للمواجهــة ضــد كورونــا بالأمــن والطمأنينــة النفســية ليســتطيعوا 
مواجهــة هــذا الفيــروس المميــت ويقدمــوا أفضــل مــا لديهــم للمصابيــن  بصــورة  إنســانية وبشــعور أمــن  يســاعد 

فــي تخفيــف معانــاة المرضــي وتحقيــق افضــل نســبة شــفاء لهــم.       
     ووفقــاً لحامــد زهــران أن هنــاك أبعــاد متعــددة للأمــن ومنهــا: العســكرية، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة، 
الشــعور  النفســية وعــدم  بالثقــة والهــدوء والطمأنينــة  يتضمنالشــعور  والتربويــة، والثقافيــة، والنفســية، والأمــن 
بالخــوف مــن أي تهديــد. ويكــون الإنســان آمنًــا حيــن تتوافــر لــه الطمأنينــة علــي حاجاتــه الجســمية والفســيولوجية، 
بالإضافــة الــي  العــدل والحريــة  والمســاواة والكرامــة، وبغيــر هــذا الأمــن يظــل الإنســان قلقــا، ضــاًلا، خائفًــا، لا 

يســتقر علــي أرض، ولا يطمئــن الــي حيــاة  
ويصنف زهران )2003( أبعاد الأمن النفسي كالتالي:

1.الشــعور بالتقبــل والحــب وعلاقــات الــدفء والمــودة مــع الآخريــن )ومــن مظاهــر ذلــك الاســتقرار والــزواج 
والوالديــة(  

2.الشــعور بالانتمــاء الــي جماعــة والحصــول علــى مكانــة اجتماعيــة فيهــا وتحقيــق الــذات والعمــل الــذي يكفــي 
لحيــاة  كريمــة. 

3.الشعور بالسلامة والسلام وغياب مهددات الأمن مثل الخطر والجوع والخوف.
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   وتذكــر فهيــم )2007( أن إشــباع الحاجــة الــي الأمــن تجعــل الانســان  يشــعر بالاطمئنــان والراحــة النفســية ، 
فيــؤدي هــذا الــي زيــادة الثقــة بنفســه وبالعالــم مــن حولــه فــي المراحــل العمريــة المختلفــة ، وفقــدان الأمــن يــؤدي 
الــي الانحــراف ، والقلــق، والخــوف ، والشــعور بعــدم الاســتقرار والكراهيــة. وبالتالــي تقديــم  افضــل مــا لديــه فــي 
عملــه ســواء مهنيــاً أو انســانياً ن وخاصــة فــي ظــل ظــروف تحتــاج الإنســانية فيهــا الــي تضافــر الجهــود والقلــوب 

لمواجهــة فيــروس مميــت،
 ويعــد الأمــن النفســي مــن أهــم اســس الحيــاة لــكل الأفــراد إذ يتطلــع اليــه الإنســان فــي كل مرحلــة مــن مراحــل 
عمــره وخاصــة فــي مرحلــة الازمــات والمخاطــر، التــي يحتــاج فيهــا العامليــن بالتمريــض الــي التخلــص مــن 
الخــوف والــي امــن نفســي ، فحرمانــه مــن الأمــن يكــون فريســة للمخــاوف ممــا ينعكــس بالســلب علــي كافــة جــوان 
بعملــه وحياتــه. و يتضــح أن حاجــات الأمــن النفســي تتطابــق لحــد كبيــر جــداً مــع احتياجــات اطقــم التمريــض 

النفســية  فــي تفاشــى جائحــة كورونــا ، وللأمــن النفســي حاجــات ذكرهــا ماســلو ومــن أهمهــا :- 
1.الحاجة الي الطمأنينة : وهي حاجة الفرد للحماية من الخطر والتهديد .

2.الحاجــة الــي النظــام : وهــي الحاجــة الــي ضوابــط وقواعــد للســلوك والعلاقــات وكذلــك وضــع الأشــياء فــي 
ترتيــب ونظافــة وكذلــك الحاجــة الــي القانــون .

3.الحاجة الي الاستقرار : وهي توفير جو أمن وهادئ  والحماية من المشكلات
4.الحاجة للاستقلالية : أي إعطاء  الفرد فرصة لاتخاذ القرارات والشعور بالمسئولية بالثقة 

5.الحاجة للتخفيف من الألم الجسمي والنفسي.
))Maslow,1970,  Dicaprio,1994 

وهــذه الحاجــات النفســية يحتاجهــا العامليــن بالتمريــض فــي مواجهــة فيــروس كورونــا بصــورة قويــة ومؤثــرة، ولان 
الإســام وضــع الحاجــة الــي الأمــن فــي مرتبــة متقدمــة تلــي حصــول الفــرد علــي حاجاتــه الأساســية وهــو بذلــك 
يكــون قــد ســبق ماســلو بمئــات الســنين فنــري أنــه يكافــئ المؤمنيــن بإشــباع حاجاتهــم الأوليــة مــن مــأكل ومشــرب 
ــمْ مِــنْ  ــنْ جُــوعٍ وَآمَنَهُ ــمْ مِ ــذِي أَطْعَمَهُ ، ثــم يلــي ذلــك تحقيــق الأمــن والطمأنينــة فــي نفوســهم، يقــول تعالــي: )الَّ

خَــوْفٍ (  قريــش4  
فــكان مــن المهــم جــدًا توفيــر الأمــن النفســي لأفــراد الطواقــم الطبيــة ســواء عــن طريــق إشــباع حاجاتهــم الماديــة   
وكذلــك حاجاتهــم الــي الشــعور بالتقديــر مــن الدولــة والمجتمــع  و هــذا جــدا لتحقيــق الأمــن النفســي لهــم وينطبــق 
ذلــك مــع مــا وضعــه ماســلو  فــي هرمــه الشــهير للحاجــات   حيــث وضــع الحاجــة الــي الأمــن فــي المرتبــة 
الثانيــة وهــي تلــي الحاجــات الفســيولوجية الأساســية . وقــد رتــب ماســلو الحاجــات الإنســانية علــي شــكل هــرم 
كمــا فــي )شــكل 1( حيــث تمثــل قاعدتــه الحاجــات الفســيولوجية الأساســية يليهــا حاجــات الأمــان ثــم الحاجــات 
الاجتماعيــة ويليهــا حاجــات التقديــر وتتــدرج تلــك الحاجــات ارتفاعــاً  حتــي تصــل الــي قمــة الهــرم حيــث حاجــات 

تحقيــق الــذات ولا يمكــن الانتقــال الــي حاجــة أعلــي قبــل إشــباع الحاجــة الأقــل
شكل)1( هرم ماسلو لحاجات 
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مشكلة الدراسة:
تكمــن مشــكلة الدراســة فــى القــاء الضــوء علــى أهميــة  الأهتمــام بدعــم الأمــن النفســى لــدى العامليــن فــى 
التمريــض  فــي ظــل هــذه الظــروف، حيــث تبــرز أهميــة دور العامليــن فــي التمريــض مــن خــال مــا تقدمــه 
مــن خدمــات إنســانية جليلــة فــي ظــل جائحــة كورونــا  والتهديــد الــذي يشــهده العالــم والحجــم المــروع للمصابيــن 
والوفيــات بالإضافــة الــي الاعــراض التــي يســببها الفيــروس بعــد التعافــي  واحتماليــة تعــرض العامليــن بالتمريــض 
للعــدوي بصــورة أكبــر مــن غيرهــم نظًــرا للاتصــال المباشــر مــع المرضــي وفــي ظــل ذلــك الغمــوض الــذي يحيــط 
بالفيــروس الــذي لــم تكتشــف الدراســات حتــي الأن كل جوانبــه ، ومــا يــؤدي إليــه التعامــل مــع المرضــي مــن 

شــعور بالخــوف وانعــدام الأمــن النفســي. 
    ووفقُــا عطيــة) 2001( فــأن الأمــن النفســي مــن أهــم الحاجــات الأساســية اللازمــة للنمــو النفســي الســوي 

والتوافــق النفســي والصحــة النفســية للفــرد, وتظهــر هــذه الحاجــة واضحــة فــي تجنــب الخطــر والمخاطــرة.
      وأوضح خليل) ٢٠٠٢(أن بناء الصحة النفسية ترتكز علي دعامتين أساسيتين هما الاطمئنان النفسي 
و المحبــة مــن المهــد الــي اللحــد و هــي مســيرة الحيــاة عنــد علمــاء النفــس و التــي تبــدأ مــن الطفولــة و تنتهــي 
بالشــيخوخة، بمعنــي أن الاطمئنــان و المحبــة يســيران مســيرتهما فــي النفــس البشــرية بيــن شــاطئين، شــاطئ 

الاطمئنــان فــي الطفولــة و شــاطئ الأمــن و الأمــان فــي الشــيخوخة و هــذه المرحلــة تســتغرق العمــر كلــه.
       ويتضــح ممــا ســبق أن إنعــدام الأمــن النفســي  نتيجــة لكــوارث أو أحــداث ضاغطــة  غيــر متوقعــة  لــم 
يتــم التعامــل معهــا مــن قبــل وذلــك كمــا حــدث فــي انتشــار فيــرس كورونــا بصــورة  لــم يتوقعهــا العالــم ولــم يســبق 
للعامليــن بالقطــاع الطبــي التعامــل، ممــا أدي الــي اضطرابــات نفســية ربمــا أدت الــي إنعــدام الأمــن النفســي لــدي 

الكثيــر مــن العامليــن بالتمريــض  .
     وبهــذا الصــدد ســوف يقــوم الباحــث بدراســة الأمــن النفســي  لــدي العامليــن بالتمريــض بمستشــفيات 
الملكــة الاردنيــة الهاشــمية فــى ظــل جاحــة كورونــا، وقــد دفعــه لهــذا اهميــة دور هــذه الفئــة فــي جميــع المراحــل 
وخاصــة فــي المرحلــة الحاليــة  ومــدي أهميــة شــعورهم بالأمــن النفســي  ودوره فــي أداء واجبهــم الهــام والحســاس 
والمحفوف بالمخاطر وتهديد الحياة . فالعاملين بالتمريض والأطباء اصبحت مســئولياتهم كبيرة  فهم الجيش 

الأبيــض الــذي يدافــع عــن العالــم فــي مواجهــة  كورونــا، بنــاءً علــى مــا ســبق تحــددت مشــكلة الدراســة فــي
1- ما مستوي الأمن النفسي لدي عينة الدراسة من  العاملين في التمريض  في ظل جائحة كورونا

2- هــل هنــاك فــروق فــي الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة 
كورونــا وفقــا للمرحلــة العمريــة.

3- هــل هنــاك فــروق فــي الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة 
كورونــا وفقــا للنــوع )ذكــور –إنــاث (.

الدراسات السابقة 
وعلي الرغم من وفرة الدراســات والبحوث الســابقة المتاحة منذ انتشــار كورونا وحتي الأن في المجال النفســي 
، إلا ان هــذه الدراســة قــد ركــزت علــي قيــاس جانــب إيجابــي  لا مرضــي وهــو الأمــن النفســي لــدي الفئــة الأكثــر 
ارتباطــا وتعرضــا للفيــروس والأكثــر حاجــة الــي دعــم أمنهــم النفســي ســواء باتخــاذ اجــراءات احترازيــة صارمــة  
وفاعلــة لحمايــة حياتهــم  بالإضافــة الــي دعمهــم نفســيا للتعامــل مــع الجائحــة وهــم العامليــن بالتمريــض،  وعلــي 
الرغــم مــن أن الوقــت قصيــر لبدايــة انتشــار الوبــاء قــد لا يتيــح الحصــول علــي بيانــات يمكــن الثقــة بهــا عــن 
الضغــوط والمخــاوف الــذي ســببه هــذا الوبــاء، الا ان الخبــرة المكتســبة مــن الأوبئــة الســابقة، والنتائــج الأوليــة 

) Rajkumar ,2020 ; Conversano et al ,2020( المنشورة تدعم تأثيره علي  الجانب النفسي
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هدفــت شــقير)2002( فــي دراســتها الــي التعــرف علــي العلاقــة بيــن الطمأنينــة النفســية والتفــاؤل والتشــاؤم 
بالإضافــة الــي دراســة تأثيــر الجنــس، وتأثيــر الحالــة الصحيــة مــن حيــث شــعور الفــرد بالاكتئــاب, التعصــب، 
الاضطرابــات السيكوســوماتية علــي هــذه المتغيــرات. أجريــت الدراســة علــي عينــة قوامهــا )450 ( طالــب 
وطالبــة مــن طــاب الفرقــة السادســة بكليــة الطــب جامعــة طنطــا  تتــراوح أعمارهــم بيــن )-23.5 24.9( وقــد 
اســتخدمت الباحثــة مقيــاس الأمــن النفســي وعــدم الأمــن. مــن إعــداد مجموعــة مــن المتخصصيــن فــي كل مــن 
مستشــفي الصحــة النفســية وجامعــة أم القــري بمكــة 1993 عــن اختبــار ماســلو للأمــن النفســي ، ومقيــاس 
التفــاؤل والتشــاؤم مــن إعــداد أحمــد عبــد الخالــق وســيد الأنصــاري 1993, ومقيــاس قلــق المــوت مــن إعــداد 
الباحثــة ومقيــاس التعصــب مــن إعــداد لويــس ملكيــة 1986 عــن اختبــار مينوســوتا للشــخصية, ومقيــاس 
الاضطرابــات السيكوســوماتية مــن إعــداد محمــود أبــو النيــل 1993 عــن دليــل كورنيــل, ومقيــاس الاكتئــاب مــن 
إعــداد احمــد عبــد الخالــق ورشــاد موســي 1991 ، وقــد أســفرت النتائــج عــن: عــدم وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا 
بيــن الطمأنينــة النفســية وكل مــن التفــاؤل  ووجــود علاقــة موجبــة بيــن قلــق المــوت وكل مــن الطمأنينــة النفســية 
وعــدم وجــود تأثيــر للجنــس علــي  درجــة الطمأنينــة النفســية ووجــود تأثيــر ســلبي للحالــة الصحيــة المرضيــة علــي 
درجــة الطمأنينــة النفســية, وأمــا بالنســبة للإنــاث فقــد وجــدت علاقــة ارتباطيــه ســالبة بيــن فقــدان الأمــن وقــوة الأنــا 

بمتغيراتــه عــدا الإجهــاد النفســي.
 وقــد هدفــت  دراســة الخضــري )2003( الــي التعــرف علــي مســتوي الأمــن النفســي لــدي العامليــن بمراكــز 

الاســعاف الطبيــة بمحافظــات غــزة وعلاقتــه ببعــض ســمات الشــخصية علــي عينــة عددهــا )123(  
    وقــد أظهــرت الدراســة عــدة نتائــج: أن العامليــن بطواقــم الإســعاف الطبيــة يشــعرون بمســتوي متوســط مــن 
الأمــن النفســي. وجــود علاقــة ارتباطيــه موجبــة بيــن الأمــن النفســي والالتــزام الدينــي لــدي العامليــن بطواقــم 
الإســعاف الطبيــة، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي مســتوي الأمــن النفســي تعــزي لمتغيــر الخبــرة. 
     وقــام كلٍ مــن شــريت و محمــود )2006 ( بدراســتهما بهــدف الكشــف عــن الأبعــاد التــي تنتظــم حــول 
مفهــوم الأمــن النفســي بوجــه عــام وذلــك مــن خــال تصميــم مقيــاس الأمــن النفســي فــي البيئــة المصريــة ممــا 
يتيــح إمكانيــة القيــاس الدقيــق لأبعــاده ويســاعد علــي تكويــن مقاييــس جديــدة لــه تتفــق وظــروف البيئــة المحليــة، 
والكشــف عــن مســار ارتقــاء مفهــوم الأمــن النفســي بأبعــاده الأساســية فــي الأعمــار مــن )الطفولــة المتأخــرة، 
المراهقــة المتوســطة، الرشــد(، ومحاولــة تحديــد مظاهــر التغييــر النوعــي فــي تلــك الأبعــاد مــن مرحلــة عمريــة 
الــي أخــري، وفحــص الفــروق فــي أبعــاد الأمــن النفســي تبعــاً للجنــس )ذكــوراً وإناثــاً( والمراحــل العمريــة المدروســة 
والتفاعــل  بينهمــا، وبيــان المعالــم الســيكومترية لمقيــاس الأمــن النفســي المســتخدم فــي الدراســة الحاليــة  تكونــت 
عينــة البحــث الأساســية فــي صورتهــا النهائيــة مــن )600( فــرداً، )200( فــرداً مــن الطفولــة المتأخــرة متوســط 
أعمارهــم  )10.5 ( ، )200( فــرداً مــن المراهقــة المتوســطة متوســط أعمارهــم )16.5( ، )200( فــرداً مــن 
مرحلــة الرشــد متوســط أعمارهــم )26.5( ، اســتخدمت الدراســة مقيــاس الأمــن النفســي ، و تــم التوصــل الــي 
“عشــرة” عوامل تمثل الأبعاد التي تنتظم حول الأمن النفســي لدي عينات الدراســة ، واســتوعبت )55.59%( 
مــن التبايــن الكلــي وهــي : )التقبــل الاجتماعــي ، المســاندة الاجتماعيــة ، الطمأنينــة ، الوعــي بالــذات ، اســتقرار 
العلاقــات ، الانتمــاء ، الإيمــان ، الاســتقلال ، الطمــوح ، العمــل(، ووجــود فــروق فــي ثمانيــة أبعــاد تنتظــم حــول 
مفهــوم الأمــن النفســي تبعــاً للتفاعــل بيــن الجنــس والمراحــل العمريــة الثلاثــة ارتقائيــا )الطفولــة المتأخــرة والمراهقــة 
والرشــد( ، علــي الرغــم مــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بيــن الذكــور والإنــاث فــي أبعــاد الأمــن النفســي إلا أنهــا 
كانــت طفيفــة للغايــة خــال مرحلــة الطفولــة المتأخــرة باعتبارهــا هــي المرحلــة  الأساســية التــي يتحــدد خلالهــا 

شــعور الفــرد بالأمــن النفســي.    
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     وهدفــت دراســة العجــان والجويعــي )2020( الــي التعــرف علــي مســتوي الأمــن فــي ظــل انتشــار جائحــة 
فيــروس كورونــا وبلغــت عينــة الدراســة )508( فــردا وأســفرت نتائــج الدراســة إن هنــاك فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة عنــد مســتوي )0.01( فــي مســتوي الأمــن النفســي لــدي أفــراد باختــاف الجنــس وذلــك لصــاح الذكــور

       كما تناولت بعض الدراسات جائحة كورونا في علاقته ببعض المتغيرات النفسية  فقام )عبد الرحمن 
وأخــرون ،2021( بدراســة هدفــت الــي بنــاء مقيــاس الشــعور بالتماســك فــي أوقــات الأزمــات تطبيقًــا علــي أزمــة 
جائحــة كورونــا مــن واقــع الســياق الثقافــي العربــي، والتحقــق مــن الخصائــص الســيكومترية لــه فــي المجتمعيــن: 
المصــري والســعودي، وتحــدد مجتمــع الدراســة بطلبــة الجامعــة فــي مصــر والســعودية. ومــن هــذا المجتمــع تــم 
اختيــار عينــة متيســرة متاحــة مــن خــال طــرح أداة الدراســة بصيغــة Google Forms فــي مجموعــات الطلبــة 
علي مواقع التواصل الاجتماعي، وتكونت العينة من )947( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعة بواقع ( 530 
ــا + 564طالبــة)، تــر  للعينــة المصريــة، و 417 للعينــة الســعودية)، كمــا اشــتملت العينــة علــي ) 383 طالبً
ا وحــت أعمارهــم الزمنيــة مــا بيــن ) 18 - 25 ( ســنة بمتوســط عمــر زمنــي قــدره ) 20,63 ( ســنة بانحــراف 
معيــاري) 1,74 (. طبــق عليهــم المقيــاس الــذي تــم إعــداده، وأشــارت النتائــج الــي تمتــع المقيــاس بمســتوي جيــد 
مــن الخصائــص الســيكومترية؛ حيــث أســفر التحليــل العاملــي الاستكشــافي عــن وجــود ثلاثــة عوامــل، وهــي: 
الشــعور بالفهــم والوضــوح، والقــدرة علــي الإدارة، والشــعور بالمعنــي، كمــا أســفر التحليــل العاملــي التوكيــدي عــن 
حســن المطابقــة  للنمــوذج المقتــرح، وتؤكــد النتائــج علــي أن المقيــاس يمكــن اســتخدامه مســتقبلًا كأداة تقديــر 

ذاتــي لقيــاس الشــعور بالتماســك فــي أوقــات الأزمــات.  
       كمــا هدفــت دراســة ســيد)2020( الــي التعــرف علــي معــدل انتشــار كل مــن “الخــوف مــن كورونــا “ 
واضطــراب مــا بعــد الصدمــة “ وتحديــد طبيعــة العلاقــة بيــن المتغيريــن لــدي عينــة مــن الراشــدين المصرييــن، 
وكذلــك التعــرف علــي الفــروق فــي كلًا مــن المتغيريــن باختــاف بعــض المتغيــرات الديموغرافيــة ومنهــا ) الجنــس 
– العمــر(ن وتكونــت عينــة الدراســة مــن )620( فــردا تراوحــت اعمارهــم بيــن )45-21( عــام بمتوســط عمــري 
)27.6( ، وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود معــدل انتشــار لدرجــات متوســطة ومرتفعــة مــن الخــوف مــن كورونــا 
بلغــت نســبته )%71( ، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق دالــة فــي متغيــر العمــر لصالــح الأكبــر ســناً وبينمــا 

لا توجــد فــروق تبعــا لمتغيــر الجنــس.
هدفــت دراســة )carmassi et al (2020 الــي المراجعــة النظريــة للدراســات الميدانيــة بشــكل منهجــي والتــي 
اجريــت فــي ســياق الجائحــات الثلاثــة لفيــروس كورونــا )ســارس2003، كورونــا 2012،كورونــا2019( ومــدي 
ارتباطهــا بحــدوث اضطرابــات كــرب مــا بعــد الصدمــة فــي العقديــن الماضييــن لــدي العامليــن بقطــاع الصحــة ، 
ومــن خــال اســتعرض الدراســات الســابقة تــم تحديــد العديــد مــن العوامــل كعوامــل خطــر فــي حــدوث اضطــراب 
بعد الصدمة مثل العمل في الخط الأمامي أثناء تفشــي فيروس كورونا  وســنوات الخبرة في العمل، وأشــارت 
البحــوث الــي ارتبــاط موجــب بيــن شــيوع وبــاء كورونــا علــي مســتوياته الثلاثــة وشــيوع أعــراض اضطــراب مــا 

بعــد الصدمــة.
الاهداف تحددت اهداف الدراسة في :-	

1-التعرف علي مستوي الأمن النفسي لدي عينة الدراسة من  العاملين في التمريض  في ظل جائحة 
كورونــا، لأن  توافــر  مســتوى  عالــى للأمــن النفســى  لــدى العامليــن بالتمريــض  مــن أهــم الأســباب التــى تدعــم 

التعامــل مــع الأوبئــة. 
2- التعرف علي الفروق في الأمن النفســي لدي عينة الدراســة من  العاملين في التمريض  في ظل جائحة 
كورونا وفقا للمرحلة العمرية. ويســاعد ذلك  فى التعرف على الفئة العمرية ذات المســتوى الأقل فى الشــعور 

بلأمن ومســاعدتهم على تنمية الأمن لديهم عن طريق برامج نفســية متخصصة. 



الأمن النفسي في ظل جائحة كورونا في ضوء اختلافات الجنس 
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3- التعــرف علــي الفــروق الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة 
كورونــا فــي ظــل جائحــة كورونــا وفقــا للنــوع )ذكــور –إنــاث (، ويســاعد ذلــك  فــى التعــرف علــى النــوع )ذكــور 
–إنــاث( ذو المســتوى الأقــل فــى الشــعور بلأمــن ومســاعدتهم علــى تنميــة الأمــن لديهــم عــن طريــق برامــج نفســية 

متخصصــة
4- بنــاء مقيــاس الأمــن النفســي أوقــات الأزمــات، ويســاعد المقيــاس المعــد خصيصًــا للازمــات فــى جمــع بيانــات 

صادقة عن العاملين فى التمريض فى أوقات الأزمات. 	 
أهمية الدراسة:

1- تحــددت أهميــة الدراســة فــي أهميــة الموضــوع الــذي يواكــب الأزمــة الراهنــة – جائحــة فيــروس كورونــا 
العامليــن  علــي   النفســية  وتأثيراتهــا   ، والمحليــة  العالميــة  انتشــارها  ومعدلاتــه   )COVID- 19( المســتجد 
بالتمريــض  وضــرورة قيــاس الأمــن النفســي لديهــم  فــي ظــل ضغــوط لــم يســبق ان عاصــروا مثلهــا مــن قبــل 
و تناولــت الدراســة الحاليــة شــريحة هامــة جديــرة بالاهتمــام والتقديــر لمــا تقدمــه مــن خدمــات جليلــة للوطــن 
والمرضــي بــل للإنســانية ، ومــا يتعــرض لــه أفرادهــا مــن أخطــار فــي ســبيل ذلــك ، خاصــة فــي ظــل جائحــة 

كورونــا . 
2- الدراســة ســتقدم نتائــج عــن الــدور الــذي يمكــن أن يســهم بــه الاهتمــام بلأمــن النفســى فــى دعــم العامليــن 

بالتمريــض فــى أوقــات الضغــوط بســبب الأوبئــة 
3- لفــت انتبــاه الباحثيــن إلــى مجــال بحثــي جديــد وهــو المتغيــرات النفســية ودورهــا فــى دعــم العامليــن فــى القطــاع 

الطبى 
4- تقديــم مقيــاس للعوامــل للأمــن النفســى والتحقــق مــن خصائصــه الســيكومترية لــدى عينــة مــن العامليــن 

بالتمريــض  
المصطلحات والتعريفات الاجرائية

Psychological Security  : تعريف الأمن النفسي
و قــد اختلفــت مفاهيــم الأمــن النفســي باختــاف الباحثيــن واختــاف رؤيــة كل منهــم ، لهــذا المفهــوم الهــام ولــم 
يخــلُ الأمــر مــن بعــض التداخــل مــع المفاهيــم النفســية  الأخــري ، فيقــال لــه أيضــا الأمــن الشــخصي والطمأنينــة 

النفسية، 
وتعريــف الأمــن فــي اللغــة العربيــة كمــا ورد فــي المعجــم الوســيط أمــن وأمانــاً وآمنــه بمعنــي اطمــأن ولــم يخــف.  

)المعجــم الوســيط ،2005(  
وتُعــرف شــقير )2005( الأمــن النفســي بأنــه ) شــعور مركــب يحمــل فــي طياتــه شــعور الفــرد بالســعادة والرضــا 
عــن حياتــه بمــا يحقــق لــه الشــعور بالســامة والاطمئنــان، وأنــه محبــوب ومتقبــل مــن الآخريــن بمــا يمكنــه مــن 
تحقيــق قــدر أكبــر مــن الانتمــاء للآخريــن،  مــع إدراكــه لاهتمــام الآخريــن بــه وثقتهــم فيــه حتــي يستشــعر قــدر 
كبيــر مــن الــدفء والمــودة ويجعلــه فــي حالــة مــن الهــدوء والاســتقرار ، ويضمــن لــه قــدر مــن الثبــات الانفعالــي 
والتقبــل الذاتــي واحتــرام الــذات ، ومــن ثــم الــي توقــع حــدوث الأحســن فــي الحيــاة مــع إمكانيــة تحقيــق رغباتــه 
فــي المســتقبل بعيــداً عــن خطــر  الإصابــة  باضطرابــات نفســية أو صراعــات أو أي خطــر يهــدد أمنــه واســتقراره 

فــي الحيــاة .
  ويعــرف فــرج وأخــرون)2009( الأمــن النفســي بأنــه حالــة نفســية داخليــة يشــعر الفــرد مــن خلالهــا بالاطمئنــان 
والهــدوء ، كمــا تتمثــل خارجيــاً فــي تحقيــق معظــم مطالبــه ، وإشــباع معظــم حاجاتــه و الرضــا عــن النفــس ، 

وتقبــل الفــرد لنفســه ، وشــعوره بالإنجــاز ومشــاركته فــي أنشــطه تحقــق لديــه هــذا الإحســاس وتدعمــه.
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ويعــرف الباحــث الأمــن النفســى اجرائيًــا بإنــه: حالــة نفســية داخليــة تشــعر الفــرد بالطمأنينــة ويتعامــل مــع 
الضغــوط بثبــات انفعالــى دون خــوف مبالــغ فيــه. 

  وعلــي مســتوي القيــاس، يتوافــر فــي التــراث النفســي مقيــاس الأمــن النفســي الــذي أعدتــه شــقير )2005(  
ويتكــون فــي صورتــه الأصليــة مــن ) 54 ( مفــردة موزعــة علــي أبعــاد المفهــوم.

محددات الدراسة:
تحــددت الدراســة الحاليــة بموضوعهــا، والمتمثــل فــي الأمــن النفســي لــدي العامليــن فــي التمريــض فــي ظــل 
جائحــة كورونــا، وبعينتهــا البشــرية مــن الممرضيــن والممرضــات  العامليــن بمراكــز حجــز مرضــي كورونــا، ب 
وبمكان إجرائها وتطبيق أدواتها بمستشــفيات شــمال المملكة الأردنية الهاشــمية وبزمن اجرائها ســنة 2021 م 
، كما تحددت بأدواتها المســتخدمة لقياس متغيراتها، والأســاليب الإحصائية المســتخدمة في معالجة بياناتها.

فروض الدراسة:
1- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتوســط التجريبــي والمتوســط الفرضــي  لمســتوي الأمــن النفســي 

لــدي عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا.
2- توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة 

كورونــا وفقًــا لمتغيــر العمــر.
3- توجد فروق ذات دلالة احصائية بين عينة الدراسة من  العاملين في التمريض  في ظل جائحة كورونا 

وفقًــا لمتغيــر النــوع ) ذكــور/ إناث(. 
منهج الدراسة وإجراءات:

أولًا: منهج الدراسة:
اعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلى وذلك لملائمته أكثر لأهداف الدراسة.

ثانيًا :المجتمع والعينة السيكومترية :
  تحــدد مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن جميــع طاقــم التمريــض  مــن الموظفيــن بمستشــفيات شــمال المملكــة 
الأردنية الهاشمية محافظة اربد وعددهم  )850( ومن خلال هذا المجتمع تم اختيار عينة متيسرة  وتكونت 
العينــة مــن )100( مــن الموظفيــن بالتمريــض بمستشــفيات شــمال المملكــة الأردنيــة الهاشــمية تــم اختيارهــم مــن 
مستشــفيات محافظة اربد  ) مستشــفي الرمثا الحكومي – مستشــفي اليرموك الحكومي -  مستشــفي معاذ بن 
جبــل  ( ) 70 أنثــي 29+ ذكــرًا(، تراوحــت أعمارهــم بيــن )55-22( بمتوســط عمــر زمنــي قــدره )32.606(

 سنة وانحراف معياري ) 7.882(. 

العينة الأساسية:
تــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن مستشــفي الأميــرة بســمة التعليمــي بمحافظــة اربــد. و مستشــفي الرمثــا الحكومــي  
لــواء الرمثــا محافظــة أربــد . وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 99( مــن الموظفيــن بالتمريــض تــم تطبيــق مقيــاس 
الأمــن النفســي عليهــم ) 73 أنثــي 23+ ذكــرًا(، تراوحــت أعمارهــم بيــن )55-22( بمتوســط عمــر زمنــي قــدره 

)32.620  ( ســنة وانحــراف معيــاري ) 8.060( يمكــن توضيــح ذلــك كمــا يلــي :
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ثالثًا : أدوات الدراسة
مقياس الأمن النفسي في وقت الأزمات 

أ- خطوات إعداد المقياس:
1- تحديــد الهــدف مــن المقيــاس: تــم اعــداد هــذا المقيــاس بهــدف قيــاس الشــعور بالأمــن النفســي فــي اوقــات  

الأزمــات )أزمــة كورونــا(
2- تحديــد مفهــوم الظاهــر المقاســة: تــم تحديــد مفهــوم الشــعور بالأمــن النفســي بأنــه شــعور مركــب يحمــل فــي 
طياتــه شــعور الفــرد بالســعادة والرضــا عــن حياتــه بمــا يحقــق لــه الشــعور بالســامة والاطمئنــان، وأنــه محبــوب 
ومتقبــل مــن الآخريــن بمــا يمكنــه مــن تحقيــق قــدر أكبــر مــن الانتمــاء للآخريــن،  مــع إدراكــه لاهتمــام الآخريــن بــه 
وثقتهــم فيــه حتــي يستشــعر قــدر كبيــر مــن الــدفء والمــودة ويجعلــه فــي حالــة مــن الهــدوء والاســتقرار ، ويضمــن 
لــه قــدر مــن الثبــات الانفعالــي والتقبــل الذاتــي واحتــرام الــذات ، ومــن ثــم الــي توقــع حــدوث الأحســن فــي الحيــاة 
مــع إمكانيــة تحقيــق رغباتــه فــي المســتقبل بعيــداً عــن خطــر  الإصابــة  باضطرابــات نفســية أو صراعــات أو 

أي خطــر يهــدد أمنــه واســتقراره فــي الحيــاة.
3- مصادر إعداد المقياس :  

بعد إطلاع الباحث علي العديد من الدراســات والبحوث الســابقة ، التي تناولت دراســة الأمن النفســي وبعض 
مقاييــس الأمــن النفســي ومنهــا مقيــاس الطمأنينــة النفســية ) فهــد الدليــم وآخــرون ،1993( ،مقيــاس الأمــن 
النفســي للأطفــال) كيرنــز وآخــرون ، Kerns et al  ) ترجمــة مخيمــر )2003( ،ومقيــاس الأمــن النفســي 

)الطمأنينــة الانفعاليــة ( إعــداد شــقير  )2005( 
 بالإضافــة الــي الإطــار النظــري الــذي تنــاول فيــه الباحــث موضــوع الأمــن النفســي،  وصياغــة التعريــف 
الإجرائــي للأمــن النفســي  قــام الباحــث بصياغــة عبــارات المقيــاس فــي صورتــه الأوليــة حيــث تكــون مــن )30( 

فقــرة.
4- صياغــة مفــردات المقيــاس ك تمــت الاســتفادة مــن المصــادر الســابقة ، فــي تحديــد ابعــاد المقيــاس المقتــرح 
ــمأنينة والإيمــان، وتمــت صياغــة  فــي ثلاثــة أبعــاد : تقبــل الــذات، المســاندة الاجتماعيــة وقــت الأزمــات، الطـ
)30( مفــردة تمثــل الصــورة الأوليــة للمقيــاس، بواقــع )10( مفــردات لــكل بعــد ،  وتمثــل هــذه الخطــوة فــي صــدق 
المضمــون للمقيــاس الــذي يعنــي مــدي تميــل عبــارات المقيــاس للجوانــب المختلفــة للظاهــرة المقاســة: حيــث 
اشــتقت المفــردات مــن الكتابــات النظريــة وبعــض المقاييــس الســابقة لقيــاس الشــعور بالأمــن النفســي فضــاً عــن 

اســتجابات أفــراد العينــة الاســتطلاعية.   
5- عــرض المفــردات علــي عــدد )3(  مــن الأســاتذة المتخصصيــن فــي علــم النفــس إمعانــاً فــي التحقــق مــن 
صدق المفردات وقياســها ما وضعت لقياســه، وقد حظيت المفردات بالموافقة ، ولم تحذف الا  مفردتين هما 
المفــردة رقــم )6( فــي البعــد الأول والمفــردة رقــم )11( فــي البعــد الثانــي  ، وبذلــك اســتقرت مفــردات المقيــاس 

فــي صورتــه النهائيــة علــي )28( مفــردة  .
6- تحديــد شــكل الاســتجابة : تــم تحديــد شــكل الاســتجابة علــي المقيــاس بطريقــة الاختيــار مــن البدائــل بحســب  
مقيــاس ليكــرت يالخماســي)  موافــق بشــدة- موافق-محايد-غيــر موافــق- غيــر موافــق بشــدة ( وتقــدر بالدرجــات 

)5 4- 3-- 1-2(، وتشــير الدرجة المرتفعة الي الشــعور بالأمن النفســي وقت الأزمات. 
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 )ب( محتوي المقياس : 
يستخدم المقياس الحالي في التعرف علي مفهوم الأمن النفسي لدي الأطفال في ضوء ثلاثة أبعاد 

رئيسية هي : 
Self-Acceptance   البعد الأول: تقبـــــل الذات•

يتضمن هذا البعد )9( عبارات تشير الي مدي شعور الفرد  بتقبله وتقديره  لذاته .
Social support  البعد الثاني : المساندة الاجتماعية اثناء ازمة كورونا•

يتضمــن هــذا البعــد )9( عبــارة تشــير الــي مــدي الفــرد بالدعــم الوجدانــي والمعرفــي والســلوكي والمــادي فــي بيئتــه 
الاجتماعيــة ومــدي شــعوره بأنــه يمكنــه الاعتمــاد علــي أســرته للمســاندة وقــت الأزمــة “ .

Peace of mind and faith  : البعد الثالث :الطــــمأنينة  والإيمان•
يتضمن هذا البعد )9( عبارة تشير الي مدي شعور  الفرد بحالة من السلام النفسي 

الداخلــي و التصالــح مــع الــذات والآخريــن والشــعور بالســكينة والإيمــان بــالله عــز وجــل وشــعوره بالراحــة ونــدرة 
الخطــر والتهديــد “ .

ج- إجراءات الصدق والثبات.
اولًا : صدق المقياس

1- صدق المقارنة الطرفية 
  ويوضــح امكانيــة اســتخدام مقيــاس الأمــن النفســي فــي الكشــف عــن الفــروق بيــن المجموعــات فــي  مســتوي 
الأمــن النفســي، تــم التأكــد مــن مقيــاس الأمــن النفســي بالطــرق الإحصائيــة ، وذلــك باســتخدام طريقــة المقارنــة 
الطرفيــة لحســاب الصــدق إحصائيــاً ، وبعــد ترتيــب الأفــراد تنازليــا حســب درجاتهــم  فــي كل مفــردة ،تــم المقارنــة 
بيــن متوســطات ) %27 (  الحاصليــن علــي اقــل الدرجــات علــي مقيــاس الأمــن النفســي وعددهــم  27 
ومتوســطات ) %27 ( الحاصليــن علــي اعلــي الدرجــات علــي مقيــاس الأمــن النفســي وعددهــم27  وجــد أن 
قيمة” u” المحسوبة = )  0.000 ( اصغر من “‘U “ الجدولية  )21( عند مستوي 0.05 وهذا يدل علي 

ان مقيــاس الأمــن النفســي صــادق فيمــا وضــع لقياســه ويوضــح الجــدول )1(  هــذه الفــروق.
جدول ) 1( اختبار “ت “ 

للفروق بين الأرباعي الاعلي و الارباعي الادني علي مقياس الأمن النفسي وابعاده  ن = 54

	   

يتضح من جدول )1( أن :
لََالَة إحصائِيَّة  عند 0,01 بين متوسطات ) %27 ذو الدرجات  يتضح من جدول )1( وجود فُرُوق ذات دَّ

المرتفعة  ( وعددهم  27  ومتوسطات ) %27 ذو الدرجات  المنخفضة( وعددهم  27  لكل أبعاد مقياس 
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الأمــن النفســي والدرجــة الكليــة، ومــن ثــم  فــإن هــذا المقيــاس يمكنــه التمييــز بوضــوح بيــن فئــات مختلفــة ، ممــا 
يطمئــن علــي صدقــه وعلــي اســتخدامه فــي القيــاس.

ثانيًا : ثبات مقياس الأمن النفسي : -

1- ألفا كرونباخ
تــم اســتخراج الثبــات بدلالــة الاتســاق الداخلــي باســتخدام معامــل كرونبــاخ ألفــا Cronbach Alpha، لقيــاس 
الاتســاق الداخلــي أي قــوة الارتبــاط بيــن كل الفقــرات، ويأخــذ قيمــة تتــراوح بيــن الصفــر والواحــد الصحيــح وكلمــا 
اقتــرب معامــل الثبــات مــن الواحــد الصحيــح دل ذلــك علــي ارتفــاع الثبــات وانخفاضــه كلمــا اقتــرب مــن الصفــر, 

والجــدول ) ( يبيــن مســتويات الثبــات . 
جدول )2( معامل الفاكرونباخ لثبات مقياس الأمن النفسي ن =99

يلاحظ من الجدول السابق  ان معاملات ثبات الاختبار بطريقة معامل الفاكرونباخ امتدت بين 
)0.752: 0.938( وهي قيم مرتفعة تدل علي ثبات المقياس قيد البحث .

ثالثا: الاتساق الداخلي  
للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للمفردات تم ذلك بحساب معامل الارتباط بين كل مفردة والدرجة الكلية 

للبعــد الــذي تنتمــي اليــه  وكذلــك بيــن كل مفــردة والدرجــة الكليــة مقيــاس الأمــن النفســي علــي عينــة عددهــا )99( 
مــن العامليــن فــي التمريــض بمستشــفيات المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وفــي ضــوء معامــات الارتبــاط تــم اســتبعاد 

المفــردات التــي لــم تصــل معامــات ارتباطهــا الــي مســتوي الدلالــة ويوضــح الجــدول)   (.
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جدول )  3  (معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة 
في ابعاد مقياس الأمن النفسي ومجموع البعد والدرجة الكلية مقياس الأمن النفسي )ن =99(

القيمة الجدولية عند درجة حرية 98 و دلالة )0,01( =  0.257 وعند مستوي دلالة )0,05 ( = 0.197
يلاحظ من الجدول )3(

3- وجميــع معامــات الارتبــاط بيــن مفــردات أبعــاد مقيــاس الأمــن النفســي والدرجــة الكليــة لــكل بعــد والدرجــة 
الكليــة لمقيــاس الأمــن النفســي دالــة إحصائيــا مــا عــد العبــارة رقــم 8 فــى البعــد الثانــى فهــي غيــر دالة،وبنــاءًا 

عليــه اصبــح عــدد مفــردات المقيــاس ) 27( مفــردة.

الجدول)  4  ( يبين معامل الارتباط بين ابعاد مقياس الأمن النفسي  بالدرجة الكلية لفقرات المقياس
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الدراسة السيكومترية يتضح الآتي تراوحت معاملات الارتباط في بين )0.959( و)0.982( ، 
وهــي قيــم ارتبــاط دالــة إحصائيــاً ممــا يــدل علــي وجــود علاقــات ارتبــاط طرديــة بيــن جميــع الابعــاد والدرجــة 

الكليــة للمقيــاس.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

نتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا مســتوي الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  
فــي ظــل جائحــة كورونــا”

 وللاجابــة علــى هــذ الســؤال تــم تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات عينــة 
الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  علــي مقيــاس الأمــن النفســي ككل، والجــدول )5(يوضــح ذلــك

الجدول )5(المتوسطات والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على الأبعاد والمقياس ككل

يظهــر مــن الجــدول)5( أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات أفــراد العينــة  عــن أبعــاد مقيــاس الأمــن النفســى 
ترواحــت مــا بيــن )3.599 : 3.994(  بدرجــة تقييــم مرتفعــة ويــدل ذلــك علــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن 
الأمــن النفســى  لــدى العامليــن فــى التمريــض فــى اثنــاء جائحــة كورونــا .حيــث جــاء فــى المرتبــة الأولــى بعــد 
)المســاندة الاجتماعية( بمتوســط حســابى )3.994( ودرجة تقييم مرتفعة، وبالمرتبة الثانية بعد )تقبل الذات( 
بمتوســط حســابى )3.702( ودرجــة تقييــم مرتفعــة، وبالمرتبــة الثالثــة بعــد )الطمأنينــة والايمــان( بمتوســط 
حســابى )3.702( ودرجــة تقييــم مرتفعــة، ويعــزو الباحــث هــذه النتيجــة الــى مــا يتمتــع بــه العامليــن بالتمريــض 
مــن دورات تدريبــة وعلميــة تســاهم فــى التعامــل مــع الأزمــات، إضافــة إلــى ان العامليــن بالقطــاع الطبــى ينتمــون 

لمجتمــع مســلم يتميــز بالايمــان والرضــا بقضــاء الله. 
نتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي:” هــل هنــاك فــروق فــي الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي 

التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا وفقــا للمرحلــة العمريــة. 
 ولــإ جابــة علــى الســؤال الثانــى تــم اســتخدام المتوســطات والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد عينــة الدراســة 
و تحليــل التبايــن الأحــادي للتعــرف علــي الفــروق متوســطات عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي 

ظــل جائحــة كورونــا يعــزي لمتغيــر العمر)35-22ســنة- 50-36 ســنة – أكثــر مــن50 ســنة (. 
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لجدول)6( المتوسطات والانحرافات المعيارية على الدرجة الكلية لمقياس الأمن النفسى 

الجدول )7(  نتائج تحليل التباين الأحادي  للفروق بين  متوسطات عينة الدراسة الأمن النفسي يعزي 

استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاختبار الفرض الثاني  ، وقد تبين من نتائج 
الجــدول رقــم )7(  انــه توجــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات بيــن متوســطات عينــة الدراســة 
مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا يعــزي لمتغيــر العمر)35-22ســنة- 50-36 ســنة 
 F (93.537: فــى كل أبعــاد الأمــن النفســي والدرجــة الكليــة ، حيــث أمتــدت قيمــة ) اكثــر مــن 51 ســنة –
408.804(، ومســتوي الدلالــة المحســوبة )0.00( وهــو أصغــر مــن مســتوي الدلالــة المعتمــد فــي الدراســة 

. )0.05(
ولمعرفــة أيــن تكمــن الفــروق فــي الأمــن النفســي وابعــاده  بيــن المجموعــات الثلاثــة اســتخدم الباحــث اختبــار 
توكــي للتحليــل البعــدي ، فأظهــرت نتيجــة هــذا الإجــراء أن متوســطات المجموعــات الثلاثــة  كانــت كالتالــي مــن 
22 الــي 35 ســنة )متوســط  =100.84(   مــن 36 الــي 50 ســنة متوســط  =79.00 و  اكثــر مــن 50 

ســنة متوســط  =127.36(ممــا يعنــي ان الفــروق لصالــح الأكبــر عمــرًا.
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وبنــاءاً علــي ذلــك تــم قبــول الفــرض الثانــى  توجــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات بيــن 
متوســطات عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا يعــزي لمتغيــر العمــر)-22

35ســنة- 50-36 ســنة – اكثــر مــن 51 ســنة ( “  لصالــح الفئــة العمريــة أكثــر مــن 51ســنة.
النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثالــث:  وللإجابــة علــى الســؤال الثالــث: هــل هنــاك فــروق فــي الأمــن النفســي لــدي 

عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا وفقــا للنــوع )ذكــور –إنــاث (.
بيــن متوســطي  الفــرق  للتعــرف علــي دلالــة  تــم اســتخدام اختبــار )ت (  الثالــث   الســؤال   وللإجابــة علــى 

النتائــج. يوضــح   )8  ( والجــدول   . مســتقلتين   مجموعتيــن 
جــدول )9 ( نتائــج اختبــار “ت “ للعينتيــن المســتقلتين  بيــن متوســطات عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي 

التمريــض فــي ظــل جائحــة كورونــا يعــزي لمتغيــر العمــر ن = )100(

قيمة ت الجدولية ) عند درجة حرية 98 و مستوي دلالة 0.01=  2.643  
* قيمة ت الجدولية ) عند درجة حرية 98 و مستوي دلالة 0.05=  1.992 (

يلاحظ من الجدول )11(
-  لا توجــد  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوي )α≤ 0.05( بيــن بيــن متوســطات عينــة الدراســة مــن  
العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا يعــزي لمتغيــر النــوع ، علــي أبعــاد الأمــن النفســي والدرجــة 
الكليــة، فقــد أمتــدت قيمــة )ت( لدلالــة الفــرق بيــن متوســطات المجموعتيــن )0.669(، وهــي اصغــر مــن ت 
الجدولية )0.01/0.05(  ومســتوي الدلالة )0.505: 0.799( وهى قيم أكبر من 0.05 وبالتالي لا توجد 

فــروق ذات دلالــة احصائيــة .

جدول ) 8( اختبار توكي بين المجموعات الثلاثة
 في الأمن النفسي علي الدرجة الكلية للأمن النفسي
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وبنــاءاً علــي ذلــك تــم رفــض الفــرض الثالــث  توجــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات بيــن 
ــا يعــزي لمتغيــر النــوع  متوســطات عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورون

وقبــول الفــرض الصفــرى  الثالــث  لا توجــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات بيــن متوســطات 
عينــة الدراســة مــن  العامليــن فــي التمريــض  فــي ظــل جائحــة كورونــا يعــزي لمتغيــر النــوع 

تفسير النتائج
أشــارت نتائج الفرض الأول إلي ارتفاع مســتوي الأمن النفســي لدي عينة الدراســة من العاملين في التمريض 
حيــث تــراوح المتوســط الحســابى للابعــاد والمجمــوع الكلــى لمقبــاس الأمــن النفســى  فــي ظــل جائحــة كورونــا وقــد 
تعــود هــذه النتيجــة الــي أن توقيــت اجــراء الدراســة بعــد مــرور عــام مــن انتشــار جائحــة كورونــا ممــا ســاهم فــي 
ارتفــاع الوعــي والمعرفــة بتداعيــات الوبــاء ووســائل التعامــل معــه، إضافــة الــي التدريبــات المســتمرة ســواء مهنيــة 
أو نفســية والتــي يتــدرب عليهــا العامليــن فــي القطــاع الطبــي ممــا أدي الــي وجــود صلابــة نفســية لديهــم وقــدرة 

علــي التعامــل مــع الحــوادث والأزمــات دون خــوف مبالــغ فيــه قــد يــؤدي الــي انعــدام الأمــن النفســي.
وقــد اختلفــت نتائــج هــذا الفــرض مــع نتائــج دراســة )ســيد،2020( والتــي أظهــرت وجــود معــدل انتشــار لدرجــات 
متوســطة ومرتفعــة مــن الخــوف مــن كورونــا بلغــت نســبته )%71( وتفســير هــذا الاختــاف يرجــع الــي طبيعــة 
العينــة مــن الممرضيــن والذيــن  تدربــوا علــي التعامــل مــع الطــوارئ الطبيــة فــي اقصــي درجاتهــا فضــاً عــن 
الدعــم الخارجــي والمســاندة الاجتماعيــة  الــذي يحظــي بــه الطاقــم الطبــي مــن المجتمــع الأردنــي حكومــةً وشــعبً 
ســاهم كثيــرًا فــي زيــادة احساســهم بالأمــن النفســي أثنــاء التعامــل مــع جائحــة كورونــا إضافــة الــي طبيعــة المجتمــع 
الأردنــي كمجتمــع متديــن يتميــز بالطمأنينــة والإيمــان بــالله وهــذا ينســجم مــع طبيعــة القيــم الإســامية التــي تحــث 

علــي الرضــا والإيمــان 
     وأشــارت نتائــج الفــرض الثانــي الــي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة تبعــاً لمتغيــر العمــر الزمنــي  فــي 
الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن العامليــن بالتمريــض لصالــح افــراد العينــة والتــى كانــت اعمارهــم أكبــر مــن 
51 وقــد اتفقــت النتيجــة مــع دراســة )ســيد،2020( والتــي وجــدت فــروق دالــة تعبــأ لمتغيــر العمــر فــي الخــوف 
مــن كورونــا  وربمــا يرجــع ذلــك الــي الخبــرة التــي اكتســبها افــراد العينــة والذيــن كانــت اعمارهــم أكبــر مــن 50 عــام 

علــي مــدار الاعــوام فــي التعامــل مــع المخاطــر الطبيــة مقارنــة بالخبــرة الأقــل لمــن هــم أصغــر عمــرًا
     وأشــارت نتائــج الفــرض الثالــث الــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة تبعــاً لمتغيــر العمــر الزمنــي  
فــي الأمــن النفســي لــدي عينــة الدراســة مــن العامليــن بالتمريــض وقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع كلًًا مــن دراســة 
)الخضــري،2003(، و)شــقير،2002(، دراسة)ســيد،2020(، والتــي توصلــت الــي عــدم وجــود فــروق بيــن 
الذكــور والإنــاث فــي الأمــن النفســي، بينمــا اختلفــت مــع دراســة  )شــريت و محمــود ،2006 (، التــي أســفرت 

عــن وجــود فــروق فــي الأمــن النفســي تبعــا للجنــس. 
ــا للجنــس حســب  ويرجــع ســبب عــدم وجــود فــروق جوهريــة بيــن الأمــن النفســي لــدي العامليــن بالتمريــض تبعً
رأي الباحــث الــي أن العامليــن فــي التمريــض الطبــي يعيشــون نفــس الظــروف و خاصــة فــي مجــال العمــل 
حيــث أنهــم جميعــاً يشــاركون فــي إســعاف وإنقــاذ المصابيــن والمرضــي فــي كافــة الأحــوال و الظــروف، وهــم 
جميعــاً معرضــون لنفــس التهديــد و الخــوف ومســتوي الشــعور بالأمــن النفســي  أثنــاء أداء واجبهــم وخاصــة فــي 
المواقــف الخطيــرة متقــارب، كمــا أن معظــم العامليــن فــي التمريــض يلتحقــون بنفــس البرامــج التدريبيــة للتعامــل 
مــع الأوبئــة ســواء كانــوا إنــاثً أو ذكــورًا  ولديهــم نفــس مهــام العمــل والتحاقهــم بالعمــل بالتمريــض مــن منطلــق 
رغبتهــم الشــديدة فــي تقديــم تلــك الخدمــة الإنســانية لأبنــاء وطنهــم، كمــا أن جميعهــم يمتلكــون المهــارات الفنيــة 

فــي هــذا المجــال قبــل الالتحــاق بالعمــل كممرضيــن او ممرضــات.
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التوصيات والمقترحات :
في ضوء نتائج الدراسة، أمكن صياغة بعض التوصيات، ومنها:

1- الاهتمــام بدراســة المصــادر الإيجابيــة فــي الشــخصية لــدي العامليــن بالتمريــض والتــي يمكــن أن تعمــل 
بمثابــة مصــادر ومــوارد لتطويــر الأداء الشــخصي والمهنــي، وعوامــل وقائيــة ضــد الضغــوط المهنيــة، ومــا يترتــب 

عليهــا مــن مشــاعر خــوف وعــد أمــن.
2- تصميم برامج ارشادية لتنمية الأمن النفسي لدي العاملين بالتمريض خاصة والقطاع الصحي عامةً.

3- إجــراء مزيــد مــن البحــوث والدراســات التــي تهتــم بالمتغيــرات التــي مــن شــأنها تعزيــز الأداء النفســي والمهنــي 
للعامليــن بالتمريض.     

  واستكمالًًا للبحث في هذا المجال تقترح الدراسة البحوث التالية:
1- فعاليــة برامــج ارشــادية  تعتمــد علــي مداخــل مختلفــة لتنميــة الأمــن النفســي فــي أوقــات الأزمــات للعامليــن 

بالقطــاع الطبــي.
2- الفروق في الأمن النفسي في أوقات الأزمات بين فئات مختلفة من المجتمع .
3- الأمن النفسي وعلاقته بتحمل ضغوط العمل لدي العاملين بالقطاع الطبي. 
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