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Abstract

The study aims to demonstrate the level of application of total quality management 
principles and their relationship to improving the organizational culture of staff in 
Jordanian public universities. The research sample consisted of )335( faculty members 
and used descriptive analytical methods. It contains seven dimensions, three dimensions 
related to total quality management, and four dimensions related to organizational 
culture. The level of organizational culture in Jordanian public universities from the 
viewpoint of faculty members came to a medium degree of appreciation, and there is 
a correlation between the application of the principles of total quality management in 
raising the level of organizational culture among faculty members in Jordanian public 
universities for the overall scale and its dimensions, with the exception of the dimension 
of organizational beliefs.
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الملخص

ــادئ إدارة الجــودة الشــاملة وعاقتهــا برفــع  ــى تبيــان درجــة تطبيــق مب  هدفــت الدراســة إل
مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة، 
وتكوّنــت عيّنــة الدراســة مــن )335( عضــو هيئــة تدريــس، وتــم اعتمــاد المنهــج الوصفــي التحليلــي، 
وكان المقيــاس بصورتــه النّهائيــة مــن )30( فقــرة موزّعــة علــى ســبعة أبعــاد، ثاثــة أبعــاد تتعلــق 
ــج الدراســة أن  ــإدارة الجــودة الشــاملة، وأربعــة أبعــاد متعلقــة بالثقافــة التنظيميــة، تظهــر نتائ ب
تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة معتــدل مــن منظــور 
أعضــاء هيئــة التدريــس، وأن مســتوى الثقافــة التنظيميــة فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة 
متوســط   التصنيف من منظور أعضاء هيئة التدريس، ووجود عاقة ارتباطية بين تطبيق مبادئ 
إدارة الجــودة الشــاملة فــي رفــع مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي 
الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة للمقيــاس الكلــي وأبعــاده باســتثناء بعــد المعتقــدات التنظيميــة.

الكلمات المفتاحية: إدارة الجودة الشاملة، الثقافة التنظيمية.

مقدمة

ــي تتبناهــا الإدارات فــي  ــة الت ــة الحديث ــم الإداري يعــد مفهــوم الجــودة الشــاملة مــن المفاهي
أفكارهــا ومبــادئ عملهــا؛ وذلــك مــن أجــل تحقيــق أفضــل أداء ممكــن، وتطويــر وتحســين النوعيــة 
وأداء منتجاتهــا وخدماتهــا؛ لتتمكــن مــن مواجهــة التحديــات والمنافســات التــي يشــهدها الســوق 
بمختلــف منتجاتــه المحليــة والأجنبيــة خاصــة مــع ازديــاد وعــي المســتهلكين فــي اختيــار الســلعة 

أو الخدمــة المتميــزة. 

ويعتمــد ضــرورة نجــاح تطبيقهــا علــى مــدى قناعــة الإدارة العليـــا بمبــادئ الجــودة الشــاملة 
بــد للمؤسســات  لــذا لا  والتزامهــا ودعمهــا لمثــل هــذا المنهــج الإداري القائــم علــى الحداثــة؛ 
التعليميــة مــن تبنــي فلســفة التخطيــط الســليم للجــودة الشــاملة والقائــم علــى أســس ومبــادئ 
مدروســة لمواجهــة المتطلبــات المســتقبلية فــي ضــوء المــوارد والإمكانيــات المتاحــة; للنهــوض 
لخدمــة  التعليميــة؛  مخرجاتهــا  جــودة  وتحســين  وإنتاجيتهــا،  المؤسســي  أدائهــا  بمســتوى 
المجتمــع وتحقيــق أهدافــه مــن جانــب الطلبــة المؤهليــن علميــاً وعمليــاً وتقنيــاً، وكذلــك فــي 
ــة  ــة فــي شــتى النواحــي الاقتصادي اللحــاق بركــب التقــدم والتطــور العلمــي ودفــع مســيرة التنمي

والسياســية. والاجتماعيــة 
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ويعــد التخطيــط عنصــراً أساســياً مهمًــا مــن عناصــر إدارة المؤسســات باعتبــاره مرحلــة 
بالمســتقبل  المتعلقــة  القــرارات  تنفيــذ الأعمــال، وسلســلة مــن  المســبقة لعمليــة  التفكيــر 
لتحقيــق الأهــداف المنشــودة، إذ يركــز علــى الوضــع الحالــي للمؤسســة مــن خــال تحليــل البيئــة 
الداخليــة والخارجيــة والتعــرف علــى نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات التــي تواجههــا 

والأهــداف التــي تســاهم فــي تفعيــل أدائهــا )حســيني،2014(. 

ــة،  ــدًا فــي أعــداد الطلب ــق رافقــه تزاي ــا فائ ــم توســعًا كميً كمــا وشــهدت مؤسســات التعلي
ممــا تطلــب الاهتمــام بموضــوع الجــودة الشــاملة فــي المؤسســات التعليميــة كمــا هــو فــي 
ــة الأخــرى، ودفعهــا لالتفــات نحــو موضــوع ضمــان الجــودة فــي  ــة والخدمي المؤسســات الربحي
مخرجاتهــا التعليميــة والأكاديميــة والخدماتيــة ووضــع معاييــر وأســس أكاديميــة لاعتمــاد هــذه 
المؤسســات فــي تطبيــق الجــودة عليهــا، بهــدف تحســين العمليــة التعليمــة وتجويدهــا، ومرونــة 
لانفجــار،  المصاحبــة  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  السياســية  ســواء  التغيــرات  مــع  التفاعــل 

والتوســع المعرفــي والعلمــي والتكنولوجــي.

كواحــد مــن المفاهيــم الشــائعة والمثاليــة الحاليــة، جذبــت الجــودة الشــاملة اهتمامًــا كبيــرًا 
مــن القــادة والمديريــن والباحثيــن والعلمــاء، إذ يرتبــط هــذا المفهــوم بمصطلــح الجــودة ذاتهــا، 
والتــي تــدل علــى الخصائــص والســمات والمميــزات المتعلقــة بالخدمــة وفقــاً لاحتياجــات العمــاء 

 .)Blackmur,2004( المســتفيدين ســواء الظاهــرة منهــا أو الكاملــة

أســاس إنشــاء الجــودة الشــاملة هــو أن كل عضــو فــي كل مســتوى تنفيــذي للمنظمــة 
مســؤول عــن جــودة مــا يهتــم بــه والعمــل الــذي يســاهم بــه أو يقدمــه، وتســتند الفكــرة الأساســية 
لإدارة الجــودة الشــاملة إلــى المنظمــة. المهمــة أو الرؤيــة المســتقبلية أو الاتجــاه أو الخطــة 
الإســتراتيجية، وكذلــك التوصيــف العملــي والرقابــة بغيــة رفــع كفــاءة أدائهــا وتحســين مســتواها 

)عبــد الرحمــن، 2018(.

الجــودة الشــاملة فــي تقديــم كل مــا هــو إيجابــي نحــو التطويــر والتميــز  وتهــدف ثقافــة 
فــي الثقافــة التنظيميــة المؤسســية تكــون فيهــا الجــودة بشــكل عــام هــي القيمــة الموجهــة 
لنشــاطات الأفــراد، واســتخدام أســلوب التحفيــز لبــذل الجهــد الــازم للتطويــر، يتــم تحقيــق ذلــك 
عندمــا تتخــذ الإدارة الخطــوات الازمــة لتحســين أداء المديريــن والإدارييــن والموظفيــن داخــل 

 .)2007 )بــركات،  المنظمــة 

وتعد الجـــودة الـــشاملة منهجـــاً وقائيـــاً يمنع حـــدوث الأخطـــاء فـــضا عـــن تـــصحيحها، كـــما 
ــن إدارة الأزمــات بأســلوب علمــي  ــن مـ ــشكات وتمكـ ــة المـ ــاشر فــي مواجهـ ــشكل مبـ ــسهم بـ تـ
متــوازن يراعـــي الإمكانـــات والقـــدرات الخاصـــة بالمنظمـــة، وتعمــل علــى اســتغالها الاســتغال 
الأمثـــل مـــن خـــال تطبيـــق مبادئهـــا التـــي تكـــون بمثابــة الجــدار الحامــي مــن الاختــالات المســببة 
لفقــدان ولاء الزبـــائن بعـــد أن تـــصبح منتجاتهــا عرضــة للضغــط التنافســي الشــديد الموجــود فــي 

الســوق الــذي لا يـــرضى بأقـــل مــن التفــوق )لحبيــب، 2019(.
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درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها برفع مستوى الثقافة التنظيمية 
لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية الأردنية

وتعــرّف الجــودة الشــاملة مجموعــة مــن الخصائــص والســمات المهمــة التــي تعبّــر بدقــة 
وشــمولية عــن حالتهــا وجوهرهــا وأبعادهــا مــن )مدخــات وعمليــات ومخرجــات وتغذيــة راجعــة(، 
كمــا وتعــد مدخــلًا حديثــا يتضمــن الالتــزام بحقيقــة البيانــات والمعلومــات المســتخدمة وصدقهــا، 
ســعيًا إلــى التحســين المســتمر وزيــادة الإنتاجيــة، وتحقيــق رضــا العمــاء المســتفيدين مــن 
الخدمــات المقدمــة والحاجــات المتوقعــة، واحتــرام العامليــن وتشــجيعهم علــى التعــاون والإنجــاز 

وتعزيــز الثقــة بهــم )الزعبــي، 2013(.

إن فلســفة الجــودة تعــود إلــى أربعينــات القــرن الماضــي، ويرجــع الفضــل فــي ذلــك إلــى 
مجموعــة مــن المفكريــن الأمريــكان وعلــى رأســهم إدوارد ديمنــج Edward Deming وجوزيــف 
ــتخدام  ــي اسـ ــوران Juran Joseph وفيليــب جروســبيPhilip Grosby، ممــن كان لهــم الفضــل فـ جـ
الأســاليب الإحصائيــة فــي فحــص واختبـــار الجـــودة مـــن خـــال تطبيقـــات الرقابـــة الإحصـــائية 

.)2003 )الشــرقاوي، 

يختلــف الباحثــون والكتــاب علــى التعريــف الدقيــق لمفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة، لكنهــم 
يتفقــون علــى بعــض جوانــب هــذا المفهــوم. فقــد تــم تعريفهــا علــى أنهــا فلســفة إدارة تقــوم علــى 
التحســين المســتمر فــي جميــع جوانــب المنظمــة، ولا يمكــن تحقيــق رضــا العمــاء إلا مــن خــال 

.)Hale,2003&Kaynak( تحســين اســتخدام المــوارد

وتســعى إدارة الجــودة الشــاملة إلــى جمــع ودمــج العمليــات لاســتفادة من الجهــود الحالية 
والأدوات الفنيــة المختلفــة والأســاليب الإداريــة الأساســية للتحســين والتطويــر وذلــك فــي إطــار 

منظّــم لتحقيــق أهــداف المؤسســة وتطويرهــا )الســامرائي، 2007(.

أمــا فــي مجــال التعليــم فتتعلــق إدارة الجــودة الشــاملة بكافــة الخصائــص والمميــزات 
المتعلقــة بالمجــال التعليمــي والتــي تظهــر جــودة النتائــج المــراد تحقيقهــا )الرشــيد، 1995(.

كمــا وتعــددت مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة، وظهــرت أهميــة هــذه المبــادئ مــن خــال 
تنفيذهــا فــي المنظمــات علــى الإدارييــن والعامليــن فيهــا، وتتمثــل مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة 

:)Dassanayake,2014( فــي النقــاط الســتة التاليــة

التركيــز علــى العمــاء )الزبائــن(: والــذي يعــد مــن أول المبــادئ التــي تســاهم فــي الحفــاظ 	 
علــى عاقــات وثيقــة مــع العمــاء الحاليــة والمســتقبلية، مــن خــال توفيــر متطلباتهــم 
واحتياجاتهــم وتلبيتهــا والســعي لتفــادي النقــص والأخطــاء فــي تقديــم الخدمــات أو 

الســلع، والتأكــد مــن أن تكــون فــي الوقــت المحــدد.

القيــادة الجيــدة: تلعــب دوراً محوريــاً في ضمان اســتمرارية نجاح عمل وأداء المنظمات 	 
بيئــة وظيفيــة فعالــة، تســمح للعامليــن بالانخــراط  وذلــك مــن خــال خلــق وتعزيــز 

الكامــل فــي خطــط وأهــداف المنظمــة ومشــاركتهم فــي صنــع القــرار.

مبــدأ إشــراك العامليــن: وتبــرز أهميتــه علــى جميــع مســتوياتهم ووظائفهــم فــي مهــام 	 
المنظمــة ويســاهم فــي تطويــر أداء المنظمــات بشــكل عــام.
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مبــدأ اتبــاع المنهــج العلمــي فــي تطبيــق اســتراتيجيات إدارة الجــودة الشــاملة: يســاعد 	 
فــي رفــع مســتوى كفــاءة ودقــة العمليــات الإداريــة وتحســين الأداء التنظيمــي، ويكــون 
مــن خــال مبــدأ نهــج النظــام الإداري يمكــن تحديــد وفهــم كيفية ربــط العمليــات الإدارية 
وتفــادي الأخطــاء فــي تنفيذهــا وتحديــد الأهــداف وتوضيحهــا؛ لزيــادة كفــاءة المنظمــات 

وقدراتهــا الإداريــة.

المنظمــات 	  أداء  اســتمرارية  ضمــان  فــي  يســاعد  المنظمــات:  فــي  التحســين  مبــدأ 
المحــدد. الوقــت  وتنفيــذ واجباتهــا ومهامهــا علــى أكمــل وجــه وفــي 

مبــدأ تبــادل المنفعــة مــع المســتثمرين والمورديــن: تعتمــد عليهــا المنظمــات لتعزيــز 	 
وتطويــر ميزتهــا التنافســية وتوثيــق الصلــة والعاقــات الإيجابيــة مع المنظمــات الأخرى 

الــذي يســاهم فــي تطويــر الأداء والإنتــاج.

بالنظــر إلــى التحــولات والتغييــرات الجديــدة المحيطــة بالمؤسســات، مثــل العولمــة وثــورة 
المعلومــات، يجــب عليهــا التكيــف والتكيــف مــع هــذه التغييــرات حتــى تنجــح وتســتمر.

ــاع  ــم إقن ــي يت ــر ثقافــة المنظمــة عــن الأنمــاط العامــة للســلوك وقواعــد الســلوك الت تعب
الموظفيــن داخــل المنظمــة بهــا وتبنيهــا فــي تعاماتهــم، حيــث تشــمل الطقــوس والممارســات 
ــر، وطريقــة العمــل هــي منجــز واتخــاذ  التــي يتــم توحيدهــا بمــرور الوقــت لتشــكيل طريقــة التفكي
القــرار ومــا إلــى ذلــك، وكذلــك التعبيــر عــن قيــم وســلوكيات الموظفيــن الذيــن يتعاملــون مــع 
الهيمنــة  مثــل  العــام،  التنظيمــي  والأداء  الفــردي  الأداء  علــى  قــوي  تأثيــر  للثقافــة  المنظمــة. 
والســيادة والتماســك الثقافــي فــي المنظمــة التــي أثبتــت أنهــا أحــد المحــددات الرئيســة للنجــاح. 

.)2012 )وهيبــة، 

ا أساســيًا وهامًــا فــي تطويــر المنظمــة مــن خــال دراســة  تلعــب الثقافــة التنظيميــة دورً
الســلوك الفــردي للموظفيــن والتركيــز علــى القيــم والمعتقــدات والعــادات التــي ترغــب المنظمــة 
فــي ترســيخها فــي أذهانهــم لخدمــة مصالــح العمــل، كمــا وتعــد المحــرك الأســاس للطاقــات 
والقــدرات، وبذلــك تختلــف كل منظمــة عــن الأخــرى مــن حيــث الثقافــة التــي تســودها )محمــد، 
2011(. ربمــا كان أول اســتخدام لمفهــوم الثقافــة التنظيميــة عــن طريــق ) )Jacqes Elliotعــام 
)1951(، ويذكــر هوفســتد Hofstede أن مصطلــح الثقافــة التنظيميــة لــم يصبــح شــائعًا حتــى 

أوائــل الثمانينيــات )محمــد، 2007(.

وتعــرف الثقافــة التنظيميــة علــى أنهــا نمــط مــن أنمــاط الســلوك الإنســاني، ويشــمل 
الإنســان  طاقــة  علــى  المعتمــدة  الاجتماعيــة  والأعــراف  والقيــم  والأفعــال  الأفــكار  مجموعــة 

.)2014 وحســان،  الكمالــي  )جمــال،  المعرفــة  ونقــل  للتعلــم 

وهــي مجموعــة مــن القيــم ذات الطابــع )المادي والمعنوي(– والأفــكار والمواقف لتي يبرزها 
أفــراد ثقافــة مــا نحــو مختلــف نواحــي حياتهــم، كمــا ويتــم إتباعهــا وتطويرهــا لتشــكل أنماطهــم 

الســلوكية والاســتهاكية التــي تميزهــم عــن أفــراد تابعيــن لثقافــات أخــرى )عبيــدات، 2004(.
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درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها برفع مستوى الثقافة التنظيمية 
لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية الأردنية

وهــي مجموعــة مــن المزايــا والســمات التــي تميــز المنظمــة عــن المنظمــات الأخــرى، والتــي 
تمتــاز بصفــة الاســتمرارية النســبية، ولهــا تأثيــر كبيــر علــى ســلوك أفرادهــا، وتعتبــر القيــم فيهــا هــي 
المفهــوم الأســاس لتقييــم موقــف تصرفــات الأفــراد مــن خــال تفاعلهــم وعاقاتهــم الاجتماعيــة 

المســتمرة فيمــا بينهــم )الســكارنه، 2011(.

يتــم التأكيــد علــى أهميــة الثقافــة التنظيميــة الفريــدة لأنهــا تســاعد علــى إبــراز وتحقيــق 
التنظيمــي،  الاســتقرار  وتحقيــق  المؤسســي،  والانتمــاء  الــولاء  وتعزيــز  التنظيميــة،  الهويــة 
وتحديــد مجــالات الاهتمــام المشــترك، وتوقــع أنمــاط الســلوك التنفيــذي فــي الأزمــات والمواقــف 
الصعبــة، وتعزيــز التوقعــات للقيــادة. وتوجيــه الأدوار، والترشــيحات لأســس تحفيزيــة وقائمــة 
علــى العمــل. حــدد معاييــر التوظيــف والاختيــار والترقيــة، وحــدد مــا لا يجــب علــى الموظفيــن قولــه 

أو فعلــه )كــردي، 2010(.

كما وتتشكل ثقافة المؤسسة بتفاعل مجموعة من العناصر أهمها )المرسي، 2002(:

الصفات الشخصية واهتمامات وقيم ودوافع الأفراد.. 1

مدى ماءمة وتوافق الخصائص الوظيفية مع الصفات الشخصية لأفراد.. 2

التنظيــم الإداري المنعكــس علــى أســاليب الاتصــالات وخطــوط الســلطة ونمــط اتخــاذ . 3
القرارات.

المنافــع المتحققــة لأفــراد المؤسســة ســواء الحقــوق الماديــة والماليــة والتــي تعكــس . 4
صورتــه ومكانتــه الوظيفيــة ممــا ينعكــس علــى ســلوكه.

التفكيــر . 5 القيــم الأخاقيــة الســائدة فــي المؤسســة ومــا تتضمنــه مــن قيــم وطــرق 
الخارجيــة. الأطــراف  ومــع  بعضــا  الأفــراد بعضهــم  بيــن  والتعامــل 

التــي اســتهدفت تشــخيص وتحليــل موضــوع  الدراســات والبحــوث  نتائــج  وقــد أشــارت 
الثقافــة  علــى  المؤثــرة  العوامــل  أو  المحــددات  مــن  وجــود مجموعــة  إلــى  التنظيميــة  الثقافــة 

:)2010 )كــردي،  كالآتــي  وهــي  التنظيميــة 

التاريــخ والملكيــة: يعكــس تاريــخ تطــور المؤسســة ونــوع القــادة، وفرعهــا التنفيــذي . 1
الــذي يتبــادل أجــزاء مــن ثقافتهــا، ونوعيــة الملكيــة )عامــة أو خاصــة(، )محليــة أو دوليــة(، 

جانبًــا آخــر مــن الثقافــة الســائدة للمنظمــة.

الكبيــرة . 2 المنظمــات  بيــن  الثقافيــة  الاختافــات  بالضــرورة  يعنــي  لا  الحجــم  الحجــم: 
عنــد  الســلوك  وأنمــاط  الاتصــال  وأنمــاط  الإدارة  أنمــاط  يعكــس  فهــو  والصغيــرة، 

الحجــم. باعتبــارات  جميعهــا  تتأثــر  والتــي  المواقــف،  مواجهــة 

اســتخدام . 3 فــي  تتخصــص  التــي  المنظمــات  تركــز  المثــال،  ســبيل  علــى  التكنولوجيــا: 
تشــكيل  فــي  التقنيــة  المهــارات  قيمــة  علــى  عملياتهــا  فــي  المتقدمــة  التكنولوجيــا 
ثقافتهــا التنظيميــة، بينمــا تركــز المنظمــات الخدميــة، مثــل: المنظمــات علــى ثقافــة 

الشــخصية. والمهــارات  العمــاء  خدمــة 
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الفرديــة: الأســاليب التــي يفضلهــا كبــار المديريــن فــي ممارســات عملهــم، ومــا يفضلــه . 4
العاملــون فــي أســاليب التعامــل معهــم، تؤثــر علــى تكويــن قيــم العمــل الســائدة فــي 

المنظمــة وثقافتهــا الفريــدة.

البيئــة: الطريقــة التــي تختارهــا المنظمــة للتعامــل مع عناصــر بيئتها الداخليــة والخارجية، . 5
بمــا فــي ذلــك العمــاء والمنافســين والمورديــن والموظفين، إلخ، ســتؤثر على الطريقة 

التــي تنظــم بهــا مواردها وأنشــطتها وتشــكل ثقافتها.

الغايــات والأهــداف: تتأثــر الثقافــة الشــعبية بجــودة الأهــداف والغايــات التــي تســعى . 6
زيــادة خدمــة  إلــى  المثــال: مؤسســة تســعى  إلــى تحقيقهــا، علــى ســبيل  المنظمــة 

العمــاء ســتركز علــى غــرس قيــم عاقــات العمــاء فــي ثقافتهــا التنظيميــة.

وبنــاء عليــه فــا بــد أن تكــون هنــاك حلقــة وصــل بيــن مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة من جهة، 
والثقافــة التنظيميــة الخاصــة بالجامعــات مــن جهــة أخــرى، فــإذا أردنــا لإدارة الجــودة الشــاملة أن 
تلقــى النجـــاح فــي نطــاق الحــرم الجامعــي، يتعيــن علــى رؤســاء الجامعــات والقــادة الأكاديمييــن أن 
يتشــبثوا بإمكانيـــة تطبيقهـــا وإعــداد تنفيذهــا إعــدادًا بارعًــا، بحيــث تكــون مائمــة للبيئــة الأكاديميــة 
التعليميــة فــي الجامعــة، مــن خــال إيجــاد ثقافــة الجــودة داخــل الجامعــة مبنيــة علــى أســس 
وقواعــد ســليمة مــن قيــم ومفاهيــم قائمــة علــى العمــل التعاونــي، وكذلــك لا بــد مــن فهــم خلفيــة 
الثقافــة التنظيميــة الموجــودة حاليــاً فــي الجامعــة والاهتمــام بالأفــراد والأنظمــة فيهــا وتحســين 

جــودة الخدمــات والمنتجــات وتطويرهــا.

الدراسات السابقة:

 هدفــت دراســة Amburgey )2005( إلــى تحديــد العاقــة بيــن الرضــا الوظيفــي، والثقافــة 
التنظيميــة، وخصائــص القيــادة المنســوبة إلــى الفــروق فــي الجنــس، والمســتوى التعليمــي، 
وســنوات الخدمــة. تســاهم الثقافــة التنظيميــة فــي زيــادة الرضــا الوظيفــي والتحــول بدرجــات 
متفاوتــة، حيــث تســاهم أســاليب القيــادة بشــكل أكبــر فــي تطويــر الثقافــة التنظيميــة وتحســين 

الأداء مقارنــة بأســاليب القيــادة الأخــرى.

ــادئ إدارة  ــن لمب ــق المعلمي ــد مــدى تطبي ــى تحدي ــون )2011( إل هدفــت دراســة العمــري وب
الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات اليمنيــة، وخلصــت الدراســة الــى اختــاف الأعضــاء علــى كيفيــة 

تطبيقهــا فــي الجامعــة مــن حيــث أســاس التأهيــل، ومركــز الحيــاة العمليــة والدراســية. 

قــام كل مــن محمــد والخضــر )2018( بدراســة هدفــت إلــى بيــان أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى 
الرضــا الوظيفــي، تمثــل مجتمــع البحــث فــي أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي بعــض الجامعــات 
الســودانية. اُســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي فــي الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود 
عاقــة إيجابيــة ومعنويــة بيــن الثقافــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي )الرضــا عــن الرعايــة الصحيــة 
والاجتماعيــة(. وجــود عاقــة إيجابيــة ومعنويــة بيــن الثقافــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي )الرضــا 
والرضــا  التنظيميــة  الثقافــة  بيــن  إيجابيــة ومعنويــة  وجــود عاقــة  الوظيفــي(.  الاســتقرار  عــن 

الوظيفــي )الرضــا عــن العاقــة مــع الزمــاء(.
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أجــرى الطحينــة والعــودات )2019( دراســة هدفــت إلــى تحديــد درجــة تطبيــق مبــادئ إدارة 
الجــودة الشــاملة مــن منظــور أعضــاء هيئــة التدريــس فــي كليــات التربيــة البدنيــة، بمشــاركة )72(، 
وأظهــرت النتائــج أن مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة تســتخدم فــي الرياضــات التعليميــة. درجــة 
تطبيــق الكليــات عاليــة بشــكل عــام، كمــا أظهــرت النتائــج عــدم وجــود فرق فــي درجة تطبيــق مبادئ 
إدارة الجــودة الشــاملة. عنــد تطبيقــه علــى الأكاديميــات الرياضيــة، يُعــزى ذلــك إلــى متغيــرات، مثــل: 

المؤهــات التعليميــة، وســنوات العمــل، والجامعــة التــي تخــرج منهــا عضــو هيئــة التدريــس.

هدفــت الدراســة التــي أجراهــا قشــمر وحمــود وعــرب )2019( إلــى فحــص مــدى تطبيــق 
إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات الفلســطينية واللبنانيــة مــن منظــور هيئــة التدريــس وفقًــا 
الكليــة.  التدريــس حيــث تكــون  الترتيــب الأكاديمــي، وأعمــال أعضــاء هيئــة  التاليــة:  للمتغيــرات 
الموجــود وعــدد ســنوات الخبــرة واختيــار عينــة عشــوائية قوامهــا )152( عضــو هيئــة تدريــس. 
وخلصــت الدراســة إلــى أن تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات الفلســطينية واللبنانيــة 

ــع الجوانــب. ــة مــن جمي مرتفــع للغاي

أجــرى عبــد الــرزاق وعبــاس وأحمــد )2019( دراســة كشــفت تأثيــر عناصــر الثقافــة التنظيميــة 
والمعاييــر  التنظيميــة  والتوقعــات  التنظيميــة  والمعتقــدات  التنظيميــة  القيــم  فــي  المتمثلــة 
التنظيميــة فــي تحديــد الاتجــاه الاســتراتيجي، بمــا فــي ذلــك الاســتباقية، والاســتراتيجية والعاليــة. 
-عناصــر الاســتجابة. والبحــث العلمــي، ومــن أبــرز نتائــج البحــث وجــود ارتبــاط إيجابــي وتأثيــر معنــوي 
بيــن الثقافــة التنظيميــة والتوجــه الاســتراتيجي. وهــذا يوضــح الــدور المهــم والفعــال للثقافــة 

التنظيميــة فــي تشــكيل التوجــه الاســتراتيجي للــوزارة.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

تختلــف وتتميــز هــذه الدراســة فــي أنهــا تســعى إلــى درجــة تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة 
التدريســية  الهيئــة  أعضــاء  لــدى  التنظيميــة  الثقافــة  مســتوى  برفــع  وعاقتهــا  الشــاملة 
التكنولوجيــة  المعاصــرة  والتحديــات  التطــورات  لمواكبــة  الأردنيــة؛  الحكوميــة  الجامعــات  فــي 
والمعرفيــة، والارتقــاء بالعمليــة التعليميــة وتجويــد مخرجاتهــا العمليــة التربويــة إلــى المســتوى 
ــراء الجانــب  ــة، كمــا وستســهم هــذه الدراســة فــي إث ــة المســتجدات العصري المطلــوب ومواكب

الدراســة. لموضــوع  والتطبيقــي  العلمــي 

مشكلة الدراسة

يســتأثر موضــوع إدارة الجــودة الشــاملة وخصوصــا الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة التابعــة 
لــوزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي، علــى اهتمــام كبيــر كونهــا تواجــه عــددًا مــن التحديــات التــي 
تهــدد جــودة التعليــم المقــدم مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى تتمثــل بقدرتهــا علــى الاســتمرار فــي 
توفيــر فــرص تعليميــة متكافئــة، فقــد أصبــح تبنــي مثــل هــذه الاســتراتيجيات مــن أســباب نجـــاحها 
فــي توفيــر متطلبـــات الجــودة فــي التعليــم، ومتابعــة العمليــة التعليميــة التعلميــة، وتطويــر القوى 
البشــرية، لاتخــاذ القــرارات التــي تخــدم الصالــح العــام للعمليــة التعليميــة والمجتمــع المحلــي، 
ومــن هنــا لا بــد لهــذه الجامعــات مــن العمــل علــى تمايــز خـــدماتها باســـتمرار لإثبــات وجودهــا عـــن 
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طريــق تحســين ســبل البحــث عــن أســاليب ووســائل إبداعيــة ومتميــزة وفعالــة يمكــن مــن خالهــا 
تحقيــق أهدافهــا بأقــل تكلفـــة ممكنـــة وبنوعيــة أفضــل، فـــي ظــل ظــروف المنافســة الشــديدة 

والمتصاعــدة فـــي شـــتى المجــالات.

فمــن المقومــات الأساســية لنجـــاح وتطـــور المؤسســات التعليميــة والتربويــة موضــوع 
الثقافة التنظيمية، إذ تعبر عـن القيم والعادات الاجتماعية وأنماط التصرفـات وقواعـد السـلوك 
ــي تعاماتهــم،  ــا فـ ــا العاملــون ويتبنونهـ ــع بهـ ــي يقتنـ ــا مثــل هــذه المؤسســات، والتـ ــي تتبناهـ التـ
لتشــكل أســاليب التفكيـــر الســليم والمميــز وطــرق إنجــاز العمــل واتخــاذ القــرارات، فقــد أشــارت 
العديــد مــن الدراســات الســابقة كدراســة عبــد الــرزاق وعبــاس وأحمــد )2019( ؛ محمــد والخضــر 
)2018( بعــدم وجــود ثقافــة تنظيميــة يمكــن مــن خالهــا لبعــض مؤسســات التعليــم العالــي 
تطويــر فهــم وعقــل مشــترك حــول كيفيــة إنجــاز العمــل، فضــاً عــن مســتوى التميــز فــي ممارســة 
العمــل، فــي افتقارهــا إلــى التوجــه الأخاقــي وأســاس القيم.فــإن هــذه الدراســة ســعت إلــى تبيــان 
درجــة تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة وعاقتهــا برفــع مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى أعضــاء 
الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن الأســئلة الآتية:

السؤال الأول: ما درجة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية الأردنية؟. 1

الســؤال الثانــي: مــا مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي . 2
الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة؟

الســؤال الثالــث: هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة بيــن تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي . 3
رفــع مســتوى الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية؟

أهداف الدراسة

 هدفــت الدراســة الحاليــة إلــى قيــاس درجــة تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات 
الحكوميــة الأردنيــة، ومســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات 
الحكوميــة الأردنيــة، وتبيــان العاقــة الارتباطيــة بيــن تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي رفــع 

مســتوى الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظرهــم.

أهمية الدراسة

التكنولوجيــة والتقنيــة . 1 التطــورات  الشــاملة لمواكبــة  الجــودة  أهميــة تطبيــق مبــادئ 
والمعرفيــة فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة وتعميــق الفهــم بينهــا وبيــن الثقافــة 
التنظيميــة للجامعــات علــى الصعيديــن النظــري والتطبيقــي، مــن أجــل تحقيــق الرقــي 
والتقــدم العلمــي والمعرفــي لهــا، ويضمــن النجــاح، والتنافســية والاســتمرار والتفــوق.

يســاعد هــذا البحــث المســؤولين فــي الجامعــات الحكوميــة فــي الأردن علــى تحديــد . 2
الجامعــي،  التعليــم  فــي  الشــاملة  الجــودة  مبــادئ  تطبيــق  تعيــق  التــي  الصعوبــات 

العقبــات. التغلــب علــى هــذه  فــي  يجــب مراعاتهــا  التــي  والعوامــل 
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العربيــة بحصيلــة معرفيــة وعلميــة متعــددة ومتنوعــة، . 3 المكتبــة  رفــد  المؤمــل  مــن 
وبالنمــاذج التطبيقيــة؛ ليتســنى للباحثيــن وأصحاب الاختصاص الرجــوع إليها وتوظيفها 

وتوجيــه ممارســاتهم الإداريــة وفــق منهــج الإبــداع والابتــكار والتميــز.

مصطلحات الدراسة

إدارة الجــودة الشــاملة: هــي مجموعــة مــن المعاييــر والإجــراءات التــي يهــدف تنفيذهــا 
هــذه  أن  الاعتبــار  فــي  الأخــذ  مــع  التعليميــة،  للمنتجــات  المســتمر  التحســين  إلــى  واعتمادهــا 
الإجــراءات لا تقتصــر علــى الأفــراد فــي المؤسســة، ولا عمــل غيرهــم، بــل تشــكل العوامــل الماديــة 

والبشــرية )جريــس،2004: 11(.

إجرائيًــا: تقــاس بدرجــة التقديــر التــي تحصــل عليهــا عيّنــة الدراســة مــن خــال اســتجابتهم   ·
علــى الفقــرات الخاصــة بمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة والــذي قــام الباحــث بتطويــره.

ــادات والمــدركات والافتراضــات،  ــيم والاعتقـ الثقافــة التنظيميــة: هــي مجموعــة مــن القـ
ومن قواعـد ومعـايير وأشـياء مـن صـنع الإنسـان، وكذلك أنمـاط سـلوكية مشـتركة، والتي تمثل 
شخصـــيتها ومناخهـــا وتحــدد الســلوك والروابــط المناســبة وتحفــز الأفــراد )حســين،2003: 262(.

إجرائيًــا: تقــاس بدرجــة التقديــر التــي تحصــل عليهــا عيّنــة الدراســة مــن خــال اســتجابتهم   ·
علــى الفقــرات الخاصــة بأبعــاد الثقافــة التنظيميــة والــذي قــام الباحــث بتطويــره.

حدود الدراسة

الحدود البشرية: أعضاء الهيئة التدريسية.	 

الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني 2022/2021.	 

الحدود المكانية: الجامعات الأردنية )الحكومية( - الأردن. 	 

محددات الدراسة

إلــى جانــب  لــأداة والخصائــص الســيكومترية،  تحــددت نتائجهــا بمــدى الصــدق والثبــات 
صــدق اســتجابة عينتهــا علــى فقــرات الأداة.

منهج الدراسة

انتهج الباحث المنهج الوصفي الارتباط؛، لماءمته لطبيعة الدراسة وتحقيقًا لأهدافها.

مجتمع وعيّنة الدراسة

تكــوّن مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس فــي عشــر )10( جامعــات أردنيــة 
حكوميــة، والبالــغ عددهــم )11394( عضــو هيئــة تدريــس وفقًــا لإحصائيــات وزارة التعليــم العالــي 
والبحــث العلمــي لعــام 2020/2019 )وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي،2020(، تــم اختيــار 
عينــة عشــوائية مــن الجامعــات الأردنيــة العامــة ممثلــة بثاثــة )3( جامعــات عامــة وفقًــا لتوزيــع 
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الأقاليــم الثاثــة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشــمية، وهــي: )جامعــة اليرمــوك لتمثــل إقليــم الشــمال، 
ــم  ــوب(، إذ ت ــم الجن ــل إقلي ــة لتمث ــم الوســط، جامعــة مؤت ــل إقلي ــة لتمث جامعــة البلقــاء التطبيقي
اختيارهــا عشــوائيًا مــن خــال عمــل قرعــة ورقيــة فــي صنــدوق لــكل إقليــم واختيــار إحداهــا؛ لتمثــل 
عينــة الدراســة مــن الجامعــات الأردنيــة العامــة، كمــا وتــم اختيــار عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس، حيــث بلغــت )335( عضــو هيئــة تدريــس، والجــدول )1( يبيّــن ذلــك.

جدول )1(: توزّع عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس حسب )الجنس، التخصّص، 
الرّتبة الأكاديمية(

%التكرارالفئةالمتغير

الجنس
227.76ذكر
108.23أنثى

التخصّص
200.95تخصّصات إنسانية
135.04تخصّصات علمية

الرّتبة الأكاديمية

46.31محاضر
89.62أستاذ مساعد
127.73أستاذ مشارك

73.12 أستاذ
 100 %335المجموع الكلي

أداة الدراسة

الــى  الرجــوع  بعــد  الخماســي،   Likert ليكــرت  مقيــاس  ــرار 
ِ

غ علــى  الدراســة  أداة  رت  طُــوِّ
العديــد مــن الأدبيــات النظريــة والدراســات والبحــوث الســابقة المتعلقــة بموضــوع إدارة الجــودة 
الشــاملة والثقافــة التنظيميــة، حيــث قــام الباحــث بتطويــر مقيــاس عبــد الــرزاق وعبــاس وأحمــد 
)2019(؛ لقيــاس مســتوى الثقافــة التنظيميــة والمكــون مــن )16( فقــرة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد 
للثقافــة التنظيميــة: )القيــم التنظيميــة، المعتقــدات التنظيميــة، التوقعــات التنظيميــة، الأعــراف 
التنظيميــة(، كمــا تــم تطويــر مقيــاس قشــمر وآخريــن )2019(؛ لقيــاس مــدى تطبيــق مبــادىء إدارة 
الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات، والمكــون مــن )14( فقــرة موزعــة علــى )3( أبعــاد: )التــزام الإدارة 

العليــا بالجــودة، كفــاءة القــوى العاملــة فــي الجامعــة، إدارة عمليــة الجــودة فــي الجامعــة(.

وبهــذا تكونــت الاســتبانة بصورتهــا الأوليــة مــن )30( فقــرة، اعتمــد فيــه مقيــاس الاســتجابة 
مــن )1 - 5(، وكان الميــزان المتعلــق بقيــاس المجــالات والفقــرات علــى نحــو: )موافــق بشــدة / 
خمــس درجــات، وموافــق / أربــع درجــات، ومحايــد / ثــاث درجــات، ولا أوافــق / درجتيــن، ولا أوافــق 

بشــدة / درجــة واحــدة(.

ــد الباحــث إلــى تقســيم مســتويات المقيــاس إلــى ثاثــة مســتويات: منخفــض 
ِ

كذلــك عم
.)5-3.68( ومرتفــع   ،)3.67-2.34( متوســط   ،)2.33-1(
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 تــم التحقــق مــن دلالات الصــدق مــن خــال عــرض الأداة علــى لجنــة مــن الأســاتذة والخبــراء، 
بلــغ عددهــم )7( محكميــن مــن عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة فــي مجــال الإدارة 
التربويــة والإداريــة فــي الأردن، واســتمعوا لآرائهــم فــي فقــرة الانتمــاء. فضــا عــن ســامة لغتهــم، 
ووفقــا لتعليقاتهــم لــم يتــم حــذف أي منهــا، وتــم تعديــل بعــض الفقــرات لغويــا لزيــادة وضوحهــا؛ 

لذلــك اشــتملت أداة البحــث علــى )30( فقــرة.

وقــد تــم اســتخراج معامــات ارتبــاط فقــرات الاســتبانة مــع الدرجــة الكليــة ومــع المجــال 
الــذي تنتمــي إليــه؛ لاســتخراج دلالات صــدق الاتســاق الداخلــي لــأداة فــي عيّنــة اســتطاعية مــن 
مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عيّنــة الدراســة تكوّنــت مــن )15( عضــو هيئــة تدريــس، والجــدول )2( 

يبيــن ذلــك:

جدول )2(: معامات الارتباط بين الفقرات والمجال المنتمية إليه والدرجة الكلية 

 رقم
الفقرة

الارتباط

بالأداة

الارتباط

بالمجال
 رقم

الفقرة
الارتباط

بالأداة

الارتباط

بالمجال
 رقم

الفقرة
الارتباط

بالأداة

الارتباط

بالمجال

1.917**.942**11.752**.783**21.839**.912**

2.883**.908**12.724**.782**22.814**.888**

3.868**.919**13.689**.752**23.856**.888**

4.679**.834**14.809**.879**24.905**.915**

5.661**.839**15.820**.828**25.910**.941**

6.593**.814**16.851**.827**26.865**.912**

7.651**.788**17.816**.857**27.936**.953**

8.653**.368*18.433**.393*28.789**.711**

9.689**.470**19.669**.649**29.706**.648**

10.551**.537**20.723**.704**30.651**.513**

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05(. **دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01(.

 أمــا فيمــا يتعلــق بثبــات الأداة فقــد قــام الباحــث بحســاب معامــل الثبات باســتخدام معادلة 
كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha(، وأظهــرت النتائــج أن جميــع قيمهــا كانــت مرتفعــة، وبالتالــي 
فقــد كانــت مقبولــة لأغــراض الدراســة، إذ بلــغ معامــل كرونبــاخ ألفــا والإجمالــي للمقيــاس بلــغ 

)0.94(، والجــدول )3( يبيــن ذلــك.
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جدول )3(: معامات الثبات لمجالات المقياس باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 
 )Cronbach Alpha(

كرونباخ ألفامجال المقياس الرقم

0.96إلتزام الإدارة العليا بالجودة.1
0.94كفاءة العاملين في الجامعة.2
0.97إدارة عمليات الجودة.3
0.92 القيم التنظيمية.4
0.93المعتقدات التنظيمية.5
0.90التوقعات التنظيمية.6
0.94الأعراف التنظيمية.7

0.94الدرجة الكلية للمقياس

عرض النتائج ومناقشتها

نتائج السؤال الأول: ما درجة تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في الجامعات الحكومية الأردنية؟

 تــم اســتخاص المتوســط   الحســابي والانحــراف المعيــاري لدرجــة تطبيــق مبــادئ الجــودة 
الشــاملة فــي الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة مــن منظــور أعضــاء هيئــة التدريــس إلــى فقــرات 

ــي: ومقاييــس كاملــة فــي كل مجــال دراســي علــى النحــو التال

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات وللمقياس الكلي

 رقم
 المتوسطالمجالالمجال

الحسابي
 الانحراف
التقديرالترتيبالمعياري

متوسط3.64.331إلتزام الإدارة العليا بالجودة.1

 كفاءة العاملين في.2
متوسط3.54.362الجامعة

متوسط3.53.413إدارة عمليات الجودة.3
متوسط3.56.37الدرجة الكلية

يتبيــن مــن الجــدول )4( أن درجــة تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي الجامعــات الحكوميــة 
الأردنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت بتقديــر متوســطة، إذ بلــغ المتوســط 
حســابي  متوســط  أعلــى  وبلــغ   ،)37.( معيــاري  وبانحــراف   )563.( للمقيــاس  الكلــي  الحســابي 
لمجــال التــزام الإدارة العليــا بالجــودة بمتوســط حســابي )3.64( وبانحــراف معيــاري ).33(، ويليهــا 
مجــال كفــاءة العامليــن فــي الجامعــة بمتوســط حســابي )3.54( وانحــراف معيــاري ).36(، وأدناها 

لمجــال إدارة عمليــات الجــودة بمتوســط حســابي )3.53( وبانحــراف معيــاري ).41(. 
نتائــج الســؤال الثانــي: مــا مســتوى الثقافــة التنظيميــة لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي 

الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة؟
الثقافــة  لمســتوى  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات  اســتخراج  تــم 
ــة مــن وجهــة نظــر  ــة الأردني ــة التدريســية فــي الجامعــات الحكومي ــدى أعضــاء الهيئ ــة ل التنظيمي
أعضــاء هيئــة التدريــس مــن خــال فقــرات كل مجــال مــن مجــالات الدراســة والمقيــاس ككل، 

وذلــك علــى النحــو الآتــي:



230

درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها برفع مستوى الثقافة التنظيمية 
لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية الأردنية

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات وللمقياس الكلي

 رقم
 المتوسطالمجالالمجال

الحسابي
 الانحراف
التقديرالترتيبالمعياري

متوسط3.65.281 القيم التنظيمية.1
متوسط3.63.332المعتقدات التنظيمية.2
متوسط3.59.383التوقعات التنظيمية.3
متوسط3.58.434الأعراف التنظيمية.4

متوسط3.62.31الدرجة الكلية

يتبيــن مــن الجــدول )5( أن مســتوى الثقافــة التنظيميــة عنــد أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي 
الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس جاءت بتقدير متوســطة، إذ 
بلــغ المتوســط الحســابي الكلــي للمقيــاس ).623( وبانحــراف معيــاري ).31(، وبلــغ أعلــى متوســط 
ــاري ).28(، ويليهــا  ــة بمتوســط حســابي )3.65( وبانحــراف معي ــم التنظيمي حســابي لمجــال القي
مجــال كفــاءة العامليــن فــي الجامعــة بمتوســط حســابي )3.63( وانحــراف معيــاري ).33(، وفــي 
ــاري ).38(،  ــة بمتوســط حســابي )3.59( وانحــراف معي ــة بعــد التوقعــات التنظيمي ــة الثالث المرتب

وأدناهــا لمجــال المعتقــدات التنظيميــة بمتوســط حســابي )3.58( وبانحــراف معيــاري ).43(. 

نتائــج الســؤال الثالــث: هــل توجــد عاقــة ارتباطيــة بيــن تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي 
رفــع مســتوى الثقافــة التنظيميــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية؟

جدول )9( المعامات )Cofecient( معامات التضخم والتباين للفرضية الرئيسية

الدلالة الإحصائيةFمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالنموذج

10.75422.6887.731.000bالانحدار

32.342333.348الباقي

43.096335المجموع

المتغير التابع

ملخص الأنموذج

Model Summary

معامات الانحدار

Coefficients

)R(

الارتباط

)R2(

 معامل
التحديد

BetaTالبيان
Sig*

مستوى الدلالة

 التزام الإدارة
631.398.العليا بالجودة

5473.201.000. القيم التنظيمية
 المعتقدات
1540.436.436.التنظيمية

4142.489.000.التوقعات التنظيمية
6083.765.000.الأعراف التنظيمية
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 كفاءة
 العاملين في

الجامعة

0.4280.183

5276.194.000. القيم التنظيمية

 المعتقدات
1350.893.410.التنظيمية

4028.080.000.التوقعات التنظيمية
5233.300.001.الأعراف التنظيمية

 إدارة عمليات
الجودة

.764.583

5079.00.000. القيم التنظيمية
 المعتقدات
062.443.066.التنظيمية

4938.423.000.التوقعات التنظيمية
6414.614.000.الأعراف التنظيمية

 إدارة الجودة
الشاملة الكلي

.500.250

49611.36.000. القيم التنظيمية
 المعتقدات
092.552.582.التنظيمية

5357.286.001.التوقعات التنظيمية
5983.318.001.الأعراف التنظيمية

)a=0.05( يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى*

أظهــرت النتائــج فــي الجــدول )9( أن قيمــة )ß( عنــد بعــد )القيــم التنظيميــة( قــد بلغــت 
قيمــة )ß( ).496( وأن قيمــة )t( عنــده هــي )11.36(، وبمســتوى دلالــة )Sig=.000(، ممــا يشــير 
إلــى أن أثــر هــذا البعــد معنــوي، وأن قيمــة )ß( عنــده بعــد )المعتقــدات التنظيميــة( قــد بلغــت 
).092( وأن قيمــة )t( عنــده هــي )0.552(، وبمســتوى دلالـــة )Sig=.000(، ممــا يشــير إلــى عــدم 
وجــود أثــر ذي بعــد معنــوي. أمــا قيمــة )ß( عنــده بعــد )التوقعــات التنظيميــة( فقــد بلغــت ).535( 
وقيمــة )t( عنــده هــي )7.286(، وبمســتوى دلالــة )Sig=.000(، ممــا يشــير إلــى أن أثــر هــذا البعــد غيــر 
معنــوي. وقــد بلغــت قيمــة )ß( عنــده بعــد )الأعــراف التنظيميــة( ).598( وقيمــة )t( عنــده هــي 

)3.318(، وبمســتوى دلالــة )Sig=.000(، ممــا يــدل علــى أن الأثــر فــي هــذا البعــد معنــوي. 

ــى وجــود  ــاط الكلــي )R=.500( إل ــى أن معامــل الارتب ــج الجــدول رقــم )9( إل وقــد أشــارت نتائ
عاقــة إرتباطيــة بيــن تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة فــي رفــع مســتوى الثقافــة التنظيميــة مــن 
وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية بجميــع أبعــاد مبــادىء الجــودة الشــاملة الثاثــة: )التــزام 
الإدارة العليــا بالجــودة الشــاملة، وكفــاءة العامليــن فــي الجامعــة، وإدارة عمليــات الجودة( وجميع 
أبعــاد الثقافــة التنظيميــة: )القيــم التنظيميــة، المعتقــدات التنظيميــة، التوقعــات التنظيميــة، 
الأعــراف التنظيميــة(، باســتثناء بعــد المعتقــدات التنظيميــة لجميــع الأبعــاد والإدارة الجــودة 

الشــاملة الكليــة.

ويــرى الباحــث أن هــذا مؤشــر جيــد علــى إمكانيــة تطبيــق مبــادىء إدارة الجــودة الشــاملة 
وعاقتــه برفــع مســتوى الثقافــة التنظيميــة فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة، فمدخــل إدارة 
العالــي وقطــاع  التعليــم  فــي مجــال  هــو مدخــل حديــث نســبياً، وخصوصــاً  الشــاملة  الجــودة 
ــادئ إدارة الجــودة  ــأن تحقيــق مب ــه ب الجامعــات بشــكل خــاص، وهــذا يتفــق مــع مــا هــو مســلّمٌ ب
الشــاملة لا يأتــي فجــأة، بــل يحتــاج إلــى وقــت وجهــد، ويتطلــب التزامــاً كامــاً مــن كل أفــراد الجامعة 

ــة. ــة تدريســية وإداري مــن قــادة وأعضــاء هيئ
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درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها برفع مستوى الثقافة التنظيمية 
لدى أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية الأردنية

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الثقافــة التنظيميــة لإدارة الجــودة الشــاملة تشــكل بيئــة اجتماعيــة 
تتضمــن مجموعــة مــن المبــادئ والقيــم والمفاهيــم والمعتقــدات التــي يجــب أن تســود فــي الحــرم 
الجامعــي لجميــع الموظفيــن حتــى يتمكنــوا مــن تحقيــق أهدافهــم إدخــال تغييــرات جديــدة؛ لذلــك، 
يجــب علــى الجامعــات الحكوميــة الأردنيــة الراغبــة فــي تطبيــق مبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة 
أن تســعى جاهــدة لتطويــر ثقافــة تنظيميــة جديــدة بنهــج منســق ومتغيــرات داخليــة وخارجيــة 
جديــدة مــن أجــل المســاعدة فــي تحقيــق رســالتها واســتراتيجيتها الجديــدة وتمكينهــا مــن حــل 

المشــكات بشــكل فعــال ان حدثــت.

وتتفــق الدراســة مــع دراســة كل مــن عبــد الــرزاق وعبــاس وأحمــد )2019( قشــمر وحمــود 
وعربــس )2019( الطحاينــة والعــودات )2019( محمــد والخضــر )2018( العمــري وبــون )2011( 

Bon and AL-Amri Amburgey أمبورجــي )2005(.

التوصيات

تبنــي أنمــوذج فعــال لموضــوع إدارة الجــودة الشــاملة مبنــي علــى فلســفة ومفاهيــم . 1
وتحقيــق  إمكاناتهــا  لتطويــر  المؤسســات؛  هــذه  فــي  والإدارييــن  القــادة  بهــا  يؤمــن 
ــع الأفــراد  ــن جمي ــى نشــر ثقافتهــا بي ــب القصــور، والعمــل عل أهدافهــا ومعالجــة جوان

العامليــن فيهــا.

يجــب الحــرص علــى إجــراء تقييمــات الأداء علــى أســاس منهــج تحليلــي منظــم يتعامــل . 2
والمخرجــات(  والعمليــات  )المدخــات  التعليميــة:  المؤسســة  مكونــات  جميــع  مــع 
واســتخدام معاييــر موضوعيــة مبنيــة علــى قياســات كميــة ونوعيــة للحصــول علــى نتائــج 

أكثــر دقــة. 

المحافظـــة علـــى وجـــود نظـــام اتصـــالات فعـــال يســمح للمـــوظفين بإبـــداء أرائهـــم . 3
ومقترحـاتهم مـن خال الاجتماعات واللقـاءات الدوريـة بـين القيـادة العليـا والمرؤوسـين 

مــن أعضــاء الهيئــة الإداريــة فــي الجامعــة.

ــر . 4 تفعيــل أنظمــة الحوافــز الماديــة والمعنويــة وفــق مجموعــة مــن الأســس والمعايي
ــام  ــة فــي تطبيــق نظـ ــة وبالشــكل الأمثــل مــع ضــرورة توافــر عنصــر المصداقي المهني

الحـــوافز داخـــل الجامعــة.
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