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الملخص: 

ــوك في محافظــة  ــة اليرم ــة جامع ــن طلب ــة م ــدى عين ــي ل ــذكاء الانفعال ــى الكشــف عــن مســتوى ال ــت الدّراســة إل  هدف
إربــد، ولتحقيــق هــدف الدراســة، تم اســتخدام مقيــاس الــذكاء الانفعالــي الــذي طــوره الربيــع )2007(, وتم التحقــق مــن 
راســة مــن )1337(  طالبــا وطالبــة، تم اختيارهــم  صــدق المقيــاس وثباتــه بالطــرق الإحصائيــة المناســبة، وتكونــت عينــة الدَّ
ــا،  ــة الدراســة  مرتفع ــدى عين ــي ل ــذكاء الانفعال ــى أن مســتوى ال ــج هــذه الدراســة إل ــت نتائ ــة المتيســرة. توصل بالطريق
ــا بــن متوســطي تقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في الــذكاء الانفعالــي  كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــرق دال إحصائيً
الإجمالــي، وفقًــا لمتغيــر الجنــس، ولصالــح الإنــاث. كمــا وجــد فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطي تقديــرات طلبــة جامعــة 
ــا، في حــن، لا  ــة الدراســات العلي ــح طلب ــر المؤهــل العلمــي ولصال ــا لمتغي ــي، وفقً ــي الإجمال ــذكاء الانفعال اليرمــوك في ال
يوجــد فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطي تقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في الــذكاء الانفعالــي الإجمالــي، وفقًــا لمتغيــر 

التخصــص. 

كلمات مفتاحية : الذكاء الانفعالي، قياس، طلبة جامعة اليرموك. 
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Abstract:

The present study aimed to measure the level of emotional intelligence for a sample of yarmouk University students in the Gov-

ernorate Irbid. And to achieve the goal of the study, the Emotional Intelligence developed by AL-ARabeeh (2007) was used, and 

the validity and reliability of the scale were verified using appropriate statistical methods .the study sample consisted of (1337) 

male and female students, who were selected by the available method. As the results showed, a statistically significant difference 

was found between the average estimates of Yarmouk University students in the overall emotional intelligence according to the 

gender variable, in favor of females. It also found a statistically significant difference between the average estimates of Yarmouk 

University students in overall emotional intelligence according to the educational qualification variable and in favor of graduate 

students, while, there is no statistically significant difference between the average estimates of yarmouk university students in 

total emotional intelligence according to the specialization variable. 

Keyword: emotional intelligence, Measure, Yarmouk University students

المقدمة: 

ــة،  ــد والاقتصــاد، والتكيــف الهــادف، والقيمــة الاجتماعي ــد، والتجري ــة والتعقي ــز بالصعوب ــي يتمي ــذكاء نشــاط عقل إن ال
والابتــكار، والحفــاظ علــى هــذا النشــاط في ظــروف تســتلزم تركيــز الطاقــة ومقاومــة القــوى العاطفيــة )جولمــان، 2000(. 
وفي ضــوء ذلــك يــرى علمــاء النفــس أن الــذكاء ليــس مرهونــا بمــا يمتلــك الفــرد مــن مؤهــات اكاديميــة أو مســتوى جامعــي 
بقــدر  مــا هــو مرتبــط أساســا في قدرتــه علــى فهــم مشــاعر غيــره وتســييرها لخدمــة صحتــه النفســية و تطويــر قدراتــه 
العقليــة ذاتيــا والنجــاح في عاقاتــه الاجتماعيــة  وتطويــر مجتمعــه علــى هــذا الأســاس واكتســابه مهــارات أطلــق عليهــا 
ــى الفــرد في مجــالات الحيــاة كافــة وهــو مهــم جــدا لفهــم شــخصية  اســم »الــذكاء الانفعالــي« حيــث لــه تأثيــر كبيــر عل
الإنســان ولذلــك يتطلــب رؤيــة غيــر تقليديــة لمفهــوم الــذكاء لأن المجتمــع يواجــه باســتمرار تغيــرات متنوعــة منهــا صحيــة 
واجتماعيــة وثقافيــة ونفســية وهــي تتطلــب مــن الفــرد ليــس فقــط قــدرات عقليــة وانمــا ايضــا قــدرات وجدانيــة انفعاليــة 
ــى فكــرة مؤداهــا، أن نجــاح  ــذكاء الانفعالــي عل ــى الأفراد)ســامي،2018(. يقــوم ال التــي يمكــن مــن خالهــا التأثيــر عل
الفــرد في الحيــاة الاجتماعيــة أو المهنيــة لا يتوقــف علــى مــا يوجــد   لــدى الفــرد مــن قــدرات عقليــة فقــط )الــذكاء 
المعــرفي(، ولكــن أيضــا علــى مــا يمتلكــه مــن مهــارات عاطفيــة واجتماعيــة، تشــكل مكونــات هــذا النــوع )العتــوم،2014(. 
ان الــذكاء الانفعالــي يوفــر شــبكات مــن الدعــم الاجتماعــي يقلــل مــن آثــار الضغــوط التــي يتعــرض لهــا الفــرد في حــن 
ان الفشــل في إدارة وتوجيــه الانفعــالات يعرضــه الــى الشــعور بالضيــق والانزعــاج ، وتجعلــه يســتغرق وقتــا أطــول للتعــافي 
مــن اثــار التجــارب الســيئة، ممــا يدفــع بالفــرد الــى تحقيــق متــع وقتيــة غيــر تكيفيــة يعتقــد خطــأ بقدرتهــا علــى مســاعدته 
في تجــاوز مطالــب الحاضــر وضغوطــه. )Droppert ,et al.,2019(  وعليــه يؤكــد الباحثــون في مجــال الــذكاء الانفعالــي، 
ــق  ــات تحقي ــم؛ لغاي ــر مهاراته ــى تطوي ــة عل ــي في المناهــج التدريســية، إذ تســاعد الطلب ــذكاء الانفعال ــارات ال ــة مه أهمي
النجــاح في الآداء الأكاديمــي والحيــاة. وفي هــذا الصــدد أكــد بــار أون )Bar-on,2006( أن المهــارات والكفايــات الانفعاليــة 
والاجتماعيــة تؤثــر في قــدرة الفــرد علــى النجــاح في الحيــاة، واســتيعاب المتطلبــات اليوميــة وتحمــل الضغــوط المحيطــة بــه، 
فالذكــي انفعاليــا هــو الــذي يفهــم مــا يــدور في نفســه ويعبــر عنــه بســهولة، كمــا يفهــم الأمــور المتعلقــة بالآخريــن، ويتحمــل 
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المتطلبــات اليوميــة والضغــوط الانفعاليــة. يعتبــر التعليــم الجامعــي مــن أهــم المراحــل التعليميــة، حيــث يمثــل قمــة الهــرم 
التعليمــي ويهــدف إلــى اعــداد الافــراد بصــورة منظمــة وموجهــه للحيــاة، فالمجتمــع اليــوم في حاجــة إلــى طاقــات بشــرية 
متســلحة بالعلــم والقيــم الايجابيــة والســلوك الحضــاري، يواجــه  مجتمعــات هــذا العصــر العديــد مــن التحديــات والتــي 
ينبغــي مواجهتهــا ومواكبتهــا الأمــر الــذي يتطلــب مــن مؤسســات التعليــم العالــي التركيــز علــى بنــاء جيــل يتمتــع بقــدرات 
ومهــارات ليــس فقــط معرفيــة بــل عليهــم أيضــا أن يمتلكــوا مهــارات اجتماعيــة وانفعاليــة تتكامــل مــع المهــارات الفكريــة 
المعرفيــة، ومــن هنــا تتضــح أهميــة المهــارات بــن الأشــخاص والقــدرة علــى الانســجام بينهــم بفاعليــة وقــد أســهم كل هــذا 

 )Pfeiffer, 2001.138-142(.في الاهتمــام بالــذكاء الانفعالــي

    وتتناول الدراسة الحالية مفهوم الذكاء الانفعالي  من خال تناول نماذجه، وأهميته، ومحدداته.

أولا: خلفية الدراسة وإطارها النظري 

الذكاء الانفعالي

    يتكــون الــذكاء الانفعالــي مــن مفهومــن همــا: الــذكاء والانفعــال، وتعنــي لغويــا الــذكاء Intelligence: حــدّة الفــؤاد وســرعة 
الفطنــة ، والــذكاء في الفهــم ان يكــون فهمــاً تامّــاً ســريع القبــول )ابــن منظــور، 1997(.

وكلمــة ذكاء مشــتقة مــن الفعــل )ذكا(، جــاء في المعجــم الوســيط و ذكا فــان ذكاء أي ســرع فهمــه وتوقــد )خوالــدة،2004(. 
وبنــاء علــى التعريــف القاموســي للــذكاء فهــو يعنــي الذهــن، والفطنــة، والحكمــة.

وعــرف جاردنــر الــذكاء« بأنــه مجموعــة القــدرات التــي تســمح للفــرد بحــل مشــكاته ليشــمل ســبعة أنــواع مــن الــذكاءات، 
ــن،  ــذكاء في العاقــة مــع الآخري ــي، والجســمي والحركــي، والموســيقي، وال ــذكاء اللغــوي، والمنطقــي الرياضــي، والمكان ال

))Gardner,2004.والــذكاء الشــخصي الداخلــي

  أمــا كلمــة الانفعــال Emotion: مســتقاة مــن ردود الفعــل، و الفعــل كنايــة عــن كل عمــل متعــد وغيــر متعــد، فقولنــا فعلــت 
الشــيء فانفعــل كقولنــا كســرته فانكســر )ابــن منظــور، 1997(.

 ويعــرّف قامــوس اكســفورد الانفعــال، بأنــه اضطــراب أو تهيــج في العقــل أو المشــاعر أو العواطــف بمعنــى آخــر اســتثارة في 
الحالــة العقليــة، فهــي مشــاعر معينــة تصاحبهــا أفــكار محــددة وحالــة نفســية وبيولوجيــة واســتعدادات متفاوتــة للســلوك، 
ويــرى عبــد الخالــق أن الانفعــال حالــة تنبــه داخــل الكائــن العضــوي، لهــا مكونــات فيزيولوجيــة ومعرفيــة وموقفيــة، و تتســم 
باحساســات وســلوك تعبيــري معــن، وهــي تنــزع إلــى الظهــور فجــأة ويصعــب التحكــم فيهــا. وعّرفــه بينيــه بأنــه »القــدرة 

علــى اتخــاذ اتجــاه محــدد والاســتمرار فيــه، والقــدرة علــى التكيــف والقــدرة علــى النقــد الذاتــي« )ســعيد، 2015(. 

إن الــذكاء الانفعالــي نــوع مــن أنــواع الــذكاءات المتعــددة التــي يحتاجهــا الفــرد في حياتــه، حيــث أكــد »جولمــان« بــأن مفهــوم 
الــذكاء الانفعالــي مبنــي علــى مفهــوم »جاردنــر« في الــذكاءات المتعــددة ويتحــدد بالتالــي:

الــذكاء الشــخصي الذاتــي )Inte personal Intelligence( و يتشــكل مــن خــال الوعــي بالــذات مشــتق مــن التفكيــر فيمــا 
وراء المعرفــة ويتمثــل هــذا الــذكاء في أعمــال الأطبــاء النفســانين والمرشــدين الاجتماعيــن.
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الــذكاء الشــخصي الاجتماعــي )Social Inter personal Intelligence( و يتشــكل مــن خــال إقامــة العاقــات والتواصــل 
.Gardner, 1983(( والتعــاون الاجتماعــي بــن النــاس ويتمثــل في أعمــال المعلمــن والسياســين

وعليــه يرتبــط ذكاء جاردنــر الشــخصي والاجتماعــي بمفهــوم الــذكاء الانفعالــي مــن خــال التشــديد علــى القــدرات 
التــي تســمح للأفــراد باســتخدام انفعالاتهــم خــال حياتهــم اليوميــة بكفــاءة، و تشــمل هــذه القــدرات القــدرة علــى إدراك 
العواطــف وتميزهــا والتعبيــر عنهــا، وفهــم هــذه المشــاعر، وتنظيمهــا داخــل ذات الفــرد وعنــد الآخريــن )القرنــة وعبــد 

ــه، 2017(.  الإل

عــرِّف »بــار أون« الــذكاء الانفعالــي بأنــه« منظومــة مــن القــدرات الشــخصية والاجتماعيــة والوجدانيــة التــي تؤثــر في قــدرة 
الشــخص علــى مواجهتــه للضغــوط اليوميــة، وهــذه القــدرة تعتمــد بشــكل خــاص علــى الوعــي بمشــاعر الفــرد وضبطهــا 

)Bar-on, 2000(.»والتعبيــر عنهــا

ويعرفــه كاريســو«Caruso« علــى انــه القــدره علــى الإدراك والتعبيــر عــن الانفعــالات التــي تســير التفكيــر، وفهــم الانفعــالات 
)Caruso, ET, al.2002.p.306(.والمعرفــة الانفعاليــة وتنظيــم الانفعــالات لتحقيــق نمو انفعالــي وعقلــي

عرفهRupande,2015(( بأنه القدرة على إدراك المشاعر والتعرف عليها، وفهم المشاعر وادارتها وتنظيمها.

      وعلــى هــذا يشــير مفهــوم الــذكاء الانفعالــي إلــى ذلــك التفاعــل بــن الانفعــال والإدراك ممــا يســمح للفــرد بالتكيــف 
)Salavera et, 2017(.مــع محيطــه

     اختلــف الباحثــون في تنــاول مفهــوم الــذكاء الانفعالــي، فمنهــم مــن يــراه ســمة شــخصية، وآخــرون يــرون أنــه عمليــة 
عقليــة تتعلــق بــإدراك المشــاعر أي أنــه يمكــن تصنيــف الــذكاء الانفعالــي وفــق اتجاهــن، وهــذا مــا أكــدت عليــه دراســة 
)صابــري ،2018( حيــث أشــارت إلــى أنــه يمكــن تحقيــق التوافــق مــا بــن الاتجاهــن مــن خــال ضبــط مفهــوم الــذكاء 

الانفعالــي، والاتجاهــان همــا:

الاتجــاه الأول: حيــث يــرى أن مفهــوم الــذكاء الانفعالــي مجموعــة مــن القــدرات العقليــة ومــن هنــا ســمي بنمــوذج القــدرة، 
ويمكــن قياســه مــن خــال اختبــارات الأداء.

الاتجــاه الثانــي: ويــرى هــذا الاتجــاه أن مفهــوم الــذكاء الانفعالــي مجموعــة مــن المهــارات الانفعاليــة والاجتماعيــة، ويجمــع 
جوانــب شــخصية وانفعاليــة ودافعيــة ومــن هنــا ســمي بالنمــوذج المختلــط، يمكــن قياســه مــن خــال اســتبيانات التقريــر 

الذاتي. 

ويــرى الباحثــان أن اختــاف العلمــاء والباحثــن في تفســير مفهــوم الــذكاء الانفعالــي أو  تعريفــه تعريفًــا موحــدًا يعــود لعــدة 
أســباب منهــا شــمول المفهــوم لدوافــع واتجاهــات الأفــراد وهــي نفســية لا شــعورية، واختــاف توجهــات العلمــاء والباحثــن 
الذيــن تناولــوا هــذا المفهــوم وتعرضــوا لــه فــكل باحــث يحــاول تعريفــه مــن خــال وجهــة نظــره ومــن  تخصصــه أو مــا يخــدم 
المصلحــة العلميــة أو الشــخصية. وباختــاف المــدارس والنظريــات المفســرة لــه. كمــا يعــود ذلــك إلــى اختــاف ترجمــة 
هــذا المصطلــح )Emotional Intelligence( فظهــرت لــه عــدة كلمــات و معانــي في اللغــة العربيــة الــواردة في الدراســات 
وأدبيــات هــذا العلــم ، فنجــد أحدهــم ترجمهــا الــذكاء الوجدانــي، وآخــر ترجمهــا إلــى الــذكاء الانفعالــي، وغيرهــم الــذكاء 
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ــي وهــو اختصــار  ــذكاء الانفعال ــز”EI” ال ــه، فيرم ــي تشــير إلي ــوز الت ــك الرم ــى ذكاء المشــاعر، كذل ــي وآخــرون إل العاطف
Emotional In- « وهــذا الرمــز اختصــار للكلمــة”EQ“ وأحيانــا يرمــز لــه ب ”Emotional Intelligence“  للكلمــة الإنجليزيــة
telligence Quotient » أي حاصــل الــذكاء العاطفــي، والفــرق بــن كا الرمزيــن أن الرمــز “EQ”يشــير إلــى اعتمــاد نمــوذج 

 Mayer, et( يشــير إلــى اعتمــاد نمــوذج القــدرات ”EI”الســمات والمهــارات بتفســير الــذكاء العاطفــي، أمــا اســتخدام الرمــز
.)Singh, 2006( وهنــاك مــن اســتخدم كا الرمزيــن دون الاهتمــام إلــى النمــوذج الــذي يشــير إليــه الرمــز )al., 2004

كمــا أن مفهــوم الــذكاء الانفعالــي مــن المفاهيــم المتعلقــة بالعلــوم الإنســانية فهــي تختلــف عــن العلــوم الطبيعيــة فالعلــوم 
الإنســانية لهــا مصطلحــات واســعة لا تحمــل تعريفــاً محــدداً يتفــق عليــه الجميــع، وكنتيجــة منطقيــة لتزايــد الاهتمــام 

ــاب. الأكاديمــي بمفهــوم الــذكاء الانفعالــي جعــل المفهــوم أكثــر وضوحــاً لــدى الباحثــن والكتّ

كمــا يتجلــى غمــوض المفهــوم، وقوعــه بــن النظامــن الانفعالــي والمعــرفي بالإضافــة إلــى كثيــر مــن العوامــل التــي تؤثــر بــه 
ســواء عوامــل بيولوجيــة أو عوامــل بيئيــة متنوعــة.

وســبب آخــر لاختــاف العلمــاء بتحديــد المفهــوم كونــه قــدرات عقليــة أم ســمات شــخصية. اضافــة الــى ذلــك أدى وجــود 
تداخــل بــن مفهــوم الــذكاء الانفعالــي وبــن مفاهيــم أخــرى مثــل الــذكاء وســمات الشــخصية إلــى غمــوض المفهــوم. 

ــة تعكــس ذكاءه المعــرفي و  ــر الفــرد عــن مشــاعره بطريقــة ناضجــة وذكي ــه تعبي ــي بأن ــذكاء الانفعال ــان ال ويعــرف الباحث
ــة وبــن  ــة ذاتي ــة تعبيري ــي يعيــش فيهــا، أي معرفــة انفعالي ــة الت ــن ومــع البيئ ــي وتوافقــه مــع نفســه ومــع الآخري الانفعال

ــة والحياتيــة والعمليــة والنفســية. شــخصية، بهــدف تحقيــق النجــاح في كل مجــالات الحيــاة الأكاديمي

نشأة الذكاء الانفعالي

    منــذ نشــأة هــذا المفهــوم أصبــح موضوعًــا للعديــد مــن الكتابــات والأبحــاث في مختلــف العلــوم والمجــالات، ولقــد تطــور 
هــذا المفهــوم عبــر خمســة مراحــل مهمــة وهــي كالتالــي:

المرحلــة الأولــى: كان ينظــر لمفهومــي الوجــدان أو الانفعــال والــذكاء كمصطلحــن مســتقلن حيــث ينظــر إلــى الوجــدان أو 
Mestre,Comunian et Comu- )الانفعــال بمثابــة إجابــة غيــر منظمــة وغامضــة تعرقــل النشــاط المعــرفي والعقلــي للإنســان
nian,2007(، كمــا ظهــر مفهــوم الــذكاء الاجتماعــي ل إدوارد ثورنديــكThornike  بمثابــة مقدمــة لمفهــوم الــذكاء الانفعالــي، 
حيــث اعتبــر الــذكاء الاجتماعــي بحســب ثورنديــك هــو القــدرة علــى التصــرف بحكمــة في العاقــات الاجتماعيــة بنــاءً 
علــى الفهــم الســليم للحــالات الذاتيــة والدافــع والســلوكات معــا للشــخص ذاتــه وللأشــخاص الآخريــن، وقــد قســمه إلــى 

ثاثــة أقســام الــذكاء الميكانيكــي، الــذكاء المعنــوي، والــذكاء الاجتماعي)الســيد،1994(

المرحلــة الثانيــة: ظهــر في هــذه المرحلــة مفهــوم الــذكاءات المتعــددة ل هــاورد جاردنــر Howard Gardner وقــد حــدد ســبعة 
نمــاذج للــذكاء، منهــا الــذكاء العاقاتي)الذاتــي، والبينــي( أي العاقــة مــع الــذات والآخــر، وكان الــذكاء العاقاتــي هــو 

النــواة التــي بنــي عليهــا تصــور أطلــق عليــه الــذكاء الانفعالي.)روبنســون وســكوت،2000(

المرحلــة الثالثــة: تميــزت هــذه المرحلــة بالتعمــق في دراســة أشــكال الــذكاء الأخــرى، ويعتبــر بيتــر وســالوفي وجــون مايــر 
Imgination,Cognition And Per- )أول مــن قــدم نموذجــا للــذكاء الانفعالــي في كتابهمــا« الخيــال، والمعرفــة والشــخصية«



362

مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

sonality( وكانــت أولــى أبحاثهمــا في المجــال التربــوي، وقــد اســتخدما هــذا المصطلــح لتحديــد قــدرة المعالجــة الوجدانيــة 

)Maer, Salove&Caruso, 2000(.وإدارتهــا

Emo- )المرحلــة الرابعــة: في هــذه المرحلــة أصــدر جولمــان كتابــه« الــذكاء الوجدانــي: لمــاذا يعنــي أكثر مما تعني نســبة الــذكاء
tional Intelligence: Why it can matter more than IQ?( ، هــذا الكتــاب ومــا احتــواه مــن نتائــج كان لــه دور مهــم في زيــادة 
شــعبية وانتشــار الأعمــال الأكاديميــة لــكل مــن ســالوفي ومايــر وجاردنــر. و أصبــح الــذكاء الانفعالــي مــن المصطلحــات 
المعروفــة ، وبنــاء علــى ذلــك اتجهــت البحــوث إلــى دراســة الــذكاء الانفعالــي في مجــال التربيــة والتعليــم بهــدف رفــع 

مســتوى التحصيــل الدراســي وتحســن ســلوك التاميــذ.

المرحلــة الخامســة: ارتقــى الاهتمــام الكبيــر بتطويــر أدوات التقييــم والاختبــارات النفســية لقيــاس الــذكاء الانفعالــي حيــث 
اقتــرح ثاثــة أنــواع للقيــاس منهــا مقيــاس التقييــم الذاتــي ومقيــاس المهــارة أو الأداء، إلــى جانــب مقيــاس الماحظــة الــذي 
يركــز علــى آراء وتعاليــق الأشــخاص المقربــن مــن الشــخص المقيــم بالحصــول علــى معلومــات تتعلــق بتفاعــل الأشــخاص 

مــع بيئتهــم وطريقتــه لحــل الصراعــات أو كيفيــة مواجهــة القلــق.

:)Models of Emotional Intelligence( نماذج الذكاء الانفعالي

    أدى الاهتمــام الواســع والعميــق بمفهــوم الــذكاء الانفعالــي إلــى ظهــور العديــد مــن النمــاذج النظريــة التــي حاولــت شــرح 
مكوناتــه وأبعــاده وطــرق قياســه مــن خــال عاقتــه بأنــواع الــذكاء الأخــرى كالــذكاء المعــرفي والــذكاء الاجتماعــي والــذكاء 

الشخصي. 

أولا: نموذج القدرة ، يتناول هذا النموذج الذكاء الانفعالي كقدرة، شأنه شأن الذكاء العام، ويمثل هذا الاتجاه  

 »مايــر وســالوفي«Salovey & Mayer, . ويعــرف الــذكاء الانفعالــي بأنــه القــدرة علــى ادراك العواطــف بدقــة وتقييمهــا 
والتعبيــر عنهــا، والقــدرة علــى توليــد العواطــف والوصــول اليهــا عنــد الحاجــة لتســهيل عمليــات التفكيــر ، والقــدرة علــى 

فهــم الانفعــالات ، والقــدرة علــى إدارة الانفعــالات لتقويــة النمــو العقلــي والعاطفــي وتحفيــزه. )جــروان،2012(

  ثانيــا: نمــوذج الســمة، ويســمى ايضــا بنمــوذج الكفايــات، ويتنــاول الــذكاء الانفعالــي كمجموعــة مــن الكفايــات والمهــارات 
الشــخصية والاجتماعيــة والدافعيــة. ويمثــل هــذا النمــوذج جولمــان، اســتند نمــوذج »جولمــان« )Goleman, 1995( علــى 
نظريــة »مايــر وســالوفي« في الــذكاء الانفعالــي، وحــدد خمســة مكونــات هي:الوعــي بالــذات، وإدارة الانفعــالات، وحفــز 

)Samadouni, 2007( .ــن ــذات، والتعاطــف، والتعامــل مــع الآخري ال

ــة وســمات  ــر معرفي ــات غي ــه عناصــر ومكون ــوم تتداخــل في ــي كمفه ــذكاء الانفعال ــاول ال  ثالثــا: النمــوذج المختلــط ، يتن
شــخصية، ويمثلــه بــار-أون، اذ يفســر الــذكاء الانفعالــي في ضــوء محتــوى نظريــة الشــخصية، والــذي ينظــر للــذكاء علــى 
ــي يتكــون مــن)15( مهــارة،  ــذكاء الانفعال ــر ان ال ــة، والكفــاءات ،والمهــارات، واعتب ــر المعرفي ــات غي ــه نظــام مــن الامكان أن
تتــوزع علــى خمســة مكونــات في الجوانــب الشــخصية والاجتماعيــة والانفعاليــة، وهــي: مهــارات داخــل الفــرد، ومهــارات 
العاقــات بــن الاشــخاص، والقــدرة علــى التكيــف، وادارة الضغــوط، والمــزاج العــام.)Bar-On,2000( وقســم أبعــاد الــذكاء 
الانفعالــي الــى ثاثــة عوامــل، هــي: عوامــل جوهريــة: تشــمل الوعــي بالــذات الانفعاليــة، والتوكيديــة، واختبــار الواقــع، 
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وضبــط الانفعــال، وعوامــل مســاندة: وتشــمل الاســتقالية، والمســؤولية الاجتماعيــة، والتفــاؤل، وتحمــل الضغــوط ، 
وعوامــل محصلــة: وتشــمل حــل المشــكات، والعاقــات الاجتماعيــة، وتحقيــق الــذات، والســعادة. )الخضــر،2002(

     ويعــد نمــوذج »ســتينر«))Steiner امتــداد لنمــوذج جولمــان، واشــتمل علــى مجــالات الوعــي بالــذات، وإدارة الانفعــالات، 
ــر وصــواف« ))Cooper & Sawaf فأشــارا إلــى أن العواطــف  ــا »كوب والتعاطــف، والعاقــات الاجتماعيــة، والاتصــال. أم
تلعــب دورًا في بنــاء الثقــة بــن الأفــراد، ســواء في العمــل أو في أي مجــال آخــر، كمــا تشــجع العواطــف علــى الابتــكار 
والانتــاج، واشــتمل نموذجهمــا القــدرة علــى تحديــد وتقديــر الانفعــالات والقــوى، وكذلــك حفــز الــذات، والتعاطــف،  وتناول 
 Dulewicz((»العاقــات الاجتماعيــة، والنمــط الشــخصي الــذي يشــير إلــى تحمــل المســؤولية.أما نمــوذج »ديولويــس وهيجــز
et al فقــد احتــوى علــى مكونــات الوعــي بالــذات، وتنظيــم الــذات، والقــدرة علــى تأجيــل اشــباع الحاجــات، وحفــز الــذات، 

. )Samadouni, 2007( والتعاطــف، والمهــارة الاجتماعيــة

ويعــد نمــوذج ســمة الــذكاء الانفعالــي أو ســمة فاعليــة الــذات الانفعاليــة أحــدث النمــاذج المفســرة للــذكاء الانفعالــي 
Petrides,Pita,&Kok- )وهــو أحــد النمــاذج المختلطــة الــذي يشــمل في الأســاس جوانــب الشــخصية التــي ترتبــط بالوجــدان
kinaki,2007( وتنــاول هــذا النمــوذج الــذكاء الانفعالــي بأنــه مجموعــة الادراكات الذاتيــة الانفعاليــة التــي تقــع في 
المســتويات الدنيــا مــن التسلســات الهرميــة للشــخصية. وتظهــر مكونــات الــذكاء الانفعالــي وفــق هــذا النمــوذج في 
التكيــف ، والتوكيديــة، والتعبيــر عــن الانفعــال، وادارة المشــاعر)الاخرين(، والادراك الانفعالي)الــذات والآخريــن(، وتنظيــم 
الانفعــالات، والاندفاع)منخفــض(، والعاقــات، وتقديــر الــذات، والتحفيــز الذاتــي، والوعــي الاجتماعــي، وادارة الضغــوط، 

)Petrides, 2010, p.137(.ــاؤل وســمة التعاطــف، وســمة الســعادة، والتف

العوامل المؤثرة في الذكاء الانفعالي:  

يتأثر الذكاء الانفعالي بعدد من العوامل والمحددات ومن أهمها: 

العوامــل البيولوجيــة، والعوامــل البيئيــة، وعوامــل شــخصية، وعوامــل معرفيــة. إن المنظومــة العاطفيــة منظومــة مركبــة، 
ــة  ــم أساســية للشــخصية في وقــت مبكــر، وإن عــدد الأليــاف العصبي وهــي شــديدة المقاومــة للتغييــر، وهــي تحــدد معال
التــي مــن المراكــز العاطفيــة للمــخ إلــى المراكــز المنطقيــة تفــوق تلــك التــي تســير بالاتجــاه العكســي، ولذلــك فالانفعــالات 

لهــا تأثيــر علــى الســلوك يفــوق تأثيــر العمليــات المنطقيــة )حســن، 2009(. 

 أولا: العوامــل الوراثيــة، إن الإرث الجينــي يهــب كل فــرد سلســلة مــن الخصائــص الانفعاليــة التــي تحــدد طباعــه، غيــر إن 
مجموعــة دوائــر المــخ مرنــه بصــورة غيــر عاديــة، و تتأثــر بظــروف البيئــة، أي أن للبيئــة أثــر في تطــور الــذكاء الانفعالــي.

)الناشئ،2006( 

ــة، والتقــدم العلمــي والتكنولوجــي  ــة، والمدرســة، والثقاف ثانيــا: العوامــل البيئيــة ، وتشــمل الأســرة والتنشــئة الاجتماعي
ــة  ــو والهاتــف والأجهــزة الإلكتروني ــا التلفــاز، والإذاعــة، وألعــاب الفيدي ــا وســائل الإعــام والتكنولوجي مــن أهمهــا حديث
ــاً  فلهــا مــا لهــا مــن تأثيــر علــى الــذكاء الانفعالــي، انعكــس تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمــا تنتجــه مــن  حديث
فــرص للتعــاون والتشــارك والتفاعــل في تحســن التواصــل والتفــاوض ايجابــا علــى المهــارات المرتبطــة بالــذكاء الانفعالــي، 
ومــا يرتبــط بهــا مــن فهــم وضبــط وادارة المشــاعر والانفعــالات لــدى الافــراد، حيــث تتيــح الشــبكات الاجتماعيــة المجــال 
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لــكل مســتخدم للتعبيــر عــن ذكائــه مــن خــال هويتــه الرقميــة لاســيما لــدى ذوي الــذكاء الانفعالــي المنخفــض في الحيــاة 
الحقيقيــة،  والذيــن يشــعرون بأنهــم أفضــل في العالــم الافتراضــي عبــر الشــبكات الاجتماعيــة، فالافــراد قــادرون علــى 
التعبيــر عــن مشــاعرهم وعواطفهــم بطــرق مختلفــة وجديــدة بســبب غيــاب الحواجــز بينهــم، وبالتالــي غيــاب ثأثيرهــا علــى 
عمليــات التفكيــر، انهــا توفــر فرصــا للفــرد للفهــم الجيــد و إدراك لعواطفــه مــن خــال التغذيــة الراجعــة مــن خــال ردود 
فعــل المشــاركن، وتســمح لهــم بالتعبيــر العاطفــي عــن عواطفهــم بمــا يســاعد علــى تنميــة قدراتهــم الابداعيــة والابتــكار، 
حيــث يصبــح لديهــم قــدرة علــى التعبيــر والابــداع لأنهــم لا يخشــون أي رقابــة كمــا في العالــم الحقيقــي، وهــذا يتطلــب 
 Ben Youssef, Ben (.طرقــا جديــدة للتكيــف مــع الواســائل المســتعملة والتــي يســتخدمها الاخــرون للتعبيــر عــن انفســهم

)Youssef, 2011

ثالثا:الخبــرة الشــخصية ، يــرى »مايــر وســالوفي« Mayer, Dipaolo & Salovey أن الــذكاء الانفعالــي يســاعد الفــرد علــى 
ــذكاء  ــى التواصــل الفعــال مــع نفســه ومــع الآخريــن. و إن ارتفــاع مســتوى ال ــة ليكــون قــادراً عل ــرة الداخلي معرفــة الخب
الانفعالــي لــدى الفــرد يســاعده في إدراك مشــاعر ووقــت حدوثهــا، يســتطيع أن يتحكــم في انفعالاتــه ويتواصــل مــع 

الآخريــن ويتعاطــف معهــم )الفريحــات، 2019(.

العوامــل            تأثيــر  مــدى  حــول  نتائجهــا  في  واختــاف  تبايــن  وجــود  الدراســات  أظهــرت  الشــخصية،  العوامــل  رابعــا: 
الشــخصية في الــذكاء الانفعالــي، ومــن هــذه العوامــل العمــر والجنــس ، بصفــة عامــة يتســاوى كل مــن الذكــور والانــاث في 
درجــة الــذكاء الانفعالــي، برهنــت دراســة)الخصاونة،2011( هــذه النتيجــة أي  عــدم وجــود فــروق تعــزى لمتغيــر الجنــس، 
و اختلفــت دراســة )نــادر،2019(  مــع هــذه النتيجــة  باســتثناء بعــدي ادارة الانفعــالات، والتواصــل الاجتماعــي. واختلفــت 
دراســة)الزغيات،2016( بوجــود فــروق لصالــح الإنــاث علــى الذكــور. ودراســة )يحــي،2015( التــي اظهــرت النتائــج وجــود 

فــروق لصالــح الإنــاث في مجالــي المعرفــة الانفعاليــة، والتعاطــف.

أهمية الذكاء الانفعالي:

ــادرة، و  ــة ن ــث ذي أهمي ــوم حدي ــي كمفه ــذكاء الانفعال ــراز ال ــاء النفــس نجحــوا في إب ــد )عثمــان ،2009( أن علم      أك
أنــه مؤشــر أساســي للنجــاح، وهــو القــادر علــى وضــع نظــام مفيــد وممتــع داخــل المؤسســات حيــث يتمكــن كل فــرد مــن 
اســتخدامه لتدريــب ذاتــه وتطويرهــا علــى حــل مشــكاته الذاتيــة ومشــاكل الآخريــن داخــل العمــل، حيــث أن اســتخدام 
ــى الأهــداف، وإنجــاز التوقعــات وحــل المشــكات وإيجــاد  ــق الســريع للوصــول إل ــي تعــد الطري ــذكاء الانفعال مهــارات ال
الطــرق العديــدة للنجــاح، والشــيء الــذي يحققــه اســتخدام قــدرات الــذكاء الانفعالــي إلــى جانــب بيئــة صحيّــه بمشــاركة 
وجدانيــة وتواصــل ووعــي ذاتــي اجتماعــي وبهــذا تصبــح المقــدرات المكتشــفة حديثــاً هــي آلــة التغييــر نحــو مســتقبل مشــرق 

ناجــح، ويمكــن تلخيــص هــذه الاهميــة كمــا يلــي:

يحقق توافق الفرد مع ذاته والآخرين وبيئته.

يحقق التواصل مع الآخرين وإقامة عاقات اجتماعية جيدة.

تحقيق القدرة على التعامل مع ضغوط الحياة بشكل جيد.
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يعد مفتاح النجاح في الحياة والعمل ونظرة أكثر سعادة للحياة.

يعــد بوابــة التفكيــر والســامة العقليــة، حيــث يؤثــر علــى ردود الفعــل في المواقــف والتوقعــات، كمــا يســاعد في تخفيــف 
القلــق وتجنــب الاكتئــاب، وتقلــب المــزاج.

كمــا ويعــد صمامــاً مهمــاً لتطبيــق آليــة الإدارة المدرســية والإدارة الصفيّــة ورفــع مســتوى التحصيــل الأكاديمــي لــدى 
الطلبــة، وهــدف مــن الأهــداف التربويــة المهمــة. )Mayer & Salovey, 1997( )جولمــان، 2000(. )ســعيد، 2015(.

ثانيا: الدراسات السابقة

ــات  ــات مــن فئ ــدى عين ــرات، ول ــه ببعــض المتغي ــي وعاقت ــذكاء الانفعال ــت ال ــي تناول ــد مــن الدراســات الت ــت العدي اجري
ــات متعــددة، ففــي هــذا الصــدد: مختلفــة، ومــن بيئ

 أجــرى صبــاح )Sabbah, et, al., 2020( وهدفــت الدراســة إلــى تقييــم مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طــاب الجامعــات 
الشــباب والعوامــل المرتبطــة بــه مــن خــال دراســة وصفيــة مقطعيــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )705( أفــراد مــن طلبــة 
ــي  ــذكاء الانفعال ــاس ال ــى مقي ــان، واشــتملت أداة الدراســة عل ــل لبن ــوب وجب ــة والجن ــان في مناطــق النبطي ــات لبن جامع
ل)Wong & Law, 2002( تم تكييفــه علــى البيئــة اللبنانيــة، واســتبانة اشــتملت علــى المتغيــرات الديمغرافيــة وبيانــات 
ــج التحليــل  ــا. أظهــرت نتائ المعــدل التراكمــي، و اســتبانة الاتجاهــات المتعلقــة باســتخدام وســائل التواصــل والتكنولوجي
العاملــي لمقيــاس الــذكاء الانفعالــي عــن أربعــة عوامــل، تفســر )%64.60( مــن التبايــن، وهــي: تقييــم المشــاعر الذاتيــة، 
وتقييــم الآخريــن للعواطــف، واســتخدام العاطفــة، وتنظيــم العاطفــة. وأكشــفت النتائــج عــن تمتــع الطلبــة بمســتوى عــالٍ 
مــن الــذكاء الانفعالــي، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود عاقــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــات تقييــم المشــاعر الذاتيــة، وتقييــم 
الآخريــن للعواطــف، واســتخدام العاطفــة والأداء الأكاديمــي، ويرتبــط اســتخدام العاطفــة، وتنظيــم العاطفــة بشــكل ســلبي 

بالاعتمــاد علــى التكنولوجيــا.

ــز المعــرفي  ــي والتحي ــذكاء الانفعال كمــا اجــرى ســليمان )2020( دراســة تهــدف إلــى نمذجــة العاقــات الســببية بــن ال
واتخــاذ القــرار، وتكونــت العينــة مــن)457( مــن طــاب الجامعــة مــن الفرقتــن الثانيــة والرابعــة بكليــة التربيــة جامعــة 
حلــوان، واســتخدم مقيــاس التحيــز المعــرفي مــن إعــداد الباحــث، ومقيــاس الــذكاء الانفعالــي مــن إعــداد الباحــث، ومقيــاس 
اتخــاذ القــرار مــن إعــداد الباحــث، كمــا تم اســتخدام تحليــل المســارPath Analysis، وأظهــرت النتائــج عــن وجــود تأثيــر 
ــذكاء الانفعالــي في تحيــزات الذاكــرة، كمــا يوجــد  ــذكاء الانفعالــي في اتخــاذ القــرار، ووجــود تأثيــر مباشــر لل مباشــر لل
ــذكاء  ــا لل ــر دال إحصائي ــا يوجــد تأثي ــزات إصــدار الأحــكام، كم ــي في تحي ــذكاء الانفعال ــي لل ــر مباشــر دال إحصائ تأثي
الانفعالــي في تحيــزات التفســير، ووجــود تأثيــر مباشــر لتحيــزات التفســير في اتخــاذ القــرار، كذلــك وجــود تأثيــر غيــر 
مباشــر للــذكاء الانفعالــي في اتخــاذ القــرار، ومــن ثــم فــان التأثيــر الكلــي للــذكاء الانفعالــي في اتخــاذ القــرار هــو: 
اتخــاذ القرار=التأثيــر المباشــر).221(+ التأثيــر غيــر المباشــر ).069(=29، وكانــت معادلــة تحليــل المســار كالتالــي: اتخــاذ 

ــي ككل. ــذكاء الانفعال القــرار=).29( ال

وهدفــت دراســة أحمــد )Ahmad, Ali & Tariq, 2019( التعــرف إلــى الــذكاء الانفعالــي لطلبــة الجامعــة وعاقته بتحصيلهم 
الأكاديمــي، واعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي الارتباطــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )400( طالــب وطالبــة 
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مــن طلبــة البكالوريــوس في جامعــة ســرجودا )University of Sargodha( في الباكســتان، وتم اســتخدام مقيــاس بــار-اون 
للــذكاء الانفعالــي )Bar on Emotional Quotient Inventory( كأداة للدراســة. أظهــرت النتائــج أنَّ الطلبــة لديهــم مســتوى 
عــالٍ مــن الــذكاء العاطفــي ولديهــم مســتويات ممتــازة وجيــدة جــدًا وجيــدة مــن التحصيــل الدراســي، وحققــت الطالبــات 
تحصيــاً أكاديميًــا أعلــى مــن الطــاب، لكــن مســتوى الــذكاء العاطفــي كان متســاويًا، وكانــت هنــاك عاقــة قويــة وإيجابيــة 

بــن التحصيــل الدراســي والــذكاء العاطفــي للطلبــة. 

كمــا أجــرت حمــري )2019( دراســة هدفــت إلــى فحــص العاقــة بــن الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح لــدى طلبــة 
الجامعــة، ومعرفــة اذا مــا كان هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح وفقــا لمتغيــر 
ــا  ــة مقياســن هم ــق أهــداف الدراســة اســتخدمت الباحث ــة، ولتحقي ــا وطالب ــن )187( طالب ــة م ــت العين ــس، وتكون الجن
مقيــاس الــذكاء الانفعالــي لشــلت وآخريــن ومقيــاس مســتوى الطمــوح مــن إعــداد معــوض وعبــد العظيــم)2005(، وأظهرت 
نتائــج الدراســة إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا في الــذكاء الانفعالــي تعــزى لمتغيــر الجنــس، وعــدم وجــود فــروق 
دالــة إحصائيــا في مســتوى الطمــوح تعــزى لمتغيــر الجنــس، ووجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن أبعــاد 
الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح، كمــا تعــد أبعــاد الــذكاء الانفعالــي )تنظيــم الانفعــالات، واســتعمال الانفعالات(منبئــا 

بمســتوى الطمــوح لــدى طلبــة الجامعــة.

كمــا أجــرى نــادر)2019( دراســة هدفــت إلــى قيــاس الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة جامعــة الســليمانية، وتكونــت العينــة مــن 
)223( طالبــا وطالبــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تم اســتخدام مقيــاس الــذكاء الانفعالــي مــن إعــداد الباحــث، وأظهــرت 
النتائــج إلــى أن درجــة الــذكاء الانفعالــي لــدى عينــة الدراســة مرتفعــة بشــكل عــام، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدم وجــود 

فــروق بــن الطــاب والطالبــات في مســتوى الــذكاء الانفعالــي لبعــدي)إدارة الانفعــالات والتواصــل(.

ــب  ــدى الطال ــي ل ــذكاء الوجدان ــة معرفــة مســتوى ال ــى محاول ــر )2018( دراســة هدفــت إل ــن صغي كمــا أجــرت غــانم وب
الجامعــي، ومعرفــة الفــروق في مســتوى الــذكاء الوجدانــي حســب متغيــر الجنــس والمســتوى الدراســي، وتكونــت العينــة مــن 
)60( طالبــا وطالبــة مــن المدرســة العليــا للأســاتذة بعزبة_ســكيكدة، وقــد اختيــرت العينــة بطريقــة عشــوائية، واعتمــدت 
الدراســة علــى مقيــاس الــذكاء الوجدانــي مــن إعــداد احمــد العلــوان )2010(، وأظهــرت النتائــج أن الطلبــة لديهــم 
ــى الوعــي بذواتهــم وادراك المشــاعر وضبــط انفعالاتهــم،  ــة ولديهــم القــدرة عل ذكاء وجدانــي ويتمتعــون بكفــاءة وجداني
ويتمتعــون بمهــارة اجتماعيــة كافيــة للتعامــل مــع زمائهــم ومــع المواقــف الصعبــة، كمــا توصلــت إلــى عــدم وجــود فــروق في 

الــذكاء الوجدانــي تعــزى لمتغيــر الجنــس والمســتوى الدراســي.

وأجــرت بــن عمــور )2017( دراســة هدفــت إلــى الكشــف علــى طبيعــة العاقــة بــن الــذكاء الانفعالــي وأســاليب مواجهــة 
المواقــف الحياتيــة الضاغطــة، وتكونــت العينــة مــن)250( طالبــا وطالبــة بدراســة اســتطاعية والثانيــة دراســة أساســية 
ــة الشــلف، واســتخدمت  ــة بجامع ــوم الإنســانية والاجتماعي ــة العل ــة مــن كلي ــا وطالب ــه مــن)208( طالب ــة مكون ــى عين عل
 )CISS( ــاس أســاليب مواجهــة المواقــف الضاغطــة ــة، ومقي ــي )EI( مــن إعــداد الباحث ــذكاء الانفعال ــة اســتبيان ال الباحث
المقــن علــى البيئــة الجزائريــة مــن إعــداد كبدانــي وآخريــن )2006(، وأظهــرت النتائــج أن أفــراد العينــة يتمتعــون 
بمســتوى مرتفــع مــن الــذكاء الانفعالــي ويســتخدمون أســاليب إيجابيــة لمواجهــة مواقــف الحيــاة الضاغطــة )أســلوب 
ــا في مســتوى الــذكاء الانفعالــي تعــزى للمتغيــرات التاليــة: الجنــس لصالــح  حــل المشــكات(، ووجــود فــروق دالــة إحصائيًّ



مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

367

الذكــور، التخصــص الأكاديمــي لصالــح العلــوم الإنســانية والمســتوى الجامعــي لصالــح الماســتر، وعــدم وجــود فــروق 
ــا في نــوع الأســاليب  ــة إحصائيًْ ــي، خارجــي(، وعــدم وجــود فــروق دال ــة إحصائيــة تعــزى لمتغيــر الإقامــة )داخل ذات دلال
المســتخدمة لمواجهــة المواقــف الضاغطــة تعــزى لــكل مــن المتغيــرات التاليــة: الجنــس، المســتوى الجامعــي، الإقامــة، وكانــت 
الفــروق دالــة إحصائيــا بالنســبة لمتغيــر التخصــص الاكاديمــي، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتخدام أســاليب 
مواجهــة المواقــف الضاغطــة تعــزى لمتغيــر الــذكاء الانفعالــي )مرتفــع، متوســط، منخفض(لــدى أفــراد عينــة الدراســة، كمــا 

تســاهم أبعــاد الــذكاء الانفعالــي في التنبــؤ بأســاليب مواجهــة المواقــف الضاغطــة لــدى أفــراد عينــة الدراســة.

كمــا اجــرى الزغيــات)2016( دراســة هدفــت للتعــرف إلــى مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة كليــة العلــوم  الرياضــه 
في جامعــة مؤتــه، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي،  وتكونــت العينــة مــن )415( طالــب وطالبــة مــن كليــة علــوم الرياضــة، 
ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث مقيــاس الــذكاء الانفعالــي لبــار- أون والــذي ترجمــه الهاجــري)2007( ، 
وأظهــرت النتائــج أن الطلبــة يتمتعــون بمســتوى متوســط مــن الــذكاء الانفعالــي، كمــا أظهــرت النتائــج ايضــا إلــى عــدم 
ــى متغيــر الســنة الدراســية  ــى الذكــور، وكذلــك عل ــح الإنــاث عل ــا في المتغيــرات ولصال ــة إحصائي وجــود فــروق ذات دلال
ولصالــح الســنة الرابعــة، وايضــا علــى متغيــر التقديــر ولصالــح الامتيــاز، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــا تعــزى 

لمتغيــر الرغبــة في التخصــص.

كمــا اجــر يحــي)2015( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك،  تبعــا 
لمتغيــرات ) الجنــس، والتخصــص، والمســتوى الدراســي، والمشــاركة في الأنشــطة الامنهجيــة(، تكونــت عينــة الدراســة مــن 
)136( طالبــا وطالبــة، وتم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية الطبقيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم اســتخدام مقيــاس 
الــذكاء الانفعالــي المطــور مــن قيــل العلــوان )2011(، وأظهــرت النتائــج إلــى أن مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى الطلبــة كان 
مرتفعــا، كمــا أشــارت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الــذكاء الانفعالــي تعــزى لمتغيــر الجنــس 
في مجالــي المعرفــة الانفعاليــة، والتعاطــف، وكانــت الفــروق لصالــح الإنــاث، و إلــى عــدم وجــود فــروق في باقــي المجــالات، 
بينمــا تبــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الــذكاء الانفعالــي تعــزى لمتغيــر التخصــص و المســتوى 
الدراســي، كمــا أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــا في مســتوى الــذكاء الانفعالــي تعــزى لمتغيــر المشــاركة 
في الأنشــطة الامنهجيــة في جميــع مجــالات الــذكاء الانفعالــي، باســتثناء مجــال التواصــل الاجتماعــي وكانــت الفــروق 

لصالــح المشــاركن.  

كمــا أجــرى الدلالعــة وصوالحــة )2015( دراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن طبيعــة العاقــة بــن الــذكاء الانفعالــي ومســتوى 
الطمــوح لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )1198( طالبــا وطالبــة مــن جامعــة اليرمــوك اختيــروا 
بالطريقــة الطبقيــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث أداتــن همــا: مقيــاس الــذكاء الانفعالــي مــن إعــداد 
شــاتية )Shutte,1998( ومقيــاس مســتوى الطمــوح الــذي طــوره الباحثــن، وأظهــرت النتائــج إلــى وجــود فــروق في مســتوى 
الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح، تعــزى إلــى متغيــر الجنــس، وكان لصالــح الذكــور، أيضــا إلــى وجــود فــروق في مســتوى 
الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح تعــزى إلــى متغيــر الكليــة، وكان لصالــح الكليــات العلميــة، كمــا أظهــرت النتائــج إلــى 
عــدم وجــود فــروق في مســتوى الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح تعــزى إلــى متغيــر المســتوى الدراســي. وكذلــك إلــى 

وجــود عاقــة ارتباطيــة بــن الــذكاء الانفعالــي ومســتوى الطمــوح.

كمــا أجــرى الخصاونــه )2011( دراســة هدفــت إلــى تحديــد مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة كليــة الحصــن الجامعيــة 
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التابعــة إلــى جامعــة البلقــاء التطبيقيــة في محافظــة اربــد، وتكونــت العينــة مــن )672( طالــب وطالبــة تم اختيارهــم بشــكل 
ــج  ــر نتائ ــن اعــداده، وأظه ــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث اســتبانة م ــع الدراســة،  ولتحقي ــن مجتم عشــوائي م
ــى عــدم وجــود  ــة، وإل ــة الحصــن الجامعي ــة كلي ــدى طلب ــي ل ــذكاء الانفعال ــى وجــود مســتوى متوســط مــن ال الدراســة إل
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الــذكاء الانفعالــي تعــزى لمتغيــرات الجنــس، والبرنامــج الدراســي، ومــكان الســكن، 
ايضــا أظهــرت النتائــج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــا في درجــة الــذكاء الانفعالــي تعــزى لمتغيــر المســتوى الدراســي 

ولصالــح الســنوات )الأولــى، والثالثــة، والرابعــة(.

 كمــا اجــرى الموســوي)2008( دراســة هدفــت إلــى معرفــة مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة جامعــة الكوفــة، وتكونــت 
للــذكاء  العينــة مــن)334( طالــب وطالبــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث مقيــاس الناشــئ)2005( 
ــا في مســتوى  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــي، وعــدم وجــود ف ــذكاء الانفعال ــة بال ــع الطلب ــج بتمت ــرت النتائ ــي، وأظه الانفعال

ــر الجنــس.   ــي تبعــا لمتغي ــذكاء الانفعال ال

مشكلة الدرِاسة : 

بظهــور مفاهيــم جديــدة كالــذكاء الانفعالــي ونمــاذج نظريــة حديثــة في مجــال علــم النفــس، تبــدو الحاجــة ضروريــة وملحــة 
للتحقــق مــن منطلقــات تلــك النمــاذج النظريــة والافتراضــات التــي تقــوم عليهــا ومعرفــة مــدى إســهام الــذكاء الانفعالــي 
ــا.  ــي تتضمنه ــاد الت ــع الأبع ــم جمي ــى بحــث معمــق لفه ــت بحاجــة  إل ــا زال ــي م ــؤ ببعــض المحــكات الأخــرى والت في التنب
وقــد تبــن مــن خــال إطــاع الباحثــان علــى التــراث الســيكولوجي أن هنــاك العديــد مــن الأســباب والعوامــل المســؤولة 
عــن تدنــي مســتوى الــذكاء الانفعالــي معروفــة، ولكــن هنــاك بعــض العوامــل والأســباب مــا زال يكتنفهــا بعــض الغمــوض، 
ــة التــي  ــاة الأمم والشــعوب والمجتمــع ازدادت الدراســات، والمؤتمــرات الدولي ــة الجامعيــن، في حي ــة الطلب ونظــرا لأهمي
تناقــش موضــوع الــذكاء الانفعالــي لديهــم لأهميتــه في نجاحهــم وتقدمهــم. ولعــل هــذه الدراســة تأتــي ضمــن هــذا الســياق، 
حيــث تهــدف إلــى التعــرف إلــى مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة الجامعة.وبمــا أن طلبــة جامعــة اليرمــوك هــم عينــة 
ممثلــة لمختلــف فئــات المجتمــع الأردنــي، والشــباب الأردنــي، الذيــن يمتلكــون مســتويات مختلفــة مــن المهــارات الانفعاليــة 
والاجتماعيــة والمشــاعر الســلبية والحالــة النفســية، جــاءت فكــرة الدراســة للوقــوف علــى مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى 
طلبــة جامعــة اليرمــوك وعاقتــه بمتغيــرات الجنــس، والتخصــص، والمؤهــل العلمــي، ومــن منطلــق الرغبــة في تحقيــق فهــم 
أكبــر لشــخصية الفــرد والطالــب الجامعــي خاصــة والكشــف عــن بعــض قدراتــه وخصائصــه، وتنميتهــا، وتطويــر ســلوكه 
الايجابــي، في ظــل زمــن كثــرت فيــه المشــاكل والاضطرابــات والأزمــات النفســية، ان المنظومــة التربويــة في عالمنــا العربــي، 
ــاء،  ــر بن ــر وتغيي ــى اعــادة النظــر في اهدافهــا ومضامينهــا ووســائلها، لتكــون هــذه المنظومــة أداة تطوي بحاجــه ماســه ال
لمواجهــة تحديــات الالفيــة الثالثــة، عصــر العولمــه، والتكنولوجيــا والانترنــت، ومــن ثــم فــان الاهتمــام بغــرس كل أصنــاف 
الــذكاء الانســاني، وكل مــا يرتبــط بهــا مــن كفــاءات و قــدرات لــدى المتعلمــن، مــن خــال إعدادهــم وتكوينهــم لهــو أمــر 
حيــوي يفــرض نفســه اليــوم قبــل أي وقــت مضــى، و علــى الرغــم مــن الاهتمــام بدراســة الــذكاء الانفعالــي وابعــاده، الا 
أنــه مــا زالــت الحاجــة الــى المزيــد مــن الدراســات والبحــوث للكشــف عــن ابعــاد ومهــارات الــذكاء الانفعالــي التــي لــم تنــل 
الاهتمــام الــكافي مــن البحــث وتحديــد مــدى مســاهمتها في حيــاة الطالــب الجامعــي،  وعلــى هــذا بــات مــن الضــروري 
البحــث والاهتمــام بمســتوى الــذكاء الانفعالــي وبالمتغيــرات التــي تؤثــر في مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة جامعــة 
اليرمــوك مــا يضمــن للقائمــن علــى شــؤون الجامعــة القيــام ببرامــج وإيجــاد فضــاءات تتناســب مــع شــخصية الطالــب. 
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ومــن هنــا تبــرز مشــكلة الدراســة في الســعي الــى إظهــار أهميــة دراســة المفاهيــم النفســية ومــدى تمتــع طلبــة الجامعــة 
بهــذه الســمات واحساســهم بأهميتهــا في تحســن حياتهــم وإيصالهــم إلــى مســتوى مــن الــذكاء الانفعالــي مــع انفســهم ومــع 

الاخريــن، وتحقيــق النجــاح الاكاديمــي والحيــاة. وانبثــق مــن مشــكلة الدراســة الأســئلة الآتيــة:

ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة اليرموك ؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــا في درجــة الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك تعــزى لمتغيــرات 
العليــا(. الدراســات  البكالوريــوس،  العلمــي)  المؤهــل  العلميــة(،  )الانســانية،  التخصــص  الجنس)ذكور،انــاث(، 

أهمية الدراسة

الأهمية النظرية: 

تكمــن أهميــة الدراســة مــن تناولهــا لفئــة الطلبــة الجامعــن لمــا لهــم مــن دور حيــوي مهــم في العمليــة التعليميــة والتعلميــة، 
ومــدى أهميــة امتاكهــم خصائــص انفعاليــة تمكنهــم مــن تحســن مســتوى أدائهــم التحصيلــي مــن أجــل الوصــول الــى 
نتائــج تعلــم فعّــال مــع عناصــر الغرفــة الصفيــة، الأمــر الــذي يســهم في إجــراء الدراســات التطبيقيــة بالاســتفادة مــن هــذه 

النتائــج .

الأهمية التطبيقية: 

ــوي والنفســي،  ــدان الترب ــةٍ في المي ــدَ عملي ــج الدراســة مــن فوائ ــة للدراســة فيمــا ســتضيفه نتائ ــة التطبيقي ــرز الأهمي تب
إذ سيســتفيد مــن هــذه النتائــج المســؤولون التربويــون مــن خــال الوقــوف علــى مســتوى الــذكاء الانفعالــي، لمســاعدة 
طلبــة الجامعــة علــى فهــم خصائصهــم الانفعاليــة التــي يتمتعــون بهــا، حيــث تؤثــر هــذه العوامــل علــى طريقــة تفاعلهــم، 
وعاقاتهــم الاجتماعيــة ومــا يواجهونــه مــن مشــاكل وصعوبــات، حيــث يختلــف الطلبــة في قدرتهــم علــى فهــم انفعالاتهــم 
ــى قدرتهــم في الســيطرة علــى  ــاً عل وانفعــالات الآخريــن، وتنميــة مســتوى الــذكاء الانفعالــي لديهــم، ممــا ينعكــس إيجاب
ــن  ــاءة م ــر كف ــاً وأكث ــر تفوق ــم وأكث ــر نجاحــاً في حياته ــوا أكث ــد، وأن يكون ــر عــن أفكارهــم بشــكل جي ــم والتعبي انفعالاته
غيرهــم. كمــا تبــرز أهميــة الدراســة العلميــة مــن أنهــا ســتوجه أنظــار المهتمــن والدارســن، والباحثــن إلــى البحــث في 

هــذا المجــال. 

أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية إلى:

1ـــــ التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة.

2ـــــــ معرفــة الفــروق بــن طلبــة الجامعــة في مســتوى الــذكاء الانفعالــي للمتغيــرات الآتيــة: الجنس)ذكــر، أنثــى(، التخصــص 
)علمــي، انســاني(، المؤهــل العلمي)بكالوريــوس، دراســات عليا(.
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التعريفات المفاهيمية والإجرائية:  

:)Emotional Intelligence(  :الذكاء الانفعالي

هــو قــدرة الفــرد علــى الانتبــاه والإدراك الصــادق لوجداناتــه، ومشــاعره الذاتيــة، واتفعالاتــه، ومشــاعر الآخريــن، والوعــي 
بهــا، وفهمهــا وتقديرهــا بدقــة ووضــوح وضبطهــا، وتنظيمهــا والتحكــم بهــا وتوجيهها.)النجــار، 2020(.

    ويعــرّف إجرائيــاً بالدرجــة التــي يحصــل عليهــا المســتجيب علــى مقيــاس الــذكاء الانفعالــي الــذي طــوره الربيــع )2007(، 
ويضــم خمســة أبعــاد هي: 

المعرفــة الانفعاليــة: وتتمثــل في الوعــي بالــذات والتعــرف علــى الشــعور وقــت حدوثــه ورصــد المشــاعر والانفعــالات وفهمهــا 
ويعتبــر الوعــي بالــذات هــو البعــد الأساســي في الــذكاء الانفعالــي.

إدارة الانفعــالات: وتشــمل القــدرة علــى التعامــل مــع الانفعــالات وإدارتهــا بشــكل مائــم وتهدئــة النفــس والتخلــص مــن 
القلــق والمشــاعر الســلبية.

تنظيــم الانفعــالات: هــو كل العمليــات الداخليــة أو الخارجيــة المســؤولة عــن مراقبــة وتقييــم وتعديــل ردود الفعــل الانفعاليــة 
وبصفــة خاصــة الانفعــالات الشــديدة والعارضــة بغيــة تحديــد الفــرد لأهدافــه.

التعاطف: هو القدرة على فهم الحالة الانفعالية للآخرين ومشاركتهم فيها.

التواصــل: يشــير إلــى القــدرة علــى التأثيــر الإيجابــي في الآخريــن عــن طريــق ادراك انفعالاتهــم ومشــاعرهم، ومعرفــة 
متــى يتحــدث ومتــى يســتمع للآخريــن ويســاندهم.

طلبــة جامعــة اليرمــوك: هــم طلبــة الجامعــة المســجلون والموجــودون علــى مقاعــد الدراســة لمرحلــة البكالوريــوس في العــام 
الدراسي)2020-2021(.

حدود الدراسة :

تتحدد نتائج الدراسة بما يلي:

اقتصــرت الدراســة علــى عينــة مــن طلبــة جامعــة اليرمــوك  في محافظــة اربــد للعــام الدراســي)2020_2021( ممــن تم 
اختيارهــم بطريقــة متيســرة ووافقــوا علــى المشــاركة في هــذه الدراســة.

تتحدد نتائج الدراسة بمقياس الذكاء الانفعالي الذي طوره الرّبيع)2007( وما تمتع به من دلالات صدق وثبات.

 الطريقة والإجراءات
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منهج الدراسة

   اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي ، لكونــه يائــم طبيعــة الموضــوع لتحديــد مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى أفــراد 
العينــة في الدراســة.

مجتمع الدراسة وعينتها

      تكونّــت عينــة الدّراســة مــن طلبــة كليــات جامعــة اليرمــوك جميعهــم مــن كا الجنســن والتــي اختيــرت بالطريقــة 
المتيســرة، اضافــة الــى مــدى تمثيلهــا لمجتمــع الدراســة؛ حيــث جمعــت )1337( اســتبانة  الكترونيــة تم توزيعهــا علــى موقــع 
ــل  ــا لأغــراض التحلي ــال الشــروط فيه ــن اكتم ــد م ــك تم التأك ــد ذل ــن أصــل 1500 اســتبانه. وبع ــا، م ــة الكتروني الجامع
الاحصائــي ، مــن حيــث الإجابــة علــى الفقــرات جميعهــا، وتعبئــة المعلومــات العامــة، واســتبعدت )163( اســتبانة لــم تكتمــل 

الشــروط فيهــا، وبذلــك أصبحــت عينــة الدراســة الفعليــة مكونــة مــن )1337( طالبًــا وطالبــة. 

الجدول 1: توزع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي، والكلية

النسبة المئويةالعددمستويات المتغير المستقلالمتغير المستقل
53740.2ذكرالجنس

78758.9أنثى
89667.0بكالوريوسالمؤهل العلمي

40630.4دراسات عليا
58243.5العلميةالتخصص

72153.9الإنسانية
1337الكلي

يبن الجدول )1( أن %40.2 )ن=537( من عينة الدراســة كانوا من الذكور، و%67.0 )ن=896( من حملة البكالوريوس، 
و%43.5 )582( مــن طلبــة الكليات العلمية.

 أداة الدراسة

تم استخدام مقياس الذكاء الانفعالي:

 اســتخدم الباحثــان مقيــاس الــذكاء الانفعالــي الــذي طــوره الربيــع )2007(، والمكــون  مــن )50( فقــرة مــن نــوع ليكــرت 
الخماســي )مــن )1(: أبــدًا إلــى )5(: دائمًــا(، موزعــة بالتســاوي علــى خمســة أبعــاد وهي:المعرفــة الانفعالية،وتنظيــم 

الانفعــالات، والتعاطــف، وادارة الانفعــالات، والتواصــل.

وتم تصنيــف المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد الدراســة الــى ثــاث مســتويات وعلــى النحــو الاتــي: مــن1 إلــى 
أقــل مــن 2.34 مســتوى منخفــض، مــن 2.34 إلــى أقــل مــن 3.67 مســتوى متوســط، ومــن 3.67 إلــى 5 مســتوى مرتفــع.
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صدق وثبات مقياس الذكاء الانفعالي

للتحقــق مــن صــدق البنــاء لمقيــاس الــذكاء الانفعالــي، تم تطبيقهــا علــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن )50( فــرداً مــن 
مجتمــع الدراســة، تم اســتثنائهم مــن العينــة، وإعــادة التطبيــق بعــد أســبوعن )Test- Retest(، وحســاب معامــل ارتبــاط 
بيرســون بــن درجــة الفقــرة والدرجــة الكليــة لمجالهــا، وحســاب معامــل الارتبــاط المصحّــح بــن درجــة الفقــرة والدرجــة 

.)Corrected item-total correlation( الكليــة لمجالهــا

تراوحــت معامــات الارتبــاط )بيرســون( بــن درجــة الفقــرة والدرجــة الكليــة لمجالهــا بــن )0.54( و)0.68( لمجــال المعرفــة 
ــن )0.59(  ــن )0.49( و)0.78( لمجــال التعاطــف، وب ــالات، وب ــم الانفع ــن )0.71( و)0.82( لمجــال تنظي ــة، وب الانفعالي
 ،)P< .01( ــة ــة إحصائي و)0.69( لمجــال إدارة الانفعــالات، وبــن )0.59( و)0.73( لمجــال التواصــل، وجميعهــا ذات دلال

.)Brown, 1983( ممــا يشــير إلــى صــدق بنــاء الأداة، وفقــاً لمــا ورد في ،)وأعلــى مــن عامــة القطــع )0.35

كمــا تراوحــت معامــات الارتبــاط المصحــح بــن درجــة الفقــرة والدرجــة الكليــة لمجالهــا  بــن )0.44( و)0.56( لمجــال 
ــن  ــن )0.40( و)0.69( لمجــال التعاطــف، وب ــالات، وب ــم الانفع ــن )0.61( و)0.72( لمجــال تنظي ــة، وب ــة الانفعالي المعرف
ــى مــن عامــة  ــا ذات أعل ــن )0.51( و)0.63( لمجــال التواصــل،  وجميعه ــالات، وب )0.48( و)0.60( لمجــال إدارة الانفع

ــاس. ــاء المقي ــى صــدق بن ــي وردت في )Leech, Barrett, & Morgan, 2011(، ممــا يشــير إل القطــع )0.40( الت

وللتحقــق مــن ثبــات مقيــاس الــذكاء الانفعالــي، تم حســاب معامــات كرونبــاخ ألفا )الاتســاق الداخلي( لمجالات الاســتبانة، 
ولاســتبانة ككل، ومعامــل ثبــات الاســتقرار )إعــادة التطبيــق(، وذلــك كمــا هو مبــن في الجدول )2(.

الجدول 2: مؤشرات ثبات مقياس الذكاء الانفعالي

إعادة التطبيقكرونباخ ألفاالمجال
.74.76المعرفة الانفعالية
.87.82تنظيم الانفعالات

.79.89التعاطف
.78.79إدارة الانفعالات

.88.87التواصل
.89.90الكلي

ياُحــظ مــن الجــدول )2(، أن معامــات كرونبــاخ ألفــا قــد تراوحــت مــن )0.74( إلــى )0.88( لمجــالات الأداة الأولــى، 
و)0.89( للمقيــاس الكلــي. وتراوحــت معامــات ثبــات الاســتقرار )إعــادة التطبيــق( مــن )0.76( إلــى )0.89( لمجــالات 
 .)Cronbach, 1951( المشــار إليهــا في )الأداة الأولــى، و)0.90( للمقيــاس الكلــي، وجميعهــا أعلــى مــن عامــة القطــع )0.70

وعليــه تتمتــع الأداة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات.
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راسة:  إجراءات الدَّ

ــا  ــغ عددهــم)1337( طالب ــق والبال ــة الدراســة بشــكل دقي ــد عين ــات، تم تحدي ــازم لجمــع البيان ــاس ال ــز المقي بعــد تجهي
ــن مــن خــال الفصــل  ــل الباحث ــم مــن قب ــاس عليه ــق المقي ــد، وتم تطبي ــة اليرمــوك في محافظــة ارب ــة مــن جامع وطالب
الدراســي الثانــي )2020_2021( الكترونيــا بتوزيــع رابــط الدراســة علــى موقــع الجامعــة للطلبــة، وتم ادخــال البيانــات 
الــى الحاســب الالــي بعــد ان جمعــت اســتجابات أفــراد العينــة علــى المقيــاس، وتحليــل النتائــج وفقــا لاســئلة الدراســة. 

متغيرات الدراسة: 

اولا: المتغيرات المستقلة وتشمل:

   ـــ الجنس) ذكر، انثى(.

ــــ االمؤهل العلمي )البكالوريوس، الدراسات العليا(.

ــــ التخصص) العلمية، الانسانية(.

ثانيا: المتغير التابع:

مستوى الذكاء الانفعالي.

الأساليب الإحصائية: 

قــام الباحثــان باجــراء بعــض الاســاليب الاحصائيــة لمعالجــة بيانــات الدراســة احصائيــا وللتحقــق مــن فــروض الدراســة 
وهــذه الأســاليب:

الاحصــاء الوصفــي: ويتمثــل في المتوســط والوســيط كمقاييــس للنزعــة المركزيــة، والانحــراف المعيــاري كمقيــاس للتشــتت، 
وذلــك للتحقــق مــن مــدى اعتداليــة التوزيــع التكــراري لمتغيــرات الدراســة، وتم اســتخدام تحليــل التبايــن الثاثــي متعــدد 

.)Three-Way Manova(المتغيــرات

راسة:  نتائج الدَّ

هدفــت الدراســة الحاليــة الكشــف عــن مســتوى الــذكاء الانفعالــي ، لــدى عينــة مكونــة مــن)1337(، مــن طلبــة الجامعــة. 
أولًاً: النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الأول: مــا مســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال، تّم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة، والترتيــب لتقديــرات طلبــة 
ــة، وتنظيــم الانفعــالات، والتعاطــف، وإدارة الانفعــالات،  جامعــة اليرمــوك لمســتوى ذكائهــم الانفعالــي )المعرفــة الانفعالي

والتواصــل(. والجــدول )3( يبُــنّ ذلــك.
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جدول )3(:  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لتقديرات عينة الدراسة لمستوى ذكائهم الانفعالي

درجة الموافقةالرتبةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجال
مرتفعة3.8953.1التعاطف

مرتفعة3.8753.2إدارة الانفعالات
مرتفعة3.8352.3تنظيم الانفعالات

مرتفعة3.7351.4التواصل
مرتفعة3.7148.5المعرفة الانفعالية

مرتفعة.3.8142الكلي

يبــنّ الجــدول رقــم )3( أن المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك لمســتوى ذكائهــم الانفعالــي في 
المجــالات الخمســة، قــد تراوحــت بــن )3.71( و)3.89( و بدرجــة مرتفعــة، حيــث جــاءت تقديــرات مجــال التعاطــف 
في المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي )3.89( و انحــراف معيــاري )0.53( وبدرجــة مرتفعــة، وجــاءت تقديــرات إدارة 
الانفعــالات في المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي )3.87( و انحــراف معيــاري )0.53( و بدرجــة مرتفعــة، وجــاءت تقديرات 
تنظيــم الانفعــالات في المرتبــة الثالثــة بمتوســط حســابي )3.83( وانحــراف معيــاري )0.52( و بدرجــة مرتفعــة، في حــن 
جــاءت تقديــرات التواصــل في المرتبــة الرابعــة بمتوســط حســابي )3.73( وانحــراف معيــاري )0.51( و بدرجــة مرتفعــة، 
وجــاءت تقديــرات المعرفــة الانفعاليــة في المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي )3.71( وانحــراف معيــاري )0.48( و 
بدرجــة مرتفعــة. كمــا كان المتوســط الحســابي لتقديــرات عينــة الدراســة لذكائهــم الانفعالــي )3.81(، والانحــراف معيــاري 

ــة.  )0.42( و بدرجــة مرتفع

ثانيًــا: النتائــج المتعلقــة بالإجابــة عــن الســؤال الثانــي: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 
)α=0.05( بــن المتوســطات الحســابية للــذكاء الانفعالــي، تعــزى إلــى متغيــرات )الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص( 

لــدى طلبــة جامعــة اليرمــوك؟

للإجابــه عــن هــذا الســؤال، تّم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك 
ــة، وذلــك كمــا هــو  ــا لمتغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والكلي لمســتوى ذكائهــم الانفعالــي في المجــالات الخمســة، وفقً

مبــن في الجــدول )4(. 

الجــدول )4(: المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات عينــة الدراســة لمســتوى الــذكاء الانفعالــي لــدى 
طلبــة جامعــة اليرمــوك، وفقًــا لمتغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، و التخصــص.

المتغير المجال
المستقل

مستويات 
المستقل

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط المجال
الحسابي

الانحراف 
المعياري

.3.8354إدارة الانفعالات.3.6853ذكرالجنسالمعرفة الانفعالية
.3.7343.3.8952أنثى

.3.6946.3.8552بكالوريوسالمؤهل
.3.7650.3.9156دراسات عليا

.3.7348.3.8255العلميةالتخصص
.3.7047.3.9052الإنسانية
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.3.7052التواصل.3.6754ذكرالجنستنظيم الانفعالات
.3.9448.3.7651أنثى

.3.8051.3.7149بكالوريوسالمؤهل
.3.8754.3.7956دراسات عليا

.3.8350.3.7150العلميةالتخصص
.3.8253.3.7552الإنسانية

.3.7444الكلي.3.8054ذكرالجنسالتعاطف
.3.9652.3.8540أنثى

.3.8753.3.7841بكالوريوسالمؤهل
.3.9355.3.8545دراسات عليا

.3.8654.3.7942العلميةالتخصص
.3.9153.3.8242الإنسانية

ــذكاء  ــرات الذكــور في مجــالات ال ــى مــن تقدي ــاث أعل ــرات الإن يلُحــظ مــن جــدول )4(، أن المتوســطات الحســابية لتقدي
الانفعالــي الخمســة وفي الكلــي. وكانــت المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة الدراســات العليــا أعلــى ممــا هــي عليــه 
ــي، كمــا أن المتوســطات  ــي الإجمال ــذكاء الانفعال ــي، وال ــذكاء الانفعال ــوس في المجــالات الخمســة لل ــة البكالوري ــدى طلب ل
الحســابية لتقديــرات طلبــة الكليــات العلميــة في مجالــي المعرفــة الانفعاليــة، وتنظيــم الانفعــالات أعلــى ممــا هــي عليــه 
لــدى طلبــة الكليــات الإنســانية، في حــن كانــت المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة الكليــات الإنســانية في مجــالات 
التعاطــف، وإدارة الانفعــالات، والتواصــل، والــذكاء الانفعالــي الكلــي أعلــى ممــا هــي عليــه لــدى طلبــة الكليــات العلميــة.   

ولتحديــد الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات عينــة الدراســة لمســتوى الــذكاء الانفعالــي في 
المجــالات الخمســة مجتمعــة )Linear combination( لــدى الطلبــة، وفقًــا لمتغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص، 
 Hotelling›s( وذلــك باســتخدام اختبــار ،)Three-way MANOVA( تم اســتخدام تحليــل التبايــن الثاثــي متعــدد المتغيــرات

Trace(، وذلــك كمــا هــو مبــن في الجــدول )5(. 

الجــدول 5: نتائــج اختبــار )Hotelling›s Trace( لأثــر متغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص، في تقديــرات عينــة 
الدراســة لمجــالات الــذكاء الانفعالــي مجتمعــة

مربع ايتاالدلالة الإحصائيةدرجة حرية الخطأدرجة الحريةقيمة Fالقيمةالمتغير المستقل
0.0716.95512550.000.06الجنس 

0.012.49512550.030.01المؤهل العلمي
0.013.59512550.000.01التخصص

أظهــرت نتائــج اختبــار ))Hotelling›s Trace وجــود أثــر دال إحصائيًــا لمتغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص في 
تقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك لمجــالات الــذكاء الانفعالــي الخمســة مجتمعــة. ولدراســة أثــر الجنــس، والمؤهــل العلمــي، 
والكليــة، في تقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك لمجــالات الــذكاء الانفعالــي الخمســة منفــردة، تّم اســتخدام تحليــل التبايــن 

الثاثــي )بــدون تفاعــل( )Follow up three –way ANOVAs(، والجــدول )6( يبــنّ ذلــك. 
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الجــدول 6: نتائــج تحليــل التبايــن الثاثــي للمقارنــة بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات عينــة الدراســة لمجــالات الــذكاء 
الانفعالــي كل علــى حــدة، وفقًــا لمتغيــرات الجنــس والمؤهــل العلمــي والتخصــص.

مجموع المجالالمتغير المستقل
المربعات

درجات 
الحرية

وسط 
المربعات

F الدلالة الإحصائي
الإحصائية

مربع إيتا

.09.109.39.53.00المعرفة الانفعاليةالجنس
.14.01114.0156.2200.04تنظيم الانفعالات

.4.6714.6716.7900.01التعاطف
.21.121.77.38.00إدارة الانفعالات

.70.170.2.6810.00التواصل
.1.6211.627.3301.01المعرفة الانفعاليةالمؤهل العلمي

.2.2612.269.0800.01تنظيم الانفعالات
.1.6811.686.0501.01التعاطف

.1.7711.776.3101.01إدارة الانفعالات
.2.2012.208.4400.01التواصل

.33.133.1.4922.00المعرفة الانفعاليةالتخصص
.05.105.19.66.00تنظيم الانفعالات

.58.158.2.0815.00التعاطف
.1.8911.896.7501.01إدارة الانفعالات

.57.157.2.1814.00التواصل
.278.93125922المعرفة الانفعاليةالخطأ

.313.74125925تنظيم الانفعالات
.349.70125928التعاطف

.352.72125928إدارة الانفعالات
.328.65125926التواصل

17732.161267المعرفة الانفعاليةالكلي
18879.161267تنظيم الانفعالات

19504.991267التعاطف
19313.961267إدارة الانفعالات

17990.221267التواصل

يلُحــظ مــن جــدول )6( وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في 
مجالــي تنظيــم الانفعــالات والتعاطــف، وفقًــا لمتغيــر الجنــس، ولصالــح الإنــاث. كمــا وجــدت فــروق دالــة إحصائيــا بــن 
المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في مجــالات الــذكاء الانفعالــي الخمســة، وفقًــا لمتغيــر المؤهــل 
العلمــي، ولصالــح طلبــة الدراســات العليــا، في حــن لا توجــد فــروق دالــة إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات 

طلبــة جامعــة اليرمــوك في مجــالات الــذكاء الانفعالــي الخمســة، وفقًــا لمتغيــر التخصــص. 

ولإختبــار الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في الــذكاء الانفعالــي 
الإجمالــي، وفقًــا لمتغيــرات الجنــس، والمؤهــل العلمــي، والتخصــص، تم اســتخدام تحليــل التبايــن الثاثــي. والجــدول )7( 

يبــن ذلــك.
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الجــدول 7: نتائــج تحليــل التبايــن الثاثــي للمقارنــة بــن المتوســطات الحســابية لتقديرات عينة الدراســة للــذكاء الانفعالي 
الإجمالــي، وفقًــا لمتغيــرات الجنــس والمؤهــل العلمي والتخصص.

مربع ايتاالدلالة الإحصائيةالإحصائي Fوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمصدر
.2.2512.2513.1000.01الجنس

.1.9011.9011.0600.01المؤهل العلمي
.18.118.1.0231.00التخصص

.216.04125917الخطأ
18565.661267المجموع الكلي

 يلُحــظ مــن جــدول )7( وجــود فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطي تقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في الــذكاء الانفعالــي 
الإجمالــي، وفقًــا لمتغيــر الجنــس، ولصالــح الإنــاث. كمــا وجــد فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطي تقديــرات طلبــة جامعــة 
ــا، في حــن، لا  ــة الدراســات العلي ــح طلب ــر المؤهــل العلمــي ولصال ــا لمتغي ــي، وفقً ــي الإجمال ــذكاء الانفعال اليرمــوك في ال
يوجــد فــرق دال إحصائيًــا بــن متوســطي تقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في الــذكاء الانفعالــي الإجمالــي، وفقًــا لمتغيــر 

التخصــص. 

مناقشة النتائج 

أولًا: مناقشة نتائج السؤال الأول :« ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة اليرموك«؟    

أظهــرت النتائــج المتعلقــة في هــذا الســؤال: كان المتوســط الحســابي لتقديــرات عينــة الدراســة لذكائهــم الانفعالــي )3.81(، 
والانحــراف معيــاري )0.42( وبدرجــة مرتفعــة.  

ــة  ــة الجامعي ــة الطلب ــى طبيع ــة الدراســة ال ــدى عين ــي ل ــذكاء الانفعال ــاع مســتوى ال ــان هــذه النتيجــة ارتف ــزو الباحث ويع
النمائيــة التــي تنطــوي علــى ادراك الانفعــالات وتقيمهــا، وقــدرة الطالــب علــى التعــرف الــى انفعــالات الاخريــن وحالتهــم 
ــدى  ــي ل ــة انفجــار معــرفي انفعال ــة مرحل ــة الجامعي ــر المرحل ــث تعتب ــم ، حي ــم انفعالاته ــى تنظي ــم عل ــة، وقدرته الانفعالي
ــم بالماحظــة عــن  ــى التعل ــكاك في المجتمــع ، ممــا يســاعدهم عل ــر احت ــة اكث ــى كــون الطلب ــب الجامعي.عــاوة عل الطال
كيفيــة التعبيــر عــن مشــاعرهم مــن خــال ماحظــة الابــاء والزمــاء والاصدقــاء والاســاتذه في الجامعــة او اي شــخص 

اخــر. 

كمــا تعــد هــذه النتيجــة مؤشــر جيــد اذ يتمتــع هــؤلاء الطلبــة بمســتوى عالــي مــن الــذكاء الانفعالــي ممــا يجعلهــم قادريــن في 
المســتقبل علــى الاســتمرار بالدراســة والتفــوق والنجــاح في حياتهــم العمليــة فيمــا بعــد، اذ يتمتــع الطلبــة الاذكيــاء انفعاليــا 
بخصائــص انفعاليــة أقــوى مــن الآخريــن وهــم قــادرون علــى تجنــب الانفعــالات والغضــب ، ويعملــون علــى تحقيــق أهــداف 

بعيــدة المــدى ، وقــد يتمتعــون بنجــاح أكبــر ويتفوقــون بالــذكاء العقلــي ممــا يتمتــع بــه الاخــرون. 
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في حــن لا ننكــر الجهــود التــي تبذلهــا إدارة الجامعــة في تنميــة الــذكاء الانفعالــي لــدى الطلبــة مــن خــال اتحــادات الطلبــة 
والأنشــطة المتاحــة والنــدوات والــدورات التعاونيــة داخــل الحــرم الجامعــي، فضــاً عــن برامجهـــا وتوجيهاتهـــا المختلفــة 
ــالنواحي  ــاء بـ ــب الارتقـ ــى جانـ ــة إل ــي للطلب ــب الإنســاني والانفعال ــى الارتقــاء بالجان ــي تهــدف إل ــة والأســاتذة الت للطلب

التربويــة والعلميــة.

ــاون والتشــارك  ــكاس شــبكات التواصــل الاجتماعــي بمــا تتيحــه مــن فــرص للتع ــى انع ــان النتيجــة ال ــزو الباحث ــا يع كم
والتفاعــل ، في تحســن التواصــل والتفــاوض ايجابيــا علــى المهــارات المرتبطــة بالــذكاء الانفعالــي ومــا يرتبــط بهــا مــن فهــم 

وضبــط وادارة المشــاعر والانفعــالات لــدى الطلبــة الجامعيــن.

جاءت النتيجة كأثر مع ما جاء به الدين الاسامي، الذي يحث الى قيمة التعاطف مع الاخرين، وتهذيب المشاعر.

تتفــق هــذه النتيجــة مــع نظريــة القــدرة العقليــة Bar-On,1988 التــي تنــص علــى نتائــج الســلوك الذكــي يتجلــى بالتكيــف، 
وكذلــك نظريــة جولمــان،1996 هــو ادراك الفــرد للحالــة الانفعاليــة والمزاجيــة.

كمــا اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )يحــي،2015( ودراســة )نــادر،2019(، واختلفــت مــع دراســة )الخصاونــة،2011(، 
ودراســة )الزغيــات،2016( حيــث جــاء مســتوى الــذكاء الانفعالــي لافــراد العينــة متوســط.

ــا: مناقشــة نتائــج الســؤال الثانــي : هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة في درجــة الــذكاء الانفعالــي لــدى طلبــة  ثانيً
جامعــة اليرمــوك تعــزى لمتغيــرات الجنــس )ذكور،انــاث(، التخصــص )الانســانية، العلميــة(، المؤهــل العلمــي ) بكالوريــوس، 

دراســات عليــا(. 

    أظهــرت النتائــج المتعلقــة في هــذا الســؤال: وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة 
جامعــة اليرمــوك في مجالــي تنظيــم الانفعــالات والتعاطــف، وفقًــا لمتغيــر الجنــس، ولصالــح الإنــاث. ويمكــن ارجــاع 
وجــود فــروق بــن الذكــور والانــاث في الــذكاء الانفعالــي الــى التنشــئة الاجتماعيــة، حيــث يشــير جولمــان الــى ان الحيــاة 
الاســرية هــي اول مدرســة لتعليــم العواطــف، ففيهــا يتعلــم الفــرد كيــف يكــون مشــاعره اتجــاه نفســه واتجــاه الاخريــن، كمــا 
يشــير جولمــان الــى ان الانــاث أقــدر علــى التعامــل مــع المشــاعر مــن الذكــور ، وذلــك نظــرا للتكويــن النفســي والبيولوجــي 
لانــاث في رقــة عواطفهــا ورهافــة مشــاعرها. )جولمــان،1995( كمــا اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة)يحي،2015( 
ودراســة)الزغيات،2016( واختلفــت مــع دراســة )الموســوي،2008( ودراســة )الخصاونــة،2011( ودراســة )نــادر،2019( 
التــي اظهــرت نتائجهــا بعــدم وجــود فــروق في مســتوى الــذكاء الانفعالــي يعــزى لمتغيــر الجنــس. كمــا اظهــرت نتائــج 
الدراســة وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في مجــالات الــذكاء 
الانفعالــي الخمســة، وفقًــا لمتغيــر المؤهــل العلمــي،  ولصالــح طلبــة الدراســات العليــا، ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة  الــى 
أن الطلبــة الجامعيــن يعــدون إحــدى شــرائح المجتمــع الواعيــة المثقفــة والقــادرة علــى مواجهــة مشــكات الحيــاة، والتمكــن 
ــم  ــم وتصرفاته ــل عاقاته ــة، تجع ــة عقلي ــم بمرون ــم نتيجــة تمتعه ــم انفعالاته ــود والســيطرة في تنظي ــا، والصم ــن حله م
مقبولــة ومنظمــة، الــى ان طلبــة الدراســات العليــا قــد اكتســبوا خبــرات ســابقة في هــذه المرحلــة،، ممــا اكســبهم أفضليــة 
في مســتوى الــذكاء الانفعالــي وقــدرا أكبــر في التعامــل مــع الآخريــن. وأظهــرت التنائــج ايضــا أنــه لا توجــد فــروق دالــة 
إحصائيــا بــن المتوســطات الحســابية لتقديــرات طلبــة جامعــة اليرمــوك في مجــالات الــذكاء الانفعالــي الخمســة، وفقًــا 
لمتغيــر التخصــص )العلمــي، الانســاني( ويمكــن ان تعــزى هــذه النتيجــة الــى ان أفــراد العينــة تتشــابه ظروفهــم البيئيــة 
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والاجتماعيــة والثقافيــة ممــا ادى الــى عــدم وجــود فــروق تعــزى للتخصــص ، وان طبيعــة الافــراد ومــا يرتبــط بهــم مــن 
مشــاعر وانعكاســات الانفعــالات والمشــاعر هــي واحــدة علــى جميــع الطلبــة بصــرف النظــر عــن تخصصهــم. واتفقــت هــذه 
النتيجــة مــع نتائــج دراســة)يحي،2015( واختلفــت مــع دراســة )الموســوي،2008( التــي اشــارت الــى ان طلبــة التخصصــات 
الانســانية تتميــز دراســتهم بوجــود المرونــة العاليــة الارتبــاط بالظواهــر الانســانية التــي تشــجع علــى فهــم الاخــر واقامــة 
العاقــات الاجتماعيــة ممــا يجعلهــم اكثــر اســتعدادا ومســتوى الــذكاء الانفعالــي اعلــى مــن طلبــة التخصصــات العلميــة.

 
التوصيات: 

إقامة ورش وندوات تخص هذا المفهوم وربطه بجوانب الحياة.

الاهتمــام المتواصــل والجــاد بالاختبــارات النفســية لطلبــة الجامعــات للكليــات المختلفــة مــن أجــل التوصــل إلــى أفضــل 
ــة. ــة والحياتي ــة الاكاديمي المســتويات العالي

ضــرورة لفــت أنظــار العاملــن في المؤسســات التربويــة الــى أهميــة تدريــب الطلبــة علــى الآليــات والاســتراتيجيات التــي 
تســهم في تحســن ورفــع الــذكاء الانفعالــي، لمــا لهــا مــن آثــار ايجابيــة علــى حيــاة الطالــب الجامعــي الحاضــرة وفي 

المســتقبل.

ضرورة الاهتمام ببرامج تعليم وتنمية مهارات الذكاء الانفعالي، و ادخالها وتفعيلها في المناهج المدرسية والجامعية.

أهمية إنشاء وحدة إدارية تعني بالجوانب النفسية والاجتماعية والانفعالية لطلبة الجامعة.

تطوير المناهج بما يضمن التركيز على الذكاء الانفعالي في رفع مستوى الاداء الاكاديمي للطلبة الجامعين.
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