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الملخص:

هدفــت الدراســة إلــى فحــص أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن علــى ســلوكهم الاســتِباقي. واعتمــدت الدراســة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تم تطويــر اســتبانة اســتقصاء وتوزيعهــا علــى عينــة مكونــة مــن359 عامــاً في الوظائــف 
الإداريــة والتنفيذيــة في تســع شــركات صناعيــة فلســطينية. توصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا، وجــود 
تأثيــر إيجابــي معنــوي لبعُــدي تقديــر الــذات، والكفــاءة الذاتيــة علــى بعُــدي تحمــل المســؤولية، وابتــكار العامــل. وتأثيــر 
ــد رأي العامــل. وتأثيــر إيجابــي معنــوي لجميــع أبعــاد تقييمــات  ــد مركــز التحكــم الداخلــي علــى بعُ إيجابــي معنــوي لبعُ
الــذات الجوهريــة علــى بعُــد ابتــكار العامــل. أوصــت الدراســة بضــرورة وضــع أهــداف اســتراتيجية، واضحــة، وجــدولاً 
زمنيــا، للنهــوض بالعاملــن في الشــركات الصناعيــة، ومعالجــة أوجــه القصــور في مســتويات تقييمــات الــذات الجوهريــة 
لتحقيــق التــوازن الفعــال في مســتويات الســلوك الاســتِباقي. بالإضافــة إلــى ضــرورة تطويــر برنامــج إرشــادي معــرفي ـــــ 
ــاء شــخصية العاملــن،  ــة لتأهيــل وبن ــل الأجــل لمعالجــة تدنــي مســتويات تقييمــات الــذات الجوهري ســلوكي خــاص طوي

والاهتمــام بوضــع برامــج لاســتقطاب وجــذب العاملــن الاســتِباقين، وإعــادة اســتثمارهم وهيكلتهــم. 

الكلمــات المفتاحيــة: تقييمــات الــذات الجوهريــة، والثبــات الانفعالــي، والســلوك الاســتِباقي، والشــركات الصناعيــة 
الفلســطينية. 
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Abstract

The study›s goal was to see how core-self evaluations affected employees› proactive behavior. 
A survey questionnaire was prepared and delivered to a sample of 359 individuals in adminis-
trative and executive roles in nine Palestinian industrial businesses, using a descriptive-analyt-
ical technique. The study came up with a number of conclusions, the most important of which 
is that two aspects of self-esteem, self-efficacy in taking control, and employee creativity, had 
a positive significant influence. Furthermore, the employee›s voice has an internal locus of 
control. Furrthermore, all dimensions of core-self assessments on problem prevention. How-
ever, there is no substantial influence of two aspects of internal locus of control and emotional 
stability on taking responsibility and averting issues. Furthermore, self-esteem, self-efficacy, 
and emotional stability on the employee›s voice. Finally, the research advised that employees 
in Palestinian industrial organizations define clear, time-bound, and strategic goals for growth, 
as well as address gaps in levels of core-self assessments in order to reach an effective balance 
in their levels of proactive behavior. Furthermore, there is a requirement to establish a specific 
long-term cognitive-behavioral therapy program to address low levels of core-self assessments 
to qualify employee›s personality, as well as pay attention to developing programs to gather, 
attract, reinvest, and structure proactive personnel. 

Keywords: Emotional Stability, Core-Self Evaluations, Proactive Behavior, Palestinian Indus-
trial Companies. 

المقدمة

تتســم الحيــاة المعاصــرة بالضغوطــات النفســية التــي تســهم في زيــادة معــدلات الإصابــة بالاضطرابــات النفســية، 
والانحرافــات الســلوكية الناتجــة عــن الانفعــالات المختلفــة لــدى الأفــراد. ويعــد العاملــون مــن أكثــر الفئــات تعرضــاً 
لهــذه الاضطرابــات؛ لأنهــم ليســوا في منــأى عــن المواقــف الضاغطــة، والمؤثــرات الناتجــة عــن متطلبــات الوظيفــة نتيجــة 
تســارع التغيــرات التكنولوجيــة والثقافيــة والقيميــة. لذلــك، تبــرز الحاجــة إلــى تمكــن العاملــن نفســياً ليحققــوا الاتــزان 
الذاتــي، ويشــاركوا في الحصــول علــى المعلومــات التــي تهمهــم بهــدف الوصــول إلــى النتائــج الإيجابيــة في حياتهــم العمليــة 
والاجتماعيــة؛ ممــا يدعــم نموهــم النفســي ليصبحــوا قادريــن علــى القيــام بأدوارهــم، ويحقــق نمــواً لقدراتهــم الذاتيــة في 

كافــة جوانبهــا الاجتماعيــة، والانفعاليــة، والمعرفيــة. 

تعــد تقييمــات الــذات الجوهريــة أحــد أهــم أســاليب الإدارة الذاتيــة، وهــي تشــير إلــى التقييمــات الأساســية التــي يجريهــا 
الأفــراد مــن حيــث قيمهــم الذاتيــة، وكفاءتهــم وقدراتهــم علــى الأداء والنجــاح الوظيفــي، ومســتوى الســيطرة، والتفــاؤل، 
وعــدم القلــق. وقــد تم ربطهــا بمجموعــة متنوعــة مــن الظواهــر مثــل الرضــا الوظيفــي، والارتبــاط الوظيفــي، وهــي اللبنــة 
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الأساســية في بنــاء الشــخصية، إذ يعتمــد نموهــا علــى مــا تعلمــه العامــل، ومــا يرغــب في تعلمــه بمــا يتــاءم مــع ميولــه 
ورغباتــه. 

Developmental Psy� )وينبثــق المضمــون الفكــري لمفهــوم تقييمــات الــذات الجوهريــة مــن منظــور علــم النفــس التنمــوي 
chology( الــذي يشــرح التأثيــرات الســلوكية خــال مراحــل نمــوه المختلفــة، والفروقــات الفرديــة علــى الرضــا الوظيفــي، 

وكذلــك علــى نتائــج الســلوك التنظيمــي الأخــرى. لذلــك، اقتــرح )Chang et al., 2012( أن تكــون التقييمــات الجوهريــة 
للــذات أهــم التقييمــات الأساســية للفــرد. وهــذا يعنــي بــأن المواقــف والبيئــة لا تؤثــر علــى شــخصية العاملــن وســلوكياتهم 

فقــط، بــل إن إدراكهــم يحــدد قيمهــم وكفاءتهــم وقدراتهــم وتوازنهــم العاطفــي.

تواجــه المنظمــات المعاصــرة العديــد مــن التحديــات الناتجــة عــن تعقيــد بيئــة عملهــا. وهــذا، يتطلــب ســرعة الاســتجابة 
لتلــك التحديــات، بالإضافــة إلــى القــدرة علــى التكيــف مــع التغيــرات المتســارعة والمتاحقــة. لذلــك، إن المنظمــات تحتــاج 
إلــى تحريــر وإطــاق أفــكار ومواهــب وطاقــات العاملــن، إذا مــا أرادت أن تحقــق ذروة الأداء العنصــر البشــري مــن 
ــر الســريع في  ــر ضــرورة في ظــل التغيي ــن أكث ــح الســلوك الاســتِباقي للعامل ــذا، أصب ــر. ل ــادرات الشــخصية للتطوي المب
متطلبــات الوظيفــة المطلوبــة التــي تتصــدر قائمــة أولويــات نجــاح المنظمــات. فالتغييــرات البيئيــة الســريعة، وعــدم اليقــن 

قيــدت قــدرة المنظمــات علــى التنبــؤ بمهــام العمــل.

Interactional psychol� ــي  ــم النفــس التفاعل )ينبثــق المضمــون الفكــري لمفهــوم ســلوك العمــل الاســتِباقي مــن منظــور عل
ogy( الــذي يفتــرض أن هنالــك عاقــة تفاعــل ديناميكيــة وتبادليــة مســتمرة بــن خصائــص الفــرد وســلوكه مــن جهــة، 

وخصائــص البيئــة والمواقــف التنظيميــة مــن جهــة أخــرى. وهــذا يعنــي، أن المواقــف والبيئــة لا تؤثــر علــى ســلوك العاملــن 
 .)Parker et al., 2006( واتجاهاتهــم المســتقبلية فقــط، بــل إن مبادرتهــم ومثابرتهــم تحــدد دورهــم في تغييــر بيئــة العمــل

ــا  ــة وراء الانغمــاس في هــذه الســلوكيات. وهــذا، م ــى الأســباب الكامن ــرف عل ــون بشــكل مســتمر للتعَ قــد ســعى الباحث
تجســد في اقتــراح الباحثــن للعديــد مــن العوامــل الفرديــة التــي يمكــن أن تزيــد مــن رغبــة العاملــن في ممارســة هــذه 
 Parker & Collins,( الســلوكيات الاســتِباقية. وقــد أشــارت بعــض الدراســات إلــى دور الشــخصية الاســتِباقية للعامــل
2010(، وأخــرى تناولــت الثقــة مــا بــن العاملــن )Parker et al., 2006(، ومنهــم مــن ركــز علــى أهميــة الكفــاءة الذاتيــة 
)Judge & Hurst, 2007(، وغيرهــا. وهــذا في حقيقــة الأمــر، دفــع إلــى ضــرورة فهــم معنــى الاســتِباقية، والاهتمــام بتنــاول 
ــى  ــز فقــط عل ــى ســلوك العمــل الاســتِباقي دون التركي ــر عل ــي يمكــن أن تؤث ــة الت ــة المختلف العوامــل الســياقية التنظيمي
العوامــل الفرديــة، لأن العوامــل الفرديــة الشــخصية بمفردهــا لا تفســر إلا جــزءاً مــن الــدور التفاعلــي للعوامــل المؤثــرة 

.)Parker et al., 2010( علــى الســلوك الاســتِباقي

مشـــــكلة الدراســـــة وأســــــئلتها

تواجــه المنظمــات المعاصــرة العديــد مــن التحديــات علــى المســتوين المحلــي والدولــي، ممــا يجبرهــا علــى تغييــر فلســفتها 
الإداريــة، واعتمــاد آليــات فاعلــة تســمح باســتمرارية عملهــا مــن جهــة ومراعــاة متطلبــات التطويــر والتغييــر مــن جهــة 
أخــرى. فمــن خــال مراجعــة الأدبيــات المتعلقــة بتقييمــات الــذات الجوهريــة لقيمــة العاملــن وكفاءتهــم وقدراتهــم 
ــذا الأمــر،  ــن مهتمــون جــداً به ــم، ومــن الواضــح أن  الباحث ــزي له ــة، ومــورد تحفي ــة الصحي الشــخصية، كمــورد للوقاي
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ولكنهــا لــم تعــطِ الاهتمــام الــكافي لمجالاتهــا النظريــة والتنمويــة وأثرهــا علــى ســلوكيات العاملــن الاســتِباقية-وذلك في 
حــدود علــم الباحثــة- الأمــر الــذي يتطلــب بــدوره محــاولات للتصــدي لظاهــرة ســلوك العمــل الاســتِباقي، والــذي يؤثــر 
علــى العديــد مــن المخرجــات التنظيميــة الإيجابيــة مثــل زيــادة مســتوى التــزام العاملــن بتحســن الأداء الوظيفــي، وتطويــر 

المســارات الوظيفيــة. 

تم اختيــار الشــركات الصناعيــة في قطــاع غــزة كمجــال لتطبيــق الدراســة الحاليــة، حيــث أنهــا مــن أهــم القطاعــات 
الاقتصاديــة للدولــة، حيــث يختــص بتكامــل وتطويــر وتنميــة المــوارد الصناعيــة، ويحقيــق قيمــة التنميــة والمســؤولية 
الاجتماعيــة، والمنافســة، ويديــر ويطويــر سياســات صناعيــة فاعلــة تســاهم في تنميــة الاقتصــاد الوطنــي، وتعمــل علــى 
ــادة الدخــل القومــي للبــاد1. وبحســب التقديــرات  حســن الاســتفادة منهــا لضمــان تحقيــق أهــداف خطــة التنميــة، وزي
ــام  ــة بع ــي للقطــاع الصناعــي خــال 2018 بنحــو %4.2 مقارن ــي الإجمال ــاتج المحل ــع الن ــد ارتف ــة فق ــة الأولي الإحصائي
2017، وارتفــع إجمالــي عــدد العاملــن بنحــو 7%، وزاد إجمالــي النــاتج المحلــي الصناعــي بنســبة %13 في عــام 2019. 
وتظهــر التقديــرات الأوليــة أيضــاً زيــادة إجمالــي عــدد العاملــن في ســوق العمــل المحلــي بنســبة %2.5 خــال 2018 
مقارنــة مــع 2017، وتعُــزى هــذه الزيــادة إلــى زيــادة عــدد عاملــي الإنشــاءات، والصناعيــن والأنشــطة الخدميــة، وازديــاد 
إجمالــي عــدد العاملــن حوالــي 72%، وإجمالــي النــاتج المحلــي الصناعــي الســنوي بنســبة %13 في عــام 2019. لذلــك، فــإن 
هــذه الدراســة تســعى إلــى رصــد أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن وســلوكهم الاســتِباقى في الشــركات الصناعيــة 

في غزة-فلســطن.

لذلــك، يمكــن ســد هــذه الفجــوة البحثيــة الخاصــة مــن خــال تأثيــرات تقييمــات الــذات الجوهريــة اســتناداً لارتباطهــا 
بظواهــر متعــددة مثــل الرضــا الوظيفــي، والارتبــاط الوظيفــي الــذي لا يتحــدد مــن خــال الســمات الشــخصية للعاملــن 
فقــط، بــل لابــد مــن معرفــة ســلوكهم الاســتِباقي الــذي يلعــب دوراً مهمــاً في إدراكهــم لقيمهــم وكفاءتهــم وقدراتهــم وتوازنهــم 

العاطفــي. تســلط هــذه الدراســة الضــوء علــى تأثيــر تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن علــى ســلوكهم الاســتِباقي. 

وهكــذا، فــإن فحــص العوامــل التــي تؤثــر علــى تقييمــات الــذات الجوهريــة يشــير إلــى أن »هنــاك مظاهــر تعكــس عــدم 
ثقــة العاملــن في إمكانياتهــم وقدراتهــم، والتــي يمكــن تعزيزهــا وتطويرهــا فيمــا يعــرف بتقييمــات الــذات الجوهريــة، ممــا 
أثــر ســلباُ علــى مــدى ممارســة العاملــن للســلوك الاســتِباقي في القطــاع الصناعــي محــل الدراســة«. كل مــا ســبق يعــدُّ 

مــن العوامــل المحفــز لإجــراء هــذه الدراســة. 

خاصــة القــول، وجنبًــا إلــى جنــب مــع الإطــار النظــري، وقلــة الدراســات الســابقة حــول أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة 
للعاملــن وســلوكهم الاســتِباقى، فضــاً عــن نتائــج البحــث الاستكشــافي يمكــن بلــورة المشــكلة علــى النحــو التالــي:

»هــل يؤثــر تــوازن مســتويات تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن في الشــركات الصناعيــة الفلســطينية علــى ممارســتهم 
للســلوك الاســتِباقي«. وقــد تم صياغــة مشــكلة الدراســة مــن خــال طــرح التســاؤلات التاليــة:

1   جمعية رجال الأعمال الفلسطينيين غزة hhttps://pba�gaza.ps/  بتاريخ 2018/12/1.

 .)13/12/2018(       3018=http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID .)2018( ،2  تقرير الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني
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مــا أثــر تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن علــى تعزيــز مســتويات الســلوك الاســتِباقي في الشــركات الصناعيــة 
الفلســطينية؟

ما مستوى تصورات المبحوثن لتقييمات الذات الجوهرية في الشركات الصناعية الفلسطينية؟

ما مستوى تصورات المبحوثن للسلوكيات الاستِباقية في الشركات الصناعية الفلسطينية؟

أهـــــداف الدراســـــة 

تهــدف الدراســة إلــى تطويــر نمــوذج تكاملــي لقيــاس العاقــة الافتراضيــة للتأثيــر المباشــر لتقييمــات الــذات الجوهريــة 
ــة المحــددة  ــا الأهــداف الفرعي ــة الفلســطينية«. أم ــن للســلوك الاســتِباقي في الشــركات الصناعي ــى ممارســة العامل عل

للدراســة فهــي:

قياس مستويات تقييمات الذات الجوهرية للعاملن في الشركات الصناعية الفلسطينية.

قياس مستويات ممارسة العاملن للسلوكيات الاستِباقية في الشركات الصناعية الفلسطينية.

تحديد أثر التوازن الفعال لتقييمات الذات الجوهرية للعاملن على مستويات سلوكياتهم الاستِباقية.

أهميـــــة الدراســـــة

ــى توســيع نطــاق  ــن عل ــد قــدرة العامل ــي تزي ــوارد الشــخصية الت ــة في الم ــة حجــر الزاوي ــذات الجوهري تعــد تقييمــات ال
مواردهــم الشــخصية المرتبطــة بالعمــل لاستشــعار قدرتهــم علــى التحكــم في بيئتهــم بنجــاح، وتحقيــق التوافــق مــع التغييــر 
التنظيمــي، والعديــد مــن النتائــج الإيجابيــة، وزيــادة دافعيــة العاملــن للعمــل، والمشــاركة والالتــزام، وحســن الأداء رغــم 
ضغــوط العمــل، والتمكــن النفســي، والــذكاء العاطفــي، والأداء الوظيفــي، والتفــاؤل، والرضــا عــن الحيــاة والعمــل، 

والتقليــل مــن الصــراع بــن العمــل والأســرة، وتجنــب الاحتــراق الوظيفــي، والشــعور بالوحــدة.

الســلوك الاســتِباقي هــو حجــر الزاويــة في التأثيــر علــى المنظمــات والعاملــن نظــراً لأنــه يحقــق العديــد مــن المزايــا، حيــث 
يمكــنً العاملــن مــن الســيطرة علــى الوضــع الراهــن، وإحــداث التغييــر )Parker & Collins, 2010(. بالإضافــة إلــى دوره 
المهــم في التأثيــر علــى العديــد مــن المخرجــات التنظيميــة الإيجابيــة مثــل زيــادة الرضــا الوظيفــي، وتحســن مســتوى التــزام 

.)Wu & Parker, 2013( العاملــن، وزيــادة الأداء الوظيفــي، وتطويــر المســار المهنــي

هــذا، ويعــد القطــاع الصناعــي مــن أهــم القطاعــات التــي تلعــب دوراً كبيــراً في عمليــة التطويــر، والتنميــة الاقتصاديــة فــى 
فلســطن، فهــو أحــد الدعائــم الأساســية التــي يعتمــد عليهــا الاقتصــاد الوطنــي الفلســطيني، وذلــك لمــا يوفــره مــن فــرص 
عمــل للكفــاءات العلميــة، والفنيــة، والأيــدي العاملــة. هــذا، وستســهم نتائــج الدراســة الحاليــة في توجيــه مديــري الشــركات 

الصناعيــة إلــى كيفيــة توســيع نطــاق ممارســة العاملــن لســلوكياتهم الاســتِباقية.
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الإطـــار النــظري

تقييمـــات الذات الجوهريـــة

أهتــم العديــد مــن علمــاء الســلوك التنظيمــي بفهــم العوامــل التــي تســاهم في زيــادة الرضــا الوظيفــي، فقــد اقتــرح كلٍ 
مــن)Judge et al., 1997; Rode et al., 2012( ، بنــاء مفهــوم ذاتــي واســع يعُــرف بتقييمــات الــذات الجوهريــة في محاولــة 

لتوفيــر ســمات مــن شــأنها أن تســاهم في التنبــؤ بالرضــا الوظيفــي للعاملــن، وجعلهــم أكثــر ارتباطــاً بمنظماتهــم.

Pu� )وتعــرف تقييمــات الــذات الجوهريــة بأنهــا »تصــف مجموعــة معتقــدات الأفــراد حــول قيمهــم وكفاءتهــم وقدراتهــم« 
jol-Cols, 2019(. كما أتفق )Johnson et al., 2011; Guo et al., 2019; Pujol-Cols, 2019; Hillebrandt et al., 2021( في 
تعريفاتهــم لتقييمــات الــذات الجوهريــة علــى كونهــا »تقييمــات أساســية يعبــر بهــا الأفــراد عــن أنفســهم، وتعكــس القيمــة 

التــي يضعونهــا لأنفســهم، وقدراتهــم علــى الأداء، والنجــاح علــى مســتوى التحكــم والتفــاؤل وعــدم القلــق«. 

ــؤ  ــة المقترحــة للتنب ــرة باعتبارهــا إحــدى الســمات الإيجابي ــة في الســنوات الأخي ــذات الجوهري ــرزت تقييمــات ال ــد ب وق
بالرفاهيــة في المجــالات التطبيقيــة المختلفــة )Judge & Hurst, 2007; Chang et al., 2012(. وتعــد ســمة شــخصية 
كامنــة وواســعة النطــاق، وذات مســتوى أعلــى في الترتيــب بحيــث تمثــل التقييمــات الأساســية للفــرد مــن حيــث قدراتــه 
وكفاءتــه، وقيمتــه )Judge et al., 2003; 2009(. وهــي عبــارة عــن بنــاء متعــدد الأبعــاد يتكــون مــن أربــع ســمات أساســية 
مترابطة )Judge et al., 2000; Johnson et al., 2011; Chang et al., 2012; Guo et al., 2019(. وقد اتفقت العديد من 
 Peter & Ruth-Eva, 2014; Peng & Zhang, 2016;( ــى أن هــذه الســمات ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً ببعضهــا الدراســات عل

 .)Guo et al., 2019; Zhang et al., 2020

ويمكــن تعريــف تقييمــات الــذات الجوهريــة Core-Self Evaluations بأنهــا أحــد ســمات الشــخصية المتوازنــة التــي تشــتمل 
الاوعــي عنــد الفــرد والتقييمــات الأساســية، والضمنيــة التــي يمتلكهــا، وتمنحــه نظــرة إيجابيــة عــن ذاتــه، وثقــه في 
قدراتــه علــى الأداء والنجــاح الوظيفــي، ومســتوى الســيطرة، والتفــاؤل، وعــدم القلــق، وهــي بنــاء متعــدد الأبعــاد يحُــدد 

بأربــع صفــات أساســية وصفيــة واســعة النطــاق ومترابطــة. وتشــتمل علــى الأبعــاد الأربعــة المتفــق عليهــا التاليــة:

ــة  ــام المطلوب ــى أداء المه ــه عل ــدى قدرت ــان م ــرد لنفســه، وبنفســه لبي ــه الف ــم يضع ــذات Self-Esteem: هــو تقيي ــر ال تقدي
منــه، ومــدى مقاومتــه للمشــكات التــي تواجهــه، ويتضمــن هــذا التقييــم مجموعــة معتقــدات واتجاهــات الفــرد الإيجابيــة 

والســلبية نحــو ذاتــه، ويعــد محــدداً لنجــاح الفــرد أو فشــله. 

ــذي يحقــق  ــى أداء الســلوك ال ــادر عل ــه ق ــه بأن ــه، وتوقع ــرد في قدرات ــة الف ــة Self-Efficacy: هــو مــدى ثق ــاءة الذاتي الكف
ــا. ــى حله ــرة عل ــة المشــكات، والمثاب ــة بالنفــس، ومواجه ــة مــن خــال الثق ــا في مواقــف معين ــاَ فيه نتائجــاً مرغوب

مركــز التحكــم الداخلــي Internal Locus of Control: هــو يرتبــط بقــدرة الفــرد علــى التحكــم في الأحــداث الإيجابيــة 
والســلبية في حياتــه، ومــدى إدراكــه للعاقــة الســببية بــأن مــا يحــدث لــه هــو نتيجــة لســلوكه وتصرفاتــه ومــا يصــل إليــه 

مــن نتائــج، وقدرتــه علــى الســيطرة علــى مجريــات حياتــه.
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الثبــات الانفعالــي Emotional Stability: هــو مــدى اتصــاف الحالــة المزاجيــة بالثبــات والاســتقرار، بالإضافــة إلــى قــدرة 
الفــرد علــى ضبــط النفــس في مواجهــة التوتــر وعــدم التقلــب الوجدانــي، والتحــرر مــن الشــعور بالإثــم والقلــق، والوحــدة، 

ومــن ســيطرة بعــض الأفــكار الســلبية إلــى حــد كبيــر.

الســـــلوك الاســـــتِباقي 

اقتــرح الباحــث Swietlik الاســتِباقية لأول مــرة في )1968( مــن خــال دمــج نظريــات مختلفــة بهيــكل الشــخصية علــى أنهــا 
»الشــخصية التفاعليــة«، أو »الشــخصية الاســتِباقية« )Grant & Ashford, 2008(. وقــد تم تعريفهــا بأنهــا بنــاء شــخصي 
يحــدد الفروقــات بــن العاملــن في المثابــرة علــى ســلوك معــن لتحقيــق الأهــداف المرغوبــة )Strauss et al., 2017(. ومنــذ 
ــد مــن المجــالات  ــة، ودُرســت في العدي ــاة التنظيمي ــة في الحي ــر أهمي ــك الحــن، أصبحــت الشــخصية الاســتِباقية أكث ذل
 ،)Caesens et al., 2016( وشــركات الطيــران الدوليــة ،)Arefin et al., 2015( المهنيــة مثــل اســتِباقية العاملــن في الصيدلــة
وشــركات البحــث والتطويــر )Shin & Kim, 2015(، والصناعــات التحويليــة )Arefin et al., 2015(، وجامعــات التعليــم 

.)Waterwall, 2019( العالــي

ونظــراَ لأهميــة الســلوكيات الاســتِباقية للمنظمــات الحديثــة فقــد قــدم الأكاديميــون مجموعــة مــن التعريفــات للســلوكيات 
ــى كــون الســلوكيات الاســتِباقية تصــرف  الاســتِباقية إلا أنهــا تباينــت مــن حيــث المنظــور، فبعــض التعريفــات ركــزت عل
مســتقر ))Crant, 2000، والبعــض الأخــر تناولهــا علــى أنهــا نمــط مــن الســلوكيات )Frese & Fay, 2001(، بينمــا رأى 
أخــرون أنهــا طريقــة التصــرف في مجــال العمــل )Grant & Ashford, 2008; Parker et al., 2006(. وهــذا مــا يبــرر 
الاهتمــام الحالــي بالاســتِباقية بالنظــر إلــى عــدم كفايــة النمــاذج التقليديــة التــي »تفتــرض أنــه يتعــن علــى العاملــن اتبــاع 

 .)Frese, 2008( »ــذ المهــام والأوامــر التعليمــات، وتنفي

ــر  ــر، أو تطوي ــا العامــل لإحــداث تغيي ــي يقــوم به ــادرات الاســتِباقية الت ــه مجموعــة مــن الإجــراءات والمب ــرف بأن كمــا يعُ
للأوضــاع القائمــة)Crant, 2000( . ويركــز هــذا التعريــف علــى أهميــة الســلوك الاســتِباقي في تحســن وتطويــر العمــل 
)Arefin et al., 2015; Waterwall, 2019; Matsuo et al., 2021(. وفي الآونة الأخيرة تزايد الاهتمام بالسلوك الاستِباقي 
في العمــل، ويمكــن ارجــاع ذلــك إلــى تزايــد الامركزيــة في المنظمــات، وتســارع خطــى التغييــر، وزيــادة الطلــب علــى الأفــكار 
الابتكاريــة، كل ذلــك اســتوجب اســتخدام العاملــن لمبادرتهــم الشــخصية وممارســة الســلوكيات الاســتِباقية للتعامــل مــع 

تلــك التحديــات.

ــى  ــاً، ومســتقبلياً إل ــي الموجــه ذاتي ــادرة التوقع ــه ســلوك المب ــف الســلوك الاســتِباقي Proactive Behavior بأن ويمكــن تعري
ــد  ــه بع ــن الانتظــار والتفاعــل مع ــدلا م ــا ب ــر م ــى إحــداث تغيي ــرة عل ــى المثاب ــه إل ــون مــن خال ــدف العامل ــة، ويه المنظم
ــه.  ــل ذات ــر داخــل العام ــل، أو إجــراء التغيي ــي، أو الموقــف المســتقبلي للعم ــر الوضــع الحال ــن تغيي ــه، وهــذا يتضم حدوث

ــة: ــة التالي ــاد الأربع ــى الأبع ويشــتمل عل

تحمــل المســؤولية Taking Charge: يشــير إلــى الجهــد المــدروس الــذي يبذلــه ويوجهه العاملون لتحقيــق تغييرات وتحديثات 
تنظيميــة تتعلــق بتحســن تنفيــذ المهــام الوظيفيــة، أو وحدات عملهــم، أو منظماتهم.
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رأي العامــل  :Employee’s Voice هــو بمثابــة اتصــال غيــر رســمي، وتطوعــي يحمــل في طياتــه أفــكاراً، أو اقتراحــات، أو 
مخــاوف، أو معلومــات، أو آراء متعلقــة بمشــكات العمــل يرســلها العامــل إلــى المســؤولن القادريــن علــى اتخــاذ الإجــراءات 

المناســبة بقصــد تحقيــق التحســن، أو التغييــر.

ابتــكار العامــلEmployee’s Innovation : هــو الميــل بشــكل مقصــود لتقــديم أفــكار، أو طــرق مبتكــرة لتنفيــذ المهــام الوظيفيــة، 
وهنــا يتشــابه هــذا البعُــد مــع بعُــدي تحمــل المســؤولية ورأي العامــل في التوجــه نحــو التحســن والتغييــر، إلا أنــه يختلــف 

عنهمــا في تركيــزه علــى مفهــوم الأصالــة والحداثــة.

منــع حــدوث المشــكلات Preventing Problems: يشــير إلــى قــدرة العاملــن علــى تحليــل المشــكات لمنــع حدوثهــا، وهــو عمــل 
ذاتــي التوجــه قائــم علــى توقــع حــدوث المشــكات، أو التنبــؤ بهــا، والعمــل علــى منــع حدوثهــا وتكرارهــا مســتقبا.

الدراســـــات الســــــابقة

الدراسات الخاصة بتقييمات الذات الجوهرية 

هدفــت دراســة )Hillebrandt et al., 2021( إلــى معرفــة مــا الــذي يحفــز المديريــن علــى تقــديم الأخبــار الســيئة بطريقــة 
واضحــة؟ ولمــاذا يفشــل بعضهــم في تقييــم الأخبــار الســيئة؟ واشــتملت الدراســة علــى أربــع عينــات عبــر ثــاث دراســات؛ 
الدراســة الأولــى مــن عينيتــن مســتقلتن؛ 224، و185عامــاً لقيــاس تقييمــات الــذات الجوهريــة والتاعــب والقلــق 
والعدالــة الشــخصية في شــمال أمريــكا. الدراســة الثانيــة 350 عامــاً لقيــاس وســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة 
والتاعــب والقلــق. والدراســة الثالثــة 250 عامــاً لقيــاس وســاطة تقييمــات الــذات الجوهريــة وإمكانيــة التأقلــم والقلــق 
والعدالــة الشــخصية في الولايــات المتحــدة. وتوصلــت إلــى أن تأثيــرات تقييمــات الــذات الجوهريــة يمكــن أن تنتقــص مــن 
تفعيــل العدالــة الشــخصية، وأن القلــق مهــم لتحفيــز العدالــة الشــخصية. وأن العاملــن ذوي تقييمــات الــذات الجوهريــة 
المرتفعــة لديهــم القــدرة علــى تقييــم وتقــديم الأخبــار الســيئة بوضــوح لأنهــم يتمتعــون بإمكانيــات عاليــة في التأقلــم، 

وبالتالــي تقــل احتماليــة تعرضهــم للقلــق.

وهدفــت دراســة )Pujol-Cols, 2019( إلــى فحــص الــدور الوســيط لخصائــص الوظيفــة المدركــة في العاقــة بــن تقييمــات 
ــاً في  ــة 116 طالب ــاً، والثاني ــى 190 أكاديمي ــى عينتــن؛ الأول ــة والرضــا الوظيفــي. اشــتملت الدراســة عل ــذات الجوهري ال
برنامــج ماجســتير إدارة الأعمــال، وكلتــا العينتــن مــن ذوي المهــارات العاليــة في الجامعــات الأرجنتينيــة، وتوصلــت إلــى أن 
العاملــن ذوي تقييمــات الــذات الجوهريــة المرتفعــة يميلــون إلــى إدراك أن وظائفهــم وافــرة المــوارد )أكثــر مجزيــة، آمنــة، 

وداعمــة(، ممــا يزيــد مــن مســتويات رضاهــم الوظيفــي. 

وهدفــت دراســة )Guo et al., 2019( إلــى كشــف آليــة التأثيــر الداخلــي لتقييمــات الــذات الجوهريــة علــى أداء البحــوث. 
اشــتملت عينــة الدراســة علــى 364 مدرســاً مــن 9 جامعــات في الصــن، وتوصلــت إلــى أن تقييمــات الــذات الجوهريــة 
ــن  ــاط بالعمــل العاقــة ب ــة والارتب ــاءة الذاتي ــاً مــع أداء البحــوث للمعلمــن الجامعيــن. وتوســطت الكف مرتبطــة إيجابي

تقييمــات الــذات الجوهريــة، وأداء البحــوث. 
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كمــا هدفــت دراســة ))Chhabra, 2018 إلــى اكتشــاف أثــر الرضــا الوظيفــي وتقييمــات الــذات الجوهريــة علــى نوايــا 
الــدوران. اشــتملت عينــة الدراســة علــى 347 مندوبــاً للمبيعــات في شــركات البيــع بالتجزئــة فيDelhi and NCR . وتوصلت 
إلــى أن الرضــا الوظيفــي وتقييمــات الــذات الجوهريــة مرتبطــان ســلبياً بنوايــا الــدوران. أن تقييمــات الــذات الجوهريــة 
ــذات  ــن ذوي تقييمــات ال ــت أقــوى بالنســبة للعامل ــدوران، والعاقــة كان ــا ال تعــدل العاقــة بــن الرضــا الوظيفــي ونواي

الجوهريــة المنخفضــة. 

الدراسات الخاصة بالسلوك الاستِباقي 

هدفــت دراســة )Matsuo et al., 2021( إلــى فحــص تأثيــر الاســتخدام التفاعلــي لأنظمــة الرقابــة الإداريــة علــى ســلوكيات 
العاملــن )معالجــة المشــكات، والمشــاركة، والمبــادرة، والابتــكار(، وأدائهــم علــى مســتوى الإدارة الوســطى. واشــتملت عينــة 
الدراســة علــى 373 ممرضــة في 20 وحــدة مستشــفى عــام في اليابــان. وتوصلــت إلــى أن الاســتخدام التفاعلــي لأنظمــة 
الرقابــة الإداريــة لهــا تأثيــرات إيجابيــة مباشــرة علــى أداء العاملــن مــن خــال الســلوك الاســتِباقي، ولهــا تأثيــرات 

إيجابيــة غيــر مباشــرة علــى أداء العاملــن مــن خــال التمكــن النفســي، الســلوك الاســتِباقي. 

وهدفــت دراســة )Molina & O›Shea, 2020( إلــى فحــص فعاليــة تدخــل التنظيــم الانفعالــي الواعــي مقابــل »تحكــم« فطــرة 
الــذوق مــن حيــث تســهيل اســتثمار الارتبــاط بالعمــل في الســلوكيات الاســتِباقية، وفحــص تأثيــر مــوارد الوظيفــة المتمثلــة 
بعدالــة المشــرف علــى هــذه العاقــات. اشــتملت عينــة الدراســة علــى 108 عامــاً مــن القطــاع العــام الأيرلنــدي، وتوصلــت 
ــة المشــرف. وأن  ــن عدال ــى مــدى إدراك العامل ــذوق يعتمــدان عل ــي الواعــي، وفطــرة ال ــم الانفعال ــى أن نجــاح التنظي إل

عدالــة المشــرف المرتفعــة، وممارســة فطــرة الــذوق فعالــة في تعزيــز الســلوكيات الاســتِباقية.

وهدفــت دراســة )Otto et al., 2019( إلــى تعزيــز فهــم الإجــراءات الذاتيــة لمنــع حــدوث الاحتــراق الوظيفــي باســتخدام 
نمــوذج التحفيــز الاســتِباقي ونظريــة الحفــاظ علــى المــوارد. اشــتملت عينــة الدراســة علــى 12 مقابلــة شــبه منتظمــة مــن 
6 رجــال، و6 نســاء أعمارهــن بــن 23:61 ســنة مــن 6 صناعــات هولنديــة مختلفــة، وتوصلــت إلــى أن الإجــراءات الذاتيــة 
تهــدف للحفــاظ علــى مــوارد الوظيفــة أو زيادتهــا أو تقليــل متطلبــات تحــدي متطلبــات الوظيفــة لتجنــب فقــدان المــوارد. 

وهدفــت دراســة )Waterwall, 2019( إلــى فحــص العاقــة بــن الشــخصية الاســتِباقية والســلوك الاســتِباقي باســتخدام 
نظريــة التركيــز التنظيمــي التــي تهتــم بعمليــة تنظيــم العاملــن ســلوكهم أثنــاء الســعي الــى تحقيــق الهــدف. اشــتملت عينــة 
الدراســة علــى 188 عامــاً في جامعــة عامــة كبيــرة في الولايــات المتحــدة، وتوصلــت إلــى أن نظريــة التركيــز التنظيمــي 

للعمــل تتوســط العاقــات بــن الشــخصية الاســتِباقية وكل مــن أداء المهمــة والســلوك الاســتِباقي. 

كمــا هدفــت دراســة )Caesens et al., 2016( إلــى التحقــق مــن اتجــاه العاقــة الســببية بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك، 
والســلوك الاســتِباقي. اشــتملت عينــة الدراســة علــى 1963 عامــاً في الخدمــة العامــة الفيدراليــة البلجيكيــة، وتوصلــت 
إلــى أن الدعــم التنظيمــي مرتبطــاً إيجابيــاً بالســلوك الاســتِباقي تجــاه المنظمــة، بينمــا العكــس لــم يكــن صحيحــاً. 
ويتوســط الارتبــاط بالعمــل العاقــة الإيجابيــة بــن الدعــم التنظيمــي المــدرك، والســلوك الاســتِباقي الموجــه نحــو المنظمــة، 

والدعــم التنظيمــي المــدرك لــه آثــار إيجابيــة علــى كل مــن العاملــن، والمنظمــات. 
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الدراسة التي تناولت علاقة تقييمات الذات الجوهرية، والسلوك الاستِباقي

هدفــت دراســة Haynie et al., 2017(( إلــى فحــص آثــار الشــخصية الاســتِباقية، وتقييمــات الــذات الجوهريــة علــى نتائــج 
أداء مهــام العمــل، والالتــزام التنظيمــي العاطفــي مــن خــال الارتبــاط الوظيفــي كمتغيــر وســيط. اشــتملت عينــة الدراســة 
علــى 193 معلمــاَ في مــدارس جنــوب شــرق الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الارتبــاط الوظيفــي 
يتوســط العاقــة بــن الشــخصية الاســتِباقية، وتقييمــات الــذات الجوهريــة. ويتوســط الارتبــاط بالعمــل العاقــة بــن أداء 

المهــام، والالتــزام التنظيمــي العاطفــي. 

التعليـــــق على الدراســـــات الســــــابقة

أوضحــت الدراســات الســابقة أهميــة تقييمــات الــذات الجوهريــة باعتبارهــا أحــد المقومــات الأساســية في تحقيــق العديــد 
مــن الجوانــب الإيجابيــة بالنســبة لتوافــق الأفــراد مــع أنفســهم، ومنظماتهــم، واستشــعار قدراتهــم علــى التحكــم في بيئتهــم 
بنجــاح، وتحقيــق العديــد مــن النتائــج الإيجابيــة مثــل المشــاركة والالتــزام، وحســن الأداء رغــم ضغــوط العمــل، والتمكــن 
النفســي، والــذكاء العاطفــي، والأداء الوظيفــي، والتفــاؤل، والرضــا عــن الحيــاة والعمــل، والتقليــل مــن الصــراع بــن العمــل 
ــى  والأســرة، وتجنــب الاحتــراق الوظيفــي، والشــعور بالوحــدة. وتتحــدد تبعــاً لهــا كفــاءة وفاعليــة العاملــن، والقــدرة عل
التحكــم، وتحمــل مســؤولية مــا يحــدث لهــم، ويكونــون أكثــر تفــاؤلاً وليــس لديهــم شــكوك ومخــاوف، الأمــر الــذي ينعكــس 

بــدوره علــى تقديــر الــذات. 

كمــا بينــت أهميــة الســلوك الاســتِباقي باعتبــاره طريقــة إيجابيــة للعمــل يمكــن أن يــؤدي إلــى زيــادة أداء وفعاليــة العاملــن 
والمنظمــات، خاصــة عندمــا يعملــون في ســياقات ذات متطلبــات غيــر متوقعــة، ومتغيــرة. هــذا، بالإضافــة إلــى تأثيــره علــى 
العديــد مــن المخرجــات التنظيميــة الإيجابيــة مثــل زيــادة الرضــا الوظيفــي، وتحســن مســتوى التــزام العاملــن، وزيــادة 

الأداء الوظيفــي، وتطويــر المســار المهنــي. 

وتقــدم الدراســة الحاليــة اســتكمالاً لمــا بدأتــه الدراســات الســابقة، حيــث يضــع الإطــار العــام، ويعــرض الخلفيــة النظريــة، 
ويحــدد المقاييــس المســتخدمة؛ إلا أنهــا متفــردة في موضوعهــا وفي مجتمعهــا ومنهجهــا، حيــث يعــد مــن الدراســات 
المحــدودة التــي تناولــت العاقــة المباشــرة لتقييمــات الــذات الجوهريــة علــى الســلوك الاســتِباقي. هــذا، بالإضافــة إلــى 

تطبيقــه علــى الشــركات الصناعيــة فــى غزة-فلســطن.

أنمـــوذج الدراســـة

فى ضوء الدراسات السابقة تم تطوير أنموذج الدراسة الموضح بالشكل رقم )1(.
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فرضيــــات الدراســـة

استنادا إلى مشكلة الدراسة وعناصرها، تمت صياغة الفرضية الرئيسية، والفرضيات الفرعية التالية:

الفرضية الرئيسية

H1: »يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لإجمالــي تقييمــات الــذات الجوهريــة وأبعادهــا 
علــى مســتويات إجمالــي الســلوك الاســتِباقي وأبعــاده للعاملــن في الشــركات الصناعيــة محــل البحــث. وينبثــق منهــا 

الفــروض الفرعيــة الأربعــة التاليــة:

H1-1: يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات 
الجوهريــة علــى مســتوى تحمــل المســؤولية.

H1-2: يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات 
الجوهريــة علــى مســتوى رأي العامــل.

H1-3: يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات 
الجوهريــة علــى مســتوي ابتــكار العامــل. 

H1-4: يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α = 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات 
الجوهريــة علــى مســتوي منــع حــدوث المشــكات.

الطريقـــة والإجـــراءات

منهجيـــــة الدراســـــة

المنهــج الوصفــي: تضمــن الحصــول علــى البيانــات الثانويــة للدراســة مــن خــال مراجعــة وتحــلیل الكتــب، والدوريــات، 
والمقــالات، والمراجــع الحديثــة، والرســائل العلميــة المنشــورة وغيــر المنشــورة، والدراســات النظــریة، والــمیدانیة الســابقة 

بغــرض وضــع الإطــار الفكــري للدراســة.

ــة محــل  ــة في الشــركات الصناعي ــام بالدراســة الميداني ــة للقي ــات الأولي ــى البيان ــن الحصــول عل ــي: تضم ــج التحليل المنه
البحــث، مــن خــال قوائــم الاســتقصاء التــي تم توزيعهــا علــى المســتقصى منهــم، وإعــادة جمعهــا بعــد تعبئتهــا، واســتمرت 
فتــرة توزيــع القوائــم واســتردادها مــن يونيــو إلــى أغســطس 2020. وتم تحليــل بيانــات الاســتقصاء باســتخدام البرنامــج 

.SPSS v. 25 ــي الإحصائ

مجتمـــــع الدراســــة وعينــــتها 

مجتمــع الدراســة: يتمثــل في الشــركات الصناعيــة فــى غزة-فلســطن والتــي يبلــغ عددهــا 159 شــركة ويعمــل بهــا 5332 
عامــا. وتصنــف هــذه الشــركات بنــاء علــى معاييــر الدولــة الفلســطينية المتمثلــة في رأس المــال أكثــر مــن 500,000 دولار 

أمريكــي، وعــدد العاملــن أكثــر مــن 50 عامــل.  
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عينــة الدراســة: تتكــون وحــدة المعاينــة مــن جميــع المديريــن بــالإدارة العليــا )مديــر عــام، ورئيــس قســم، مديــر تنفيــذي(، 
والعاملــن بــالإدارة الوســطى )إنتــاج، وتســويق، ومــوارد بشــرية، وتمويــل( في 9 شــركات صناعيــة في غــزة ـ فلســطن، وقــد 
تم تحديــد حجــم العينــة 359 مفــردة، ويوضــح جــدول رقــم )1( حجــم ونســبة العينــة بالشــركات الصناعيــة، كمــا يوضــح 

شــكل رقــم )2( الخصائــص الشــخصية والوظيفيــة للعينــة. 

جدول رقم )1(: حجم العينة في الشركات الصناعية في غزة ـ فلسطن.

عدد اسم الشركة#
العاملن

حجم النسبة
العينة

39140%650شركة بشير السكسك1
1553%245شركات اليازجي للمشروبات الخفيفة2
931%146شركة لاين فود3
931%143شركة أبو اسكندر4
829%134شركة مصانع العودة5
620%95شركة مطاحن السام6
519%89شركة مصنع البدر للمعلبات الغذائية7
519%88شركة المطاحن الفلسطينية8
417%78شركة سعد الوادية9

100359%1668إجمالي عدد العاملن
بيانات الغرفة التجارية الفلسطينية والاتحاد العام للصناعات، وجمعية رجال الأعمال

شكل رقم )2(: الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة البحث 359 مفردة.

أداة الدراســـــة

تم تصميــم أداة الدراســة وتطويرهــا استرشــادا ببعــض الدراســات الســابقة. وتكونــت الاســتبانة مــن ثاثــة أجــزاء: تنــاول 
الجــزء الأول الخصائــص الديموغرافيــة لأفــراد عينــة الدراســة، وتنــاول الجــزء الثانــي تقييمــات الــذات الجوهريــة وتم 
 Pujol-Cols, 2019; Guo et al.,( الــذي طــوره )Judge et al., 2003; 2009( بنــداً مــن مقيــاس )قياســها باســتخدام )20
 .)Waterwall, 2019( بنــداً مــن مقيــاس )2019(، وأخيــراً، الجــزء الثالــث الــذي تنــاول الســلوك الاســتِباقى، وتكــون مــن )13
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صدق أداة الدراسة

ــث  ــى مجموعــة مــن المحكمــن ذوي الاختصــاص، حي ــا عل ــار الصــدق الظاهــري لاســتبانة مــن خــال عرضه تم اختب
عرضــت علــى 13 أســتاذا أكاديميــا، و11 فــردا مــن الممارســن المهنــن في مجــال الصناعــات الفلســطينية، وذلــك لإبــداء 

ــم.  ــا وقــد تم الأخــذ بماحظــات المحكمــن واقتراحاته الآراء بخصوصه

ثبات الأداة

تم التحقــق مــن الاتســاق الداخلــي مــن خــال حســاب معامــل الثبــات Cronbach-Alpha. وتشــير نتائــج الدراســة إلــى أن 
جميــع متغيــرات الدراســة وأبعادهــا تتمتــع بدرجــة ثبــات مرتفعــة، كمــا أن معامــل الثبــات الكلــي لــلأداة )0.720( ممــا 

يجعلهــا صالحــة لقيــاس مــا وضعــت لأجلــه، وذلــك موضــح في الجــدول رقــم )2(.

جدول رقم )2(: معامل الثبات ألفا كرونباخ )α( لمتغيرات الدراسة

معامل ألفا كرونباخ )α(عدد المتغير
200.648تقييمات الذات الجوهرية

130.711السلوك الاستِباقي
330.720المقياس ككل

نتائج التحليل الإحصائي SPSS لبيانات عينة البحث 359 مفردة.

عرض نتائـــج الدراســـة ومناقشتها

ــات  ــة لإجاب ــات المعياري ــة مــن خــال المتوســطات الحســابية والانحراف ــة الوصفي ــج الدراســة الميداني ســيتم عــرض نتائ
ــا. ــرات الدراســة وفقراته ــى متغي ــة عل أفــراد العين

النتائج المتعلقة بتقييمات الذات الجوهرية

تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد العينــة علــى أبعاد تقييمات الــذات الجوهرية، 
حيــث كانــت مســتويات تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن في الشــركات محــل البحــث مرتفعــة، وبلغ المتوســط الحســابي 
لإجمالــي إجابــات المســتقصى منهــم بالنســبة لهــذا البعــد )3.7(، وانحــراف معيــاري )0.43(. وجــاء فــى المرتبــة الأولــى 

الكفــاءة الذاتيــة، يليــه تقديــر الــذات، ثــم مركــز التحكــم الداخلــي، وأخيــرا الثبــات الانفعالــي.

النتائج المتعلقة بالسلوك الاستِباقى

ــاد الســلوك الاســتِباقى،  ــى أبع ــة عل ــراد العين ــات أف ــة لإجاب ــات المعياري تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحراف
ــي  ــغ المتوســط الحســابي لإجمال ــة، وبل ــك الشــركات مرتفع ــن في تل ــت مســتويات الســلوك الاســتِباقي للعامل ــث كان حي
إجابــات المســتقصى منهــم بالنســبة لهــذا البعــد )3.64(، وانحــراف معيــاري )0.46(. وقــد جــاء فــى المرتبــة الأولــى تحمــل 

المســؤولية، يليــه ابتــكار العامــل، ثــم منــع حــدوث المشــاكل، وأخيــرا رأي العامــل.
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اختبار فرضيات الدراسة

تم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــى المتعــدد المتــدرج )Stepwise Multiple Regression(، وكانــت نتائــج اختبــار الفرضيات 
كمــا يلي:

3.1. اختبار الفرضية الفرعية الأولى

ــى، كمــا يوضــح الجــدول رقــم )4(  ــة الأول ــة الفرعي يوضــح جــدول رقــم )3( نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد للفرضي
نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي للفرضيــة، ويوضــح شــكل رقــم )3( تأثيــر أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 

علــى بعُــد تحمــل المســؤولية.

نتائج التحليل الإحصائي SPSS لبيانات عينة البحث 359 مفردة.

ــد تحمــل  ــى بعُ ــة عل ــذات الجوهري ــاد تقييمــات ال ــر أبع ــدد لتأثي ــل الانحــدار الخطــي المتع ــج تحلي جــدول رقــم )4(: نتائ
المســؤولية.

التعليق على النتيجـــــةالنتيجـــــة
R2 = %25.2 معامل التحديد

يتراوح معامل التحديد عادة من 0: 1

أبعاد تقييمات الذات الجوهرية تفسر %25.2 من التغير الكلى في بعُد تحمل 
المسؤولية، وباقي النسبة يمكن أن يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو 
لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.

T.Test اختبار معنوية التأثير

تقدير الذات = 4.799، والكفاءة الذاتية = 
5.481

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من 
)0.01(

وجود تأثير معنوي إيجابي لبعُدي تقدير الذات، والكفاءة الذاتية على بعُد 
تحمل المسؤولية.

لا يوجد تأثير معنوي لبعُدي مركز التحكم الداخلي، والثبات الانفعالي على 
بعُد تحمل المسؤولية. 
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 F.Test = اختبار جودة توفيق نموذج الانحدار
29.837

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من 
)0.01(

النموذج جيد ويمكن الاعتماد على النتائج.

معامل تضخم التباين VIF أقل من 10 لكل 
متغير من المتغيرات المستقلة، وقيمة التباين 

المسموح به أكبر من )0.05(.

المتغيرات المستقلة المقبولة ضمن نموذج الانحدار الخطى المتعدد لا تعاني من 
مشكلة الإزدواج الخطى.

معادلة النموذج: بعُد تحمل المسؤولية = )الثابت 2.279( + )0.223( بعُد تقدير الذات + )0.248( بعُد الكفاءة الذاتية

كل زيادة في بعُد تقدير الذات قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد تحمل المسؤولية بمقدار )0.223(. 

كل زيادة في بعُد الكفاءة الذاتية قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد تحمل المسؤولية بمقدار )0.248(.

بناءً على نتائج الجدول السابق نقبل الفرضية الفرعية الأولى جزئيا، والتي ينص على أنه:  

»يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 
)تقديــر الــذات، والكفــاءة الذاتيــة( علــى مســتوى بعُــد تحمــل المســؤولية«. 

3.2.اختبار الفرضية الفرعية الثانية

ــى، كمــا يوضــح الجــدول رقــم )6(  ــة الأول ــة الفرعي يوضــح جــدول رقــم )5( نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد للفرضي
نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي للفرضيــة، ويوضــح شــكل رقــم )4( تأثيــر أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 

علــى بعُــد رأي العامــل.
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جدول رقم )6(: نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتأثير أبعاد تقييمات الذات الجوهرية على بعُد رأي العامل.

التعليق على النتيجـــــةالنتيجـــــة
R2 = %27 معامل التحديد

 يتراوح معامل التحديد عادة من 0: 1

أبعاد تقييمات الذات الجوهرية تفسر %27 من التغير 
الكلى في بعُد رأي العامل، وباقي النسبة يمكن أن يرجع 
إلى الخطأ العشوائي في المعادلة، أو لعدم إدراج متغيرات 
مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج.

T.Test اختبار معنوية التأثير

مركز التحكم الداخلي = .2.991

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

وجود تأثير معنوي إيجابي لبعُد مركز التحكم الداخلي على 
بعُد رأي العامل. 

لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد؛ تقدير الذات، والكفاءة 
الذاتية، والثبات الانفعالي على بعُد رأي العامل.

F.Test = 2.469 اختبار جودة توفيق نموذج الانحدار

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

النموذج جيد ويمكن الاعتماد على النتائج.

معامل تضخم التباين VIF أقل من 10 لكل متغير من 
المتغيرات المستقلة، وقيمة التباين المسموح به أكبر من 

.)0.05(

المتغيرات المستقلة المقبولة ضمن نموذج الانحدار الخطى 
المتعدد لا تعاني من مشكلة الإزدواج الخطى.

معادلة النموذج: بعُد رأي العامل = )الثابت )3.504 + )0.207( بعُد مركز التحكم الداخلي.

كل زيادة في بعُد مركز التحكم الداخلي قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد رأي العامل بمقدار )0.207(.

نتائج التحليل الإحصائي SPSS لبيانات عينة البحث 359 مفردة. 

بناءً على نتائج الجدول السابق نقبل الفرضية الفرعية الثانية جزئيا، والتي ينص على أنه:  

»يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 
)مركــز التحكــم الداخلــي( علــى مســتوى بعُــد رأي العامــل«. 

3.3. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

يوضــح جــدول رقــم )7( نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد للفرضيــة الفرعيــة الأولــى، كمــا يوضــح الجــدول رقــم )8( نتائــج 
تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي للفرضيــة، ويوضــح شــكل رقــم )5( تأثيــر أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة علــى 

بعُــد ابتــكار العامــل.
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ــكار  ــد ابت ــى بعُ ــة عل ــذات الجوهري ــات ال ــاد تقييم ــر أبع ــدد لتأثي ــل الانحــدار الخطــي المتع ــج تحلي جــدول رقــم )8(: نتائ
العامــل.

التعليق على النتيجـــــةالنتيجـــــة
R2 = %44.6 معامل التحديد

يتراوح معامل التحديد عادة من 0: 1

أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة تفســر 44.6% 
مــن التغيــر الكلــى في بعُــد ابتــكار العامــل، وباقــي 
النســبة يمكــن أن يرجــع إلــى الخطــأ العشــوائي في 
المعادلــة، أو لعــدم إدراج متغيــرات مســتقلة أخــرى 

كان مــن المفــروض إدراجهــا ضمــن النمــوذج.
T.Test اختبار معنوية التأثير

تقديــر الــذات = 7.078، والكفــاءة الذاتيــة = 5.374، ومركــز التحكــم الداخلــي = 
4.026، والثبــات الانفعالــي        = 5.008.

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

إيجابــي لأبعــاد تقييمــات  تأثيــر معنــوي  وجــود 
والكفــاءة  الــذات،  تقديــر  الجوهريــة؛  الــذات 
والثبــات  الداخلــي،  التحكــم  ومركــز  الذاتيــة، 

العامــل. ابتــكار  بعُــد  علــى  الانفعالــي 

F.Test = 71.316 اختبار جودة توفيق نموذج الانحدار

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )0.01(.

النموذج جيد ويمكن الاعتماد على النتائج.

معامــل تضخــم التبايــن VIF أقــل مــن 10 لــكل متغيــر مــن المتغيــرات المســتقلة، وقيمــة 
التبايــن المســموح بــه أكبــر مــن )0.05(.

نمــوذج  ضمــن  المقبولــة  المســتقلة  المتغيــرات 
ــي مــن مشــكلة  الانحــدار الخطــى المتعــدد لا تعان

الخطــى. الإزدواج 
معادلــة النمــوذج: بعُــد ابتــكار العامــل = )الثابــت 0.226( + )0.489( بعُــد تقديــر الــذات + )0.361( بعُــد الكفــاءة الذاتيــة       + )0.285( 

بعُــد مركــز التحكــم الداخلــي + )0.334( بعُــد الثبــات الانفعالــي.

كل زيادة في بعُد تقدير الذات قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد ابتكار العامل بمقدار )0.489(. 

كل زيادة في بعُد الكفاءة الذاتية قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد ابتكار العامل بمقدار )0.361(. 

كل زيادة في بعُد مركز التحكم الداخلي قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد ابتكار العامل بمقدار )0.285(.

كل زيادة في بعُد الثبات الانفعالي قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد ابتكار العامل بمقدار )0.334(.
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بناءً على نتائج الجدول السابق نقبل الفرضية الفرعية الثالثة كليا، والتي ينص على أنه:  

»يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لأبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 
)تقديــر الــذات، والكفــاءة الذاتيــة، ومركــز التحكــم الداخلــي، والثبــات الانفعالــي( علــى مســتوي بعُــد ابتــكار العامــل«. 

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

يوضــح جــدول رقــم )9( نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد للفرضيــة الفرعيــة الأولــى، كمــا يوضــح الجــدول رقــم )10( 
نتائــج تحليــل الانحــدار المتعــدد التدريجــي للفرضيــة، ويوضــح شــكل رقــم )6( تأثيــر أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 

علــى بعُــد منــع حــدوث المشــكات.

جــدول رقــم )9(: نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد لتحديــد أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة الأكثــر تأثيــرا علــى بعُــد 
منــع حــدوث المشــكات.

نتائج التحليل الإحصائي SPSS لبيانات عينة البحث 359 مفردة.
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جــدول رقــم )10(: نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد لتأثيــر أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة علــى بعُــد منــع حــدوث 
المشكات.

التعليق على النتيجـــــةالنتيجـــــة
R2 = %57 معامل التحديد

يتراوح معامل التحديد عادة من 0: 1

أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة تفســر %57 مــن التغيــر الكلــى 
في بعُــد منــع حــدوث المشــكات، وباقــي النســبة يمكــن أن يرجــع 
إلــى الخطــأ العشــوائي في المعادلــة، أو لعــدم إدراج متغيــرات 

مســتقلة أخــرى كان مــن المفــروض إدراجهــا ضمــن النمــوذج.
T.Test اختبار معنوية التأثير

تقدير الذات = 4.029، والكفاءة الذاتية = 3.581.

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )0.01(

وجــود تأثيــر معنــوي إيجابــي لبعُــدي تقديــر الــذات والكفــاءة 
الذاتيــة علــى بعُــد ابتــكار العامــل.

لا يوجــد تأثيــر معنــوي لبعُــدي مركــز التحكــم الداخلــي، والثبــات 
الانفعالــي علــى بعُــد منــع حــدوث المشــكات.

F.Test = 5.303 اختبار جودة توفيق نموذج الانحدار

دال إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من )0.01(

النموذج جيد ويمكن الاعتماد على النتائج.

معامــل تضخــم التبايــن VIF أقــل مــن 10 لــكل متغيــر مــن المتغيــرات 
مــن )0.05(. أكبــر  بــه  المســموح  التبايــن  المســتقلة، وقيمــة 

المتغيــرات المســتقلة المقبولــة ضمــن نمــوذج الانحــدار الخطــى 
المتعــدد لا تعانــي مــن مشــكلة الإزدواج الخطــى.
معادلة النموذج: بعُد منع حدوث المشكات = )الثابت 3.969( + )0.215( بعُد تقدير الذات + )0.186( بعُد الكفاءة الذاتية.

كل زيادة في بعُد تقدير الذات قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد منع حدوث المشكات بمقدار )0.215(. 

كل زيادة في بعُد الكفاءة الذاتية قدرها وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة مستوى بعُد منع حدوث المشكات بمقدار )0.186(. 

بناءً على نتائج الجدول السابق نرفض الفرض الفرعي الرابع )د( جزئيا، والذي ينص على أنه:  

»يوجــد تأثيــر إيجابــي معنــوي لأبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة )تقديــر الــذات، والكفــاءة الذاتيــة( علــى مســتوي بعُــد 
منــع حــدوث المشــكات«.

وبناءً على نتائج الفروض الفرعية الأربعة نقبل الفرض الرئيس جزئيا، والذي ينص على أنه:  

»يوجــد تأثيــر معنــوي ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05( لإجمالــي تقييمــات الــذات الجوهريــة علــى 
أبعــاد الســلوك الاســتِباقي للعاملــن في الشــركات الصناعيــة محــل الدراســة«. ثبــت وجــود تأثيــر إيجابــي معنــوي لإجمالــي 

تقييمــات الــذات الجوهريــة للفــروض الفرعيــة الثاثــة )الأولــى، والثانيــة، والرابعــة( جزئيــاً، والفرضيــة )الثالثــة( كليــاً.
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يوضــح الجــدول رقــم )11( مناقشــة نتائــج نمــاذج الانحــدار الخطــي المتعــدد للعاقــة بــن أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 
المتغيــر المســتقل علــى أبعــاد المتغيــر التابع الســلوك الاســتِباقي: 

جــدول رقــم )11(: ملخــص النتائــج النهائيــة لنمــاذج الانحــدار الخطــي المتعــدد لتأثيــر أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 
علــى أبعــاد الســلوك الاســتِباقي

نتائج التحليل الإحصائي SPSS لبيانات عينة البحث 359 مفردة.

تــدل قيــم معامــل التحديــد R2 المتوســطة لنمــاذج الانحــدار الخطــي المتعــدد علــى أن أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة 
أكثــر تأثيــرا علــى كل مــن بعُــدي ابتــكار العامــل، ومنــع حــدوث المشــكات. بينمــا معامــل التحديــد R2 المنخفضــة لنمــاذج 

الانحــدار الخطــي المتعــدد علــى أنهــا أقــل تأثيــرا علــى كل مــن بعُــدي تحمــل المســؤولية، ورأي العامــل. 

اتفقــت وجهــة نظــر مفــردات عينــة الدراســة مــن حيــث وجــود أثــر معنــوي إيجابــي لجميــع أبعــاد تقييمــات الــذات 
الجوهريــة في نمــوذج )3( لنمــاذج العاقــة الانحداريــة. وهــذا، يعنــي اعتبارهــا مــن العوامــل المؤثــرة إيجابيــا علــى بعُــد 

ــكار العامــل. ابت

ــد مركــز التحكــم الداخلــي في  تباينــت وجهــة نظــر مفــردات عينــة الدراســة مــن حيــث ووجــود أثــر معنــوي إيجابــي لبعُ
الجــدول الســابق علــى كل مــن بعُــدي رأي العامــل، وابتــكار العامــل، وأثــر غيــر معنــوي لــه علــى باقــي الأبعــاد، ممــا يعنــي 
عــدم اعتبــاره مــن العوامــل المؤثــرة. وهــذا، لا ينفــي أهميتــه في التأثيــر علــى أبعــاد الســلوك الاســتِباقي إذا مــا تم تناولــه 

ضمــن نمــوذج مختلــف.   

تبايــن وجهــة نظــر مفــردات عينــة الدراســة مــن حيــث وجــود أثــر معنــوي إيجابــي لبعُــد الثبــات الانفعالــي علــى بعُــد ابتــكار 
العامــل، وأثــر غيــر معنــوي لــه علــى باقــي الأبعــاد، ممــا يعنــي عــدم اعتبــاره مــن العوامــل المؤثــرة. وهــذا، لا ينفــي أهميتــه 

في التأثيــر علــى أبعــاد الســلوك الاســتِباقي إذا مــا تم تناولــه ضمــن نمــوذج مختلــف.   
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النتائـــــج والتوصيـــــات

النتائـــج: بناء على ما تم عرضه أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: 

أن تقييمــات الــذات الجوهريــة للعاملــن في الشــركات الصناعيــة كانــت مرتفعــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لإجمالــي 
إجابــات المســتقصي منهــم لهــذا المتغيــر )3.7(، وانحــراف معيــاري )0.43(. وجــاء فــى المرتبــة الأولــى الكفــاءة الذاتيــة، 

يليــه تقديــر الــذات، ثــم مركــز التحكــم الداخلــي، وأخيــرا الثبــات الانفعالــي.

أن مســتويات الســلوك الاســتِباقي للعاملــن في تلــك الشــركات كانــت مرتفعــة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لإجمالــي 
ــى  ــة الأول ــى المرتب ــد جــاء ف ــاري )0.46(. وق ــر )3.64(، وانحــراف معي ــذا المتغي ــم بالنســبة له ــات المســتقصى منه إجاب

تحمــل المســؤولية، يليــه ابتــكار العامــل، ثــم منــع حــدوث المشــاكل، وأخيــرا رأي العامــل.

أن أبعــاد تقييمــات الــذات الجوهريــة تفســر %25.2 مــن التغيــر الكلــى في بعُــد تحمــل المســؤولية، وتفســر %2.7 مــن التغير 
الكلــى في بعُــد رأي العامــل، وتفســر %44.6 مــن التغيــر الكلــى في بعُــد ابتــكار العامــل، وتفســر %5.7 مــن التغيــر الكلــى في 
بعُــد منــع حــدوث المشــكات، وباقــي النســبة يمكــن أن يرجــع إلــى الخطــأ العشــوائي في المعادلــة، أو لعــدم إدراج متغيــرات 

مســتقلة أخــرى كان مــن المفــروض إدراجهــا ضمــن النمــوذج.

وجود تأثير إيجابي لبعُدي تقدير الذات، والكفاءة الذاتية على مستوى بعُد تحمل المسؤولية.

وجود تأثير إيجابي لبعُد مركز التحكم الداخلي على مستوى بعُد رأي العامل.

وجود تأثير إيجابي لأبعاد تقييمات الذات الجوهرية الأربعة على مستوي بعُد ابتكار العامل. 

وجود تأثير إيجابي لبعُدي تقدير الذات، والكفاءة الذاتية على مستوي بعُد منع حدوث المشكات.

التوصيـــات: بناء على ما تم عرضه توصي الدراسة بما يلي: 

ضــرورة الاســتفادة مــن وجــود عاقــة تأثيــر مباشــرة لتقييمــات الــذات الجوهريــة علــى مســتويات الســلوك الاســتِباقي 
التــي أثبتتهــا الدراســة الحاليــة، حيــث يتعــن علــى إدارات الشــركات الصناعيــة محل الدراســة وضع أهداف اســتراتيجية، 
واضحــة، وجــدولاً زمنيــاً، ومعالجــة أوجــه القصــور في مســتويات تقييمــات الــذات الجوهريــة لتحقيــق التــوازن الفعــال في 

مســتويات الســلوك الاســتِباقي مــن خــال الآليــات التاليــة:

ــة،  ــل الأجــل لمعالجــة تدنــي مســتويات تقييمــات الــذات الجوهري ــر برنامــج ارشــادي معــرفي ـ ســلوكي خــاص طوي تطوي
ــاء شــخصية العاملــن.    وذلــك لتأهيــل وبن

ــع الســمات الشــخصية  ــة مــن خــال تجمي ــذات الجوهري ــاء تقييمــات ال ــر بن ــن معايي ــي المســتوى التنظيمــي والعامل تبن
المتوازنــة التــي تتســم بطابــع التركيــز علــى التقييــم الذاتــي، وذات النطــاق الواســع التــي تؤثــر علــى صنــع القــرارات 

الوظيفيــة المبكــرة والتحفيــز والتنبــؤ بنجــاح العاملــن في حياتهــم المهنيــة.
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الاهتمــام بتبنــي الأســاليب التــي مــن شــأنها أن تعطــى الأولويــة لمعيــار بنــاء الشــخصية لتعزيــز مســتويات تقييمــات الــذات 
الجوهرية. 

الاهتمام بجودة العلاقات بين العاملين والإدارة في تلك الشركات الصناعية.

الاهتمــام بتوســيع ودعــم نطــاق مســتويات الســلوك الاســتِباقي في الشــركات الصناعيــة لضمــان فاعليــة العمــل ونجاحــه، 
وخاصــة في ظــل ظــروف العمــل التــي تتســم بالتغييــر وعــدم التنبــؤ.

تبنــي المســتوى التنظيمــي آليــات بنــاء وتطويــر اســتراتيجيات عمــل محســنة، وزيادة مســتويات الحوافز الذاتيــة والخارجية 
الضروريــة لانغمــاس العاملــن في الثقافــات الداعمة لســلوك العمل الاســتِباقي. 

الاهتمــام بوضــع برامــج لاســتقطاب وجــذب العاملــن الاســتِباقين بتعديــل سياســات الاختيــار والتعيــن، والترقيــات 
بحيــث تعطــى الأولويــة لمعيــار الكفــاءة والقــدرات، وإعــادة اســتثمارهم وهيكلتهــم لتعزيــز مســتويات الســلوك الاســتِباقي.
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