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المخلص
تمثلــت مشــكلة البحــث في إن القطــاع الصناعــي بصــورة عامــة والمنظمــات الانتاجيــة بصــورة خاصــة في العــراق في حالــة 
تدهــور ولظهــور هــذا الشــركات في الســوق عليهــا اولا الاهتمــام بصــورة رئيســة بعلامتهــا التجاريــة الخاصــة بمنتجاتهــا. 
ومــن هنــا فقــد تم صياغــة المشــكلة في التســاؤل الرئيســي » هــل يوجــد تأثيــر موجــب ذات دلالــة معنويــة للاحتــواء 

الاســتراتيجي في تحقيــق الميــزة الرائــدة للعلامــة ». 

وهدفــت الدراســة الحاليــة بصــورة رئيســة إلــى اختبــار تأثيــر الاحتــواء الاســتراتيجي ودورهــا في تحقيــق الميــزة الرائــدة 
للعلامــة, وذلــك كمحاولــة جــادة لــردم الفجــوة المعرفيــة في تفســير طبيعــة العلاقــة بــن هــذه المتغيــرات عبــر تحليــل 
طبيعــة العلاقــات بينهــا مــن خــلال اســتطلاع آراء مجموعــة مــن الافــراد العاملــن في شــركة الجــود لتكنولوجيــا الصناعــة 

والزراعــة الحديثــة.

ــة مــن  ــات المطلوب ــا أداة رئيســة لجمــع البيان ــة بوصفه ــق هــذا الهــدف, فقــد تم اســتخدام الاســتبانة الالكتروني ولتحقي
خــلال توزيعهــا بأســلوب الحصــر الشــامل للمجتمــع, وبعــد قيــام الباحــث بأرســال الاســتبانة الالكترونيــة علــى العاملــن في 
المنظمــة قيــد الدراســة, تم اســترجاع )156( اســتبانة مــن الشــركة المبحوثــة، تم تحليلهــا باســتخدام عــددٍ مــن الاختبــارات 

 .SmsrtPLSو  SPSS الإحصائيــة المتوافــرة ضمــن البرنامجــن الاحصائيــن

توصلــت الدراســة بعــد ذلــك إلــى مجموعــة مــن النتائــج الإحصائيــة التــي اثبتــت الدراســة مــن خــلال هــذه النتائــج التــي 
تم التوصــل اليهــا وجــود تاثيــر معنــوي موجــب للاحتــواء الاســتراتيجي في تحقيــق الميــزة الرائــدة للعلامــة.

امــا اهــم التوصيــات التــي يوصــي بهــا الباحــث, ضــرورة اعتمــاد المنظمــة المبحوثــة ان تهتــم وتجــاري كل التطــورات 
والحداثــة في تكنولوجيــا الصناعــة مــن خــلال اعتمــاد الاحتــواء الاســتراتيجي في تقليــل الوقــت والجهــد والمــوارد والطاقــة 
مــن جانــب وجــذب الزبــون مــن خــلال الاهتمــام باحتياجــات وتفضيــلات الزبائــن مــن جانــب اخــر لتحقيــق الميــزة الرائــدة 

لعلامــة المنظمــة. 

المصطلحات الرئيسة: الاحتواء الاستراتيجي, الميزة الرائدة للعلامة.
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Abstract 

The research problem was that Iraq›s industrial sector, in general, and productive organizations, 
in particular, are deteriorating as a result of the entry of these firms into the market. They must 
first and foremost focus on their product›s brand. As a result, the challenge was phrased as a 
central question: «Does strategic containment have a positive and meaningful influence on ob-
taining the brand›s leading advantage.?”The current study aimed to test the impact of strategic 
containment and its role in achieving the brand›s leading advantage as a serious attempt to close 
the knowledge gap in explaining the nature of the relationship between these variables by poll-
ing the opinions of a group of individuals working at Al-Joud Company for Industrial Technol-
ogy and Modern Agriculture. To accomplish this purpose, an electronic questionnaire was em-
ployed as the primary tool for gathering the necessary data, which was distributed in a thorough 
inventory way for the community. One of the statistical tests included in the statistical software 
packages SPSS and SmsrtPLS. The study then reached a set of statistical data demonstrating 
that strategic containment has a positive substantial effect on attaining the brand›s competitive 
advantage. In terms of the researcher›s most important recommendations, the organization in 
question must take care of and keep up with all developments and modernity in industry tech-
nology by using strategic containment in reducing time, effort, resources, and energy on the one 
hand, and attracting customers by paying attention to their needs and preferences on the other, 
in order to achieve the organization›s leading advantage.

Keywords: Strategic containment, the brand›s leading advantage.

اولا :مشكلة البحث 

أصبحــت المنظمــات في العصــر الحديــث تعــرف مــن علامــات التجاريــة وتبنــي هويتهــا مــن خــلال تلــك العلامــات التــي 
تتميــز بهــا لــو نلاحــظ علــى ســبيل المثــال الشــركات العملاقــة مثــل: أبــل و سامســونج, أن مجــرد رؤيــة العلامــة التجاريــة 
لهــذه الشــركات فــان الزبــون ينجــذب نحــو تلــك المنتجــات بصــورة لا اراديــة, لأنهــا قــد اصبحــت لهــا ميــزة رائــدة لتلــك 

العلامــة التــي تتمتــع بهــا تلــك الشــركات.

لذلــك يمكــن للمنظمــات العراقيــة ضمــن البيئــة الداخليــة ان تعمــل علــى تميــز العلامــة التجاريــة الخاصــة بهــا لريادتها في 
الاســواق لتحقيــق الحصــة الســوقية الكبيــرة فيمــا بــن المنافســن , يتــم ذلــك مــن خــلال العمــل علــى تطويــر المنظمــات مــن 
الداخــل , إذ ان العمــل علــى الاحتــواء الاســتراتيجي للمنظمــة مــن خــلال التركيــز علــى العمليــات التــي تهتــم في الجوانــب 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة وكذلــك المعرفيــة فــان مــن شــأنه المســاعدة علــى جعــل العلامــة التجاريــة ذات ميــزة 

رائــدة بــن المنظمــات الاخــرى. 

ومــن هنــا تكونــت فكــرة البحــث الحالــي حــول الــدور الــذي يقــوم بــه الاحتــواء الاســتراتيجي في تحقيــق الميــزة الرائــدة 
للعلامــة , واســتناداً إلــى مجموعــة الحقائــق المقدمــة  يمكــن للباحــث ان يحــدد صياغــة مشــكلة الدراســة الحاليــة بالآتــي:-
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»ان عــدم ظهــور ميــزة رائــدة للعلامــة التجاريــة للمنظمــة قيــد الدراســة قــد يرجــع الــى ضعــف في تطبيــق اســتراتيجية 
المنظمــة وعــدم التركيــز علــى متطلبــات او معاييــر الاحتــواء الاســتراتيجي.«

ثانيا : تساؤلات البحث    

بالاعتمــاد علــى مشــكلة الدراســة الــواردة في أعــلاه، تســعى الدراســة الحاليــة إلــى معالجتهــا عــن طريــق وضــع عــدت 
تســاؤلات تتمثــل بالآتــي: 

ما مستوى توافر الاحتواء الاستراتيجي في المنظمة قيد الدراسة ؟ 

ما مستوى توافر الميزة الرائدة للعلامة في المنظمة قيد الدراسة؟ 

ما مستوى توافر ابعاد الاحتواء الاستراتيجي في المنظمة قيد الدراسة ؟

ما مستوى توافر ابعاد الميزة الرائدة في المنظمة قيد الدراسة ؟

هل يؤثر الاحتواء الاستراتيجي ببعاده في تحقيق الميزة الرائدة للعلامة في المنظمة قيد الدراسة؟ 

ثالثا : أهمية البحث  

تكمــن أهميــة الدراســة بحيويــة وديناميكيــة الموضــوع الــذي يعالجــه, والمرتكــز علــى دور الاحتــواء الاســتراتيجي في إيجــاد 
الميــزة الرائــدة للعلامــة مــن جهــة, وتعزيــز ادارة الجــودة الخضــراء مــن جهــة أخــرى.

وتتمثل فيما يأتي:

ــا  ــم التطــرق له ــم يت ــرات ل ــم الباحــث بكــون هــذه المتغي ــى حــد عل ــة حيــث عل ــة والمبدئي ــاً ووفــق الفلســفة التطبيقي واقع
مجتمعــة وهــي: )الاحتــواء الاســتراتيجي و الميــزة الرائــدة للعلامــة( في المنظمــات العراقيــة بشــكل عــام والقطــاع الصناعــي 

بشــكل خــاص، التــي يمكــن مــن خلالهــا معرفــة مــدى تطبيقهــا في تلــك المنظمــات.

يمكــن الاســتفادة مــن النتائــج والتوصيــات، التــي توصلــت إليهــا هــذه الدراســة في تقــديم آليــات علميــة وعمليــة تســاعد 
المنظمــات الصناعيــة بالنهــوض بواقعهــا التنظيمــي لضمــان بقائهــا واســتقرارها واســتمرارها في بيئــة العمــل والريــادة في 

مجالهــا مســتقبلا.

ــة خاصــةً في ظــل المنعطفــات  ــة العراقي ــر واقــع المنظمــات الصناعي مــن الممكــن الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في تطوي
ــي خاصــة القطــاع الصناعــي في العــراق . ــي تمــر بهــا في الوقــت الحال ــة، الت التنظيمي

تطبيــق متغيــرات البحــث الحالــي )الاحتــواء الاســتراتيجي  و الميــزة الرائــدة للعلامــة ( ومقاييســها المعتمــدة مــن دراســات 
عالميــة في البيئــة التنظيميــة للمنظمــات الصناعيــة العراقيــة.

فتح الأبواب المستقبلية أمام الباحثن للقيام بدراسات وبحوث في هذا المجال.
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رابعا : أهدف البحث

 بنــاءً علــى مشــكلة البحــث والتســاؤلات التــي تم اســتعراضها ، فــإن الدراســة الحاليــة تســعى إلــى تحقيــق هــدف رئيــس 
يتمثــل بتشــخيص طبيعــة العلاقــة بــن الاحتــواء الاســتراتيجي والميــزة الرائــدة للعلامــة وتحليلهــا، وعليــه يمكــن اشــتقاق 

عــدد مــن الأهــداف الفرعيــة، التــي تتمثــل بالآتــي :

التعرف على مستوى توافر الاحتواء الاستراتيجي في المنظمة قيد الدراسة من وجهة نظر عدد من المستجيبون. 

التعرف على مستوى توافر الميزة الرائدة للعلامة في المنظمة قيد الدراسة من وجهة نظر عدد من المستجيبون.  

التعرف على اثر الاحتواء الاستراتيجي بأبعادها في تحقيق الميزة الرائدة للعلامة في المنظمة قيد الدراسة . 

خامسا: مجتمع وعينة البحث 

يتألــف مجتمــع الدراســة مــن 188 فــرداً و يشــمل مهندســن واداريــن ضمــن مختلــف التخصصات بالإضافة الى مســؤولي 
التســويق والتوزيــع في شــركة الجــود لتكنولوجيــا الصناعــة والزراعــة الحديثــة. وفقــا لـــ )Krejcie & Morgan, 1970( فانــه 
يتطلــب 127 اســتجابة لتمثيــل مجتمــع قــدره 188 فــرد. تتبنــى الدراســة الحاليــة أســلوب عينــة الحصــر الشــامل والتــي 
ــن  ــات ضم ــة المنظم ــى كاف ــة ال ــة المبحوث ــا بخصــوص المنظم ــي ســيتم التوصــل اليه ــج الت ــم النتائ ــة تعمي ــن إمكاني تضم
القطــاع الصناعــي. قــام الباحــث بتبنــي أســلوب الاســتبيان الالكترونــي لغــرض جمــع البيانــات مــن مجتمــع البحــث وخــلال 

الفتــرة الزمنيــة )2021/8/5 – 2021/8/25( تم الحصــول علــى 156 اســتجابة.

سادسا: فرضيات البحث 

H1 توجــد علاقــة تأثيــر موجبــة للاحتــواء الاســتراتيجي في الميــزة الرائــدة للعلامــة. وتنبثــق عــن هــذه الفرضيــة اربعــة 
فرضيــات فرعيــة, هــي:

H1-1 توجد علاقة تأثير لمناصرة البدائل في الميزة الرائدة للعلامة.

H1-2 توجد علاقة تأثير موجبة لتسهيل التكيف في الميزة الرائدة للعلامة.

H1-3 توجد علاقة تأثير موجبة لتوليف المعلومات في الميزة الرائدة للعلامة.

H1-4 توجد علاقة تأثير لموجبة تنفيذ الاستراتيجية المدروسة في الميزة الرائدة للعلامة.

سابعاً : المخطط الفرضي للبحث 

ثامناً : مقياس البحث  

شكل )1( المخطط الفرضي للبحث 
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جدول )1( مقياس البحث  

المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيان الواردة في الجدول اعلاه.

المبحث الثاني

الجانب النظري

اولا : الاحتواء الاستراتيجي 

1 – مفهوم الاحتواء الاستراتيجي 

ــى  ــا مســتدامة عل ــى مزاي ــم بالحصــول عل ــوم أن الاســتراتيجيات تهت ــى مفه ــواء الاســتراتيجي وهــو يســتند إل ان الاحت
المنافســة  بحيــث يمكــن الحصــول علــى بعــض هــذه المزايــا مــن ســوق توريــد الشــركة  وأن اســتراتيجية الأعمــال الناجحــة 
تتطلــب توازنــاً وتكامــلًا فعالــن بــن العناصــر المختلفــة في نظــام الشــركة ومــن ثــم  فــإن الموقــف العكســي هــو أن عــدم 
الاهتمــام بجوانــب ســوق العــرض الخاصــة بالاحتــواء الاســتراتيجي ســوف يــؤدي إلــى اختــلال التــوازن وبالتالــي ضيــاع 
الفــرص وعــدم اســتغلالها  وبالرغــم مــن الظاهــرة الواضحــة للحجــة  يبــدو أن هنــاك عــددًا قليــلًا مــن المنظمــات التــي 
تســهم فيهــا بالاحتــواء الاســتراتيجي في تطويــر المنظمــة مــن الواضــح أن اســتراتيجيات بعــض المنظمــات الأكثــر نجاحًــا 
تشــمل تحليــلًا دقيقًــا وعمــلًا مرتبطًــا بســوق التوريــد وبالتالــي  فــإن أولئــك الذيــن يســعون إلــى تحســن أداء الأعمــال 

 . )Farmer, 1981 : 20( يجــب أن يحاولــوا التخلــص مــن هــذه العوامــل الضــارة إلــى إدارة ناجحــة

يتعلــق الاحتــواء الاســتراتيجي » بمشــاركة الادارة في صياغــة مهمــة المنظمــة ومســاهمتها في تطويــر اســتراتيجية المنظمــة 
ووضــع إرشــادات للتنفيــذ والتحكــم الفعــال في الاســتراتيجية المختــارة«  حيــث  أن المــدراء هــم الخبــراء الذيــن يســتخدمون 
الخبــرة  الاســتراتيجية في حــل المشــكلات التــي طوروهــا  في مهامهــم  الاوليــة  ويوفــرون  المدخــلات المعرفيــة في المســح 
والتفســير والاختبــار  المهــام المعرفيــة التــي يتــم مــن خلالهــا تنفيــذ القــرار الاســتراتيجي ومــن ثــم  يحتــاج أعضــاء الإدارة 
إلــى امتــلاك وتطبيــق معارفهــم وخبراتهــم القيمــة مــن أجــل تنفيــذ مهامهــم الاســتراتيجية بــن وجــود واســتخدام المهــارات 
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والمعرفــة ويجــادلان بــأن قــدرة المجلــس علــى الاســتفادة مــن المهــارات والمعرفــة المتاحــة لــه ومــن ثــم تطبيقــه علــى مهامــه 
تحــدد فعاليــة المجلــس وعلــى وجــه التحديــد  »يجــب علــى أعضــاء الإدارة أن يتنبطــوا ويحترمــون خبــرات بعضهــم البعــض  
وأن يبنــوا علــى مســاهمات بعضهــم البعــض  وأن يســعوا إلــى الجمــع بــن رؤاهــم بطــرق مبتكــرة ومتــآزرة«  وبنــاء علــى 
ذلــك  فــإن الاحتــواء الاســتراتيجي للأنشــطة  المســاهمة في صنــع القــرار قــد تعــزز الاحتــواء الاســتراتيجية الإدارة  كمــا 
يفتــرض أن مســاهمة في الإدارة في اتخــاذ القــرارات قــد تؤثــر علــى الاحتــواء الاســتراتيجي الإدارة وتوحــي بــأن تأثيــر 

 . )Nielsen& Huse,  2010: 20( المــدراء الأعلــى في الإدارة  الأرجــح أن المجلــس ســيعزز اســتراتيجية المنظمــة

توحــي نمــاذج التأثيــرات الاحتوائيــة   ســواء كانــت معرفيــة أو عاطفيــة في المنظــور  بــأن أشــكال الاحتــواء المختلفــة 
ــة  ــى مجموعــة مــن العمليــات التنظيمي ــع القــرار أو أنشــطة حــل المشــكلات يجــب أن يكــون لهــا تأثيــر مفيــد عل في صن
والمواقــف الفرديــة  علــى ســبيل المثــال تشــير الأبحــاث إلــى أن التعــرض المباشــر للمعلومــات الاســتراتيجية والأولويــات 
الاســتراتيجية يســهل الفهــم المشــترك لاســتراتيجية المنظمــة  ومــع ذلــك  لــم نعثــر علــى أي دراســات تفحــص مباشــرة 
كيــف أن الاحتــواء في تشــكيل الاســتراتيجية تتوافــق مــع الالتــزام النفســي الأوســع للمــدراء بالمنظمــة ووظائفهــم كمــا تم 
قياســها مــن خــلال رضاهــم الوظيفــي ومشــاركتهم الوظيفيــة والالتــزام التنظيمــي ومــع ذلــك  قدمــت الدراســات التــي 
أجريــت في الســياقات الاحتوائيــة الأخــرى معلومــات ذات صلــة كمــا يشــير الاحتــواء في الوظيفــة إلــى مــدى شــعور الأفــراد 
بأنهــم مســتثمرون شــخصياً في وظائفهــم ويتــم تحديدهــم في وظائفهــم . ايضــاً فــان صياغــة الاســتراتيجية جــزء متوقــع 
مــن دور المــدراء المســتوى الأعلــى وبالتالــي  يمكــن اعتبــار الاحتــواء الاســتراتيجي شــكلًا محــددًا مــن أشــكال المشــاركة 
يحقــق الأفــراد مــن خلالــه توقعــات الــدور ولذلــك  تمشــيا مــع الحجــة العامــة المقدمــة للرضــا الوظيفــي  نتوقــع أن تتوافــق 

الاحتــواء في الوظيفــة مــع مشــاعر الأفــراد الإجماليــة للمشــاركة في العمــل .  

وعلــى غــرار تقييــم بيــرس )1991( للســلطة التنفيذيــة  طُلــب مــن المــدراء تقييــم مــدى احتوائهــم الاســتراتيجي . تم 
اســتخدام أربعــة بنــود لقيــاس الاحتــواء. قــام اثنــان مــن العناصــر بتقييــم مــدى الاحتــواء المديريــن في التخطيــط 
الاســتراتيجي للمنظمــة ووحدتهــا »إلــى أي مــدى تشــارك حاليًــا في جهــود التخطيــط الاســتراتيجي في المنظمــة« .  وقــد 
قــام اثنــان مــن العناصــر الأخــرى بقيــاس الدرجــة التــي تتطلــب وظائفهمــا مــن المســتطلعن أن يفكــروا في المســتقبل البعيــد 
المــدى لوحــدة أعمالهــم والدرجــة التــي يكــون لهــم رأيهــم في تحديــد خطــط المــدى الطويــل لوحــدة أعمالهــم »تتطلــب عملــي 
فكــر في المســتقبل علــى المــدى الطويــل لوحــدة العمــل الخاصــة بــي ›و‹ لــدي رأي ضئيــل في تحديــد الخطــط طويلــة المــدى 

 . )Oswald et al ,1994 : 481( .لوحــدة العمــل الخاصــة بــي

علــى مــدى عقــود  كان دور الإدارة مفهومــا علــى نطــاق واســع علــى أنــه يحكــم المنظمــة دون التدخــل في العمليــات الإداريــة 
أو السياســية الفعليــة ولكــن علــى مــر الســنن  أصبــح الرؤســاء التنفيذيــون يهيمنــون علــى الادارة التــي كان لهــا تأثيــر 
ــى  ــى نطــاق واســع عل ــى الإدارة عل ــن والاحتفــاظ بهــم ومكافأتهــم ونتيجــة لذلــك  كان ينظــر إل ــار المديري كبيــر في اختي
أنهــا ســلبية  وتعمــل فقــط كطوابــع للخيــارات الإداريــة . فشــلت المجالــس التــي تعمــل كطوابــع في توفيــر وظيفــة التحكــم 
الضروريــة داخــل هيــكل الإدارة. بعــد سلســلة مــن إفــلاس الشــركات في منتصــف 1977 ، وتكثيــف المنافســة الدوليــة  تم 
التأكيــد علــى أهميــة المســاهمة الاســتراتيجية. واعترافًــا بالحاجــة إلــى إعــادة تنشــيط الإدارة  أشــار جــورن ولــودن إلــى أن 
»صياغــة سياســات الشــركة مــن المحتمــل أن تكــون واحــدة مــن أكثــر الأنشــطة قيمــة للمجلــس«  كمــا اقتــرح بينيــل )1986( 
أن تصــور واســتهلال الخطــة الاســتراتيجية هــو مســؤولية مشــتركة للرئيــس التنفيــذي والمجلــس وبالتالــي  تم توســيع دور 
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المجلــس ليشــمل الاهتمــام بالشــواغل الاســتراتيجية التــي تواجــه الشــركات ومــع اقتــراب عقــد الســبعينيات مــن القــرن 
العشــرين ، عكــس أنــدروز مشــاعر متزايــدة الســرعة في أوروبــا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة مــن خــلال ملاحظــة 
أن »الإدارة الاســتراتيجية تأتــي لتتويجهــا في رئاســة المجالــس الفعالــة«  في وقــت لاحــق  حــدد المجــالات المحتملــة 
لاســتراتيجية مجلــس الإدارة  وبنــاءً علــى ذلــك  تم تشــجيع المديريــن علــى إيــلاء اهتمــام خــاص لـــ »اســتراتيجية الشــركة 
لــإدارة العليــا« حيــث كانــت المهمــة الرئيســية هــي التأكــد ممــا إذا كان كبــار التنفيذيــن قــد اتفقــوا علــى الافتراضــات 
التــي تقــوم عليهــا الاســتراتيجية والاتجــاه العــام لهــا وبالمثــل  حــدد خمســة مجــالات رئيســية للمســؤوليات الاســتراتيجية: 
)أ( تحديــد المفاهيــم الاســتراتيجية التــي تميــز المنظمــة عــن منافســيها  أي مهمــة المنظمــة والميــزة التنافســية  )ب( ضمــان 
التخطيــط التنظيمــي الفعــال لتحقيــق ميــزة تنافســية بديلــة  )ج( تصميــم برامــج تــؤدي إلــى خلافــة إداريــة ناجحــة  )د( 
فحــص سياســات الاســتثمار الكليــة للمنظمــة  )هـــ( ( اتخــاذ القــرارات بشــأن تصفيــة المنظمــة . تعتمــد هــذه الدراســة 
علــى الاقتراحــات الــواردة أعــلاه حــول الاحتــواء الاســتراتيجي  لــإدارة. حيــث يشــير مصطلــح الاحتــواء الاســتراتيجية 
ــواء  ــة الاســتراتيجية لذلــك  فــإن الاحت ــه المديــرون للعناصــر المختلفــة للعملي لــإدارة إلــى مســتوى الاهتمــام الــذي يولي
ــق  الاســتراتيجي لمجلــس الإدارة تغطــي تطويــر مهــام المنظمــة  مفهــوم الاســتراتيجية وتنفيــذ الاســتراتيجية وفيمــا يتعل
بالمهمــة  يمكــن لــلادارة ان تســاعد في تحديــد الفــرص امــا فيمــا يتعلــق بصياغــة الاســتراتيجية  تشــمل الاحتــواء مراجعــة 
التحليــلات التنفيذيــة لنقــاط القــوة والضعــف في المنظمــة  ومناقشــة مختلــف التوقعــات  ودراســة افتراضــات الرئيــس 
التنفيــذي حــول بيئــة المنظمــة  والمســاعدة في تطويــر خيــارات اســتراتيجية جديــدة  والمســاعدة في اختيــار اســتراتيجية 
المنظمــة . وقــد يشــمل الاحتــواء وضــع حــدود ملموســة لتقييــم التقــدم المحــرز نحــو اضفــاء المنظمــة علــى الاســتراتيجية 

 . ) Zahra & Pearce , 1990:165( ــم اداء المنظمــة وتقيي

ويمكن توضح اهم تعريفات الاحتواء الاستراتيجي كما في الجدول )2( ادناه 

المصدر التعريف ت
بمشاركة الادارة في صياغة مهمة المنظمة ومساهمتها في تطوير استراتيجية المنظمة 1

ووضع إرشادات للتنفيذ والتحكم الفعال في الاستراتيجية المختارة
 Nielsen& Huse,  2010:(

. )20
)Zahra & Pearce , 1990:165(مستوى الاهتمام الذي يوليه المدراء للعناصر المختلفة للعملية الاستراتيجية2
يشمل الاحتواء وضع حدود ملموسة لتقييم التقدم المحرز نحو اضفاء المنظمة على 3

الاستراتيجية وتقييم اداء المنظمة
)Zahra & Pearce , 1990:165(

المصدر: اعداد الباحث استناد الى ادبيات السابقة

2 -  أبعاد الاحتواء الاستراتيجي

وضع )Floyd & Wooldridge, 1992, p. 154( أربعة ابعاد للاحتواء الاستراتيجي لمدراء الإدارة الوسطى وكما يلي:

Championing Alternatives أ- مناصرة البدائل

يعــد مــدراء الإدارة الوســطى بمثابــة رواد المبــادرات في المنظمــة، اذ يعــد هــؤلاء المــدراء المركــز في كافــة مراحــل المشــروع 
فهــم يلعبــون دور المؤيــد ويقومــون ببنــاء شــبكات تواصــل مــع الأطــراف الخارجيــة والداخليــة للمنظمــة، ويمكــن تعريــف 
ــذا فــان الإدارة الوســطى  ــا، ول ــإدارة العلي ــرؤى الاســتراتيجية ل ــع لل ــف والمقن ــغ المكث ــا التبلي ــى انه ــل عل مناصــرة البدائ
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.)Floyd & Wooldridge, 1992, p. 154; Burgelman, 1983( تشــكل وظيفــة وظيفــة هامــة في الاســتراتيجية

Facilitating Adaptability ب - تسهيل التكيف

اكــدت العديــد مــن الادبيــات الســابقة علــى دور مــدراء الإدارة الوســطى في جعــل المنظمــة اكثــر مرونــة وتكيفــا، ويمكــن 
.)Floyd & Wooldridge, 1992, p. 155( تعريــف تســهيل التكيــف علــى انــه تعزيــز للترتيــب التنظيمــي المــرن

Synthesizing Information ج- توليف المعلومات

تقــوم الإدارة الوســطى باعطــاء المعلومــات التــي تجمعهــا قيمــة إضافيــة مــن خــلال تقــديم النصــح والتقييــم والتفســير 
لهــذه المعلومــات التــي تجمعهــا  مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة، ويمكــن تعريــف توليــف المعلومــات علــى انــه تفســير 
وتقييــم المعلومــات المؤثــرة علــى مــدركات الإدارة العليــا. ومــن خــلال توليــف المعلومــات يســتطيع مــدراء الإدارة الوســطى 

.)Floyd & Wooldridge, 1992, p. 155( ــة صياغــة الاســتراتيجية ــى عملي ــر عل التاثي

Implementing Deliberate Strategy د - تنفيذ استراتيجية مدروسة

ــع  ــه م ــة الأداء ومطابقت ــإدارة الوســطى فضــلا عــن مراقب ــن الأدوار الرئيســية ل ــذ الاســتراتيجي م ــة التنفي ــد عملي تع
الأهــداف، ولــذا يمكــت تعريــف التنفيــذ الاســتراتيجي المــدروس علــى انــه التدخــل الإداري الــلازم لمطابقــة الاجــراء 

.)Floyd & Wooldridge, 1992, p. 155( التنظميمــي مــع النوايــا الاســتراتيجية

3 - المبادئ العامة للاحتواء الاستراتيجي  

نحــدد نهــج الاحتــواء لتشــكيل الاســتراتيجية كأيــة مجموعــة محــددة ومتماســكة مــن المبــادئ والقواعــد والممارســات التــي 
تعمــل علــى تحقيــق التغييــر الاســتراتيجي بطريقــة شــاملة المصطلــح الأساســي هنــا هــو »شــامل« ، ممــا يعنــي أن جميــع 
أصحــاب المصلحــة الداخليــن والخارجيــن يشــاركون في عمليــة الاســتراتيجية. يمكــن تحديــد وتعريــف العديــد مــن 

: )Romme , 2009 : 5( المبــادئ العامــة لصياغــة عمليــات الاحتــواء الاســتراتيجي وهــي

أخلاقيــات المعاملــة بالمثــل : هــذا المبــدأ الرئيســي في عمليــات الاحتــواء يجمــع بــن المصلحــة الذاتيــة والإيثــار وتنطــوي 
ــة الأشــخاص الآخريــن لأننــا  ــة بالمثــل  والمعروفــة أيضًــا باســم القاعــدة الذهبيــة  علــى »ضــرورة معامل أخلاقيــة المعامل

نفضــل أن نعامــل أنفســنا«  

ــف  ــد تم تعري ــق وق ــم الفري ــم  ولا ســيما تعلي ــا لســلوك التعل ــر الســلامة النفســية شــرطًا هامً الســلامة النفســية: تعتب
الســلامة النفســية بأنهــا »الاعتقــاد المشــترك » الــذي عقــده أعضــاء فريــق أن الفريــق آمــن لأخــذ المخاطــر الشــخصية 
وهــذا يعنــي أن عمليــات صنــع الاحتــواء الاســتراتيجي  لكــي تكــون فعالــة  يجــب أن تتــم في أوضــاع تدعــم التعلــم الفــردي 

والمخاطــرة بمعنــى أن المشــاركن يــرون أن هــذه الأوضــاع آمنــة نفســياً.

التفكيــر : المعــروف أيضــا باســم التصميــم المثالــي  يــدور حــول ابتــكار أفــكار وحلــول جديــدة ينطــوي التفكيــر علــى تركيــز 
قــوي علــى الأغــراض  التــي تعمــل علــى التخلــص مــن الجوانــب غيــر الضروريــة للمشــكلة أو التحــدي الموجــود في متنــاول 
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اليــد. يدعــم التفكيــر الابتــكاري للأهــداف الأكبــر والتفكيــر الموســع  ويحفــز المشــاركن علــى النظــر في مجموعــة واســعة 
مــن الحلــول الممكنــة مــن خــلال تحديــد حــل الهــدف المثالــي والاتفــاق عليــه .

ثانيا: الميزة الرائدة للعلامة 

1 - مفهوم الميزة الرائدة للعلامة 

يعــد مفهــوم العلامــة التجاريــة في الوقــت الحالــي علــى الرغــم مــن ان هــذا الموضــوع قــديم في الفكــر التســويقي, ولكــن 
الفلســفة الاساســية في هــذا الموضــوع هــو كيــف ان المنظمــة تجــد او تخلــق علامــة تجاريــة رائــدة في المجــال التنافســي 
لتكــون طريقــة للاســتدامة وتوحــي للزبــون بــان هــذه العلاقــة هــي علاقــة المجتمــع والبيئــة والاقتصــاد ذات المعرفــة 

التنافســية بعمــل المنظمــة وخلــق حالــة مــن الثقــة فيمــا بــن الزبــون والمنظمــة . 

ان العلامــة التجاريــة عامــلا مهمــا في التســويق بمــا يتوافــق مــع زيــادة اختيــار المســتهلكن في اختيــار العلامــة التجاريــة, 
إذ تظهــر العلامــة التجاريــة غالبــا كمعيــار محــدد او كمؤشــر لجــودة المنتــج بالنســبة للمســتهلكن و تعــد الثقــة بالعلامــة 
التجاريــة المشــهورة وســيلة للحــد مــن المخاطــر ونتيجــة لذلــك تجعــل العلامــة التجاريــة الشــهيرة تحظــى بحمــاس كبيــر 
ــة يمكــن ان  ــج بــدون علامــة تجاري ــى الرغــم مــن ارتفــاع الاســعار، اي ان المنت ــى الســوق عل مــن المســتهلكن وتهيمــن عل
يكــون مجــرد ســلعة ويمكــن ان تكــون القيمــة التــي تم انشــاؤها بواســطة العلامــة التجاريــة مهمــة جــدا لمســتهلكي المنتــج 
فضــلًا عــن توقــع الفائــدة مــن المنتــج، إذ ان القيمــة الاضافيــة التــي انشــأتها العلامــة التجاريــة تعــد ميــزة اضافيــة للمنتــج 

 .)Syahlani et al ,2011 108( وبالتأكيــد تصبــح مثاليــة لــكل منتــج لامتــلاك علامــة تجاريــة قويــة

 Kotler )2003( علــى مــدى العقــود الماضيــة اصبحــت العلامــات التجاريــة اصــولا اكثــر اســتراتيجية للمســوقن إذ يعــرف
العلامــة التجاريــة بانهــا اســم او مصطلــح او رمــوز او تصميمــات او اي مجموعــة منهــا وتهــدف الــى تحديــد الســلع 
والخدمــات لمجموعــة مــن البائعــن وتتميــز العــروض عــن منافســيها،  امــا الميــزة الرائــدة للعلامــة تعــرف بانهــا اول ظهــور 
لعلامــة تجاريــة في فئــة منتجــات جديــدة مميــزة، ويشــير تعريــف اخــر الــى ان الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة هــي ان 
ــون الــى الحصــول علــى تصــورات ايجابيــة  ــة الاولــى لنــوع جديــد مــن المنتجــات إذ ان المســتهلكن يميل العلامــة التجاري
 Taryadi(عــن العلامــات الرائــدة ويمكــن اعتبــار الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة شــكلا مــن اشــكال الارتبــاط بالعلامــة

.) &Hananto , 2013 :1

و ان موضــوع ترتيــب دخــول الســوق أمــر بالــغ الاهميــة لبقــاء المنظمــات ونجاحهــا إذ ان ريــادة الاســوق الجديــدة باهضــه 
الثمــن ومحفوفــة بالمخاطــر ولكنهــا ايضــا مجزيــة للغايــة، اذا كانــت الميــزة الرائــدة في الامــدادات والتكاليــف والمعلومــات 
وجــودة المنتــج واتســاع خــط الانتــاج والتوزيــع وحصــة الســوق طويلــة الاجــل فقــد تســتفيد المنظمــات مــن الدخــول المبكــر، 
أمــا علــى النقيــض مــن ذلــك اذا أســتطاع الوافــدون في وقــت لاحــق اجتيــاز الــرواد مــع التكنولوجيــا المتفوقــة وتحديــد 
المواقــع او الاســماء التجاريــة فقــد تكــون المنظمــات في وضــع افضــل في وقــت متأخــر، ومــن ثــم يجــب فهــم مــدى طبيعــة 
الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة, التــي تعــرف بشــكل كامــل علــى انهــا العلامــة التــي تتمتــع بمزايــا حصتهــا في الســوق 

 .)Golder & Tellis , 1993: 158(ــة ولمــدة طويل
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ان الابتــكارات عمومــا يصعــب حمايتهــا وان الاجــراءات التنافســية يســهل تحديدهــا وتقليدهــا في صناعــات الخدمــات 
والمنتجــات، ممــا يجعــل مــن الصعــب التمســك بمزايــا لفتــرات طويلــة نســبيا وعلــى الرغــم مــن ان الخدمــات والمنتجــات 
لهــا خصائــص مشــتركة الا انهــا تختلــف ايضــا بعــدة طــرق عــن مزايــا الريــادة، مثــل القيــادة التكنولوجيــة او الاســتباقية 
الــى جانــب انشــاء تكاليــف تبديــل المشــتري، فضــلًا عــن ذلــك تواجــه الميــزة الرائــدة سلســلة مــن المخاطــر مثــل عــدم اليقــن 
التكنولوجــي والتجــاري والحاجــة الــى انشــاء الســوق, التــي يتبعهــا المتابعــون كل هــذا يلقــي ظــلالا مــن الشــك علــى امكانيــة 

 .) Ferna´ndez &Usero , 2007 :196(انشــاء مزايــا رائــدة للعلامــة

إذ اصبحــت الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة موضوعــا رئيســيا في الادب التســويقي إذ يــدرك المســوقون الان ان هــذه 
ــة في ترتيــب  ــد مــن العوامــل المعني ــة العدي الظاهــرة معقــدة ومتعــددة الاوجــه وذات منظــور حديــث للمســاعدة في هيكل
الدخــول والنجــاح المالــي، إذ هنــاك نظــرة متخصصــة لتحديــد ودمــج وهيكلــة العديــد مــن المفاهيــم وعلاقتهــا التــي تشــكل 
الاوجــه الســلوكية للميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة مثــل هــذه النظــرة ســتكون خطــوة مهمــة نحــو الفهــم الكامــل لهــذا 
الموضــوع المعقــد ومــن ثــم يضيــف اطــار العمــل المقتــرح هنــا عوامــل اضافيــة للجوانــب الســلوكية الاساســية للميــزة الرائــدة 
للعلامــة، إذ ان فهــم الاســس التــي تقــوم عليهــا الميــزة الرائــدة للعلامــة التجــــــــــارية امــر مهــم للغايــة لأنــه بحكــم تعريفــه 
ــبيل المثــال يمكــن ان يقابلــه منافســن  فريــد مــن نوعــه ولا يمكــن تقليــده وعلــى خــلاف الســـــــعر المنخفــض علــى ســـــــــ
جـــــــــــــدد ومــن ثــم يمكــن ان يكــون حجــر الزاويــة في الاســـــــــــتراتيجية الفعالــة في اســواق اليــوم شـــــــــــــديدة المنافســة 

.)Alpert & Kamins  1994 : 244(

ــى  ــا مــن اول دخــول ال ــزة تنافســية فيه ــة مــن مي ــي تســتمد العلامــات التجاري ــى الظاهــرة الت ــدة ال ــزة الرائ وتشــير المي
الســوق ويمكــن ان تحصــل العلامــات التجاريــة علــى هــذه الميــزة عندمــا يســاعدها النجــاح المبكــر في الســوق علــى انشــاء 
ولاء للعلامــة التجاريــة وانشــاء تكاليــف تحويــل للمســتهلكن وتطويــر خطــوط انتــاج اوســع لاســتباق المنافســة وتحقيــق 
وفــورات الحجــم، ويمكــن ان تنشــأ الميــزة الرائــدة ايضــا مــن العمليــات المعرفيــة للمســتهلكن, و ان الذاكــرة والتعلــم عــن 
ــى  ــادة عل ــى تفضيلاتهــم، وتتمثــل احــد الطــرق التــي يمكــن مــن خلالهــا تفــوق اداء الري المنتــج وتكويــن ســماته يؤثــر عل
تحســن الســمات الاساســية للميــزة الرائــدة علــى ســبيل المثــال اتصــالات ســريعة ونقــاط الوصــول الاكثــر تنافســية إذ 
 .)Besharat et al , 2016 : 1( تعــد هــذه الطريقــة فعالــة, لان المســتهلكن يمكنهــم مقارنــة الســمات علــى طــول تلــك الابعــاد

مما سبق يمكن توضيح اهم تعريفات الميزة الرائدة للعلامة التجارية وكما موضحة في الجدول في ادناه : 

جدول )3( تعريفات الميزة الرائدة للعلامة

التعريفالمصدرت
1 Sadik-Rozsnyai& Bertrandias,(

)2019:3
تشير الى تمكن الزبون من ادراك وتذكر سمات العلامة التجارية للمنتجات, 

إذ انها تعمل على تلبية الحاجة وفق تفضيلات واحتياجات الزبون. 
2)Cha & Jo , 2019 : 1( تعرف على انها العلامة التجارية التي تتمتع بالامتيازات الي يمكن ان يكون

لها تسويق متميز بعيدا عن منتجاتها.
3)Shams et al,. 2020 :2( تعرف على انها تصور طويل الامد لقدرة المنظمة على ان تؤدي افكار وحلول

ابداعية ولا سيما بالمنتجات ومؤثرة بالسوق. 
المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات السابقة 
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2 -  اهمية الميزة الرائدة للعلامة 

ــة والمدخــلات  ــة المواتي ــع المادي ــل المواق ــادرة مث ــوارد الن ــا تســتبق الم ــة بانه ــة التجاري ــدة للعلام ــزة الرائ ــة المي تكمــن اهمي
للمنظمــات والمعــدات وانظمــة التوزيــع والخدمــة لــلازم للأعمــال، ومــن ثــم يفــرض مواقــع المحطــات الاساســية مشــاكل 
علــى الرســائل التــي تدخــل الســوق لاحقــا إذ يوجــد عــدد اقــل مــن المواقــع المتاحــة، الــى جانــب ذلــك فأنهــا تعــد مهمــة 
في الخدمــات القائمــة علــى المعــدات مثــل اتصــالات عــن بعــد وربمــا تكــون مصــدرا للميــزة التنافســية حيــث ان الاســتباق 
ليــس فقــط يجعــل مــن الصعــب علــى المنافســن الجــدد دمــج مراكزهــم بــل انــه يمكــن الــرواد ايضــا مــن خفــض تكاليفهــم 
واســتهداف العمــلاء الذيــن يريــدون الوصــول اليهــم، و تســهم الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة في اقتصــادات الخبــرة نحــو 
 .)Ferna´ndez & Usero , 2007 : 199(الافضــل حيــث يكــون لديهــم المزيــد مــن الوقــت لتراكــم تكاليــف الوحــدة وخفضهــا

تعــد الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة واحــدة مــن الميــزات التــي يمكــن ان تكــون جــزءا مــن اســتراتيجية تســويقية ممتــازة 
للفــوز بالمنافســة عنــد ادارتهــا جيــدا، ايضــا فــان مــن الفوائــد لتكــون رائــدة هــي الحصــول علــى المركــز الاول في ذاكــرة 
المســتهلكن إذ تعــد الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة عامــلا هامــا للمنتــج, وكذلــك فأنهــا تتمتــع بفرصــة للحصــول علــى 
صــورة العلامــة التجاريــة الممتــازة في اذهــان المســتهلك امــا العلامــات الاخــرى التــي تظهــر بعــد ذلــك فهــي تعــد علامــات 
 .)Syahlani , 2011 : 109(تجاريــة تابعــة لهــا وتكــون لديهــا فرصــة اقــل لتشــكيل صــورة الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة

مما سبق يمكن تحديد اهمية الميزة الرائدة للعلامة التجارية بالنقاط الاتية : 

ــة والمدخــلات  ــة المواتي ــع المادي ــل المواق ــادرة مث ــوارد الن ــا تســتبق الم ــة بانه ــة التجاري ــدة للعلام ــزة الرائ ــة المي تكمــن اهمي
للمنظمــات والمعــدات وانظمــة التوزيــع والخدمــة لــلازم للأعمــال.

تكــون مصــدرا للميــزة التنافســية إذ ان الاســتباق ليــس فقــط يجعــل مــن الصعــب علــى المنافســن الجــدد دمــج مراكزهــم 
بــل انــه يمكــن الــرواد ايضــا مــن خفــض تكاليفهــم واســتهداف العمــلاء الذيــن يريــدون الوصــول اليهــم . 

تســهم الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة في اقتصــادات الخبــرة نحــو الافضــل إذ يكــون لديهــم المزيــد مــن الوقــت لتراكــم 
وخفــض تكاليــف الوحــدة. 

تعــد الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة واحــدة مــن الميــزات التــي يمكــن ان تكــون جــزءا مــن اســتراتيجية تســويقية ممتــازة 
للفــوز بالمنافســة عنــد ادارتهــا جيــدا. 

تعــد الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة عامــلا مهمــا للمنتــج وكذلــك فأنهــا تتمتــع بفرصــة للحصــول علــى صــورة العلامــة 
التجاريــة الممتــازة في اذهــان المســتهلك امــا العلامــات الاخــرى التــي تظهــر بعــد ذلــك فهــي تعــد علامــات تجاريــة تابعــة 

لهــا, وتكــون لديهــا فرصــة اقــل لتشــكيل صــورة الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة. 
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3 -  ابعاد الميزة الرائدة للعلامة 

تعــد الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة بانهــا مكافــاة طويلــة الاجــل, وقــد تجنيهــا المنظمــة علــى اقرانهــا وتكســبها ميــزة 
تنافســية قويــة مقارنــة بالعلامــات الاخــرى، ويمكــن ان تحصــل العلامــة التجاريــة علــى تلــك الميــزة الرائــدة عــن طريــق 

الابعــاد الخمســة التــي تم تحديدهــا مــن قبــل الباحــث )Rettie et al , 2002( وهــي كمــا يأتــي : 

شكل )2( ابعاد الميزة الرائدة للعلامة

المصدر: بتصرف الباحث بالاعتماد على الادبيات السابقة 

١. استدعاء العلامة الرائدة 

ــة اذا ان هــذا  ــة التجاري ــدة للعلام ــزة الرائ ــاد المي ــدة  Pioneer Brand Recallأحــد اهــم ابع ــة الرائ ــد اســتدعاء العلام يع
البعــد يركــز علــى الجانــب الذهنــي للزبــون في تذكــر واســتدعاء العلامــة التجاريــة, إذ يتذكــر المســتهلكن بســهولة اكبــر 
العلامــة التجاريــة الاولــى التــي يســتخدمونها او يســمعونها او يســمعون عنهــا في فئــة منتــج معــن، ونتيجــة لذلــك يمكــن 
 Golder(ان تظــل الميــزة الرائــدة للعلامــة التجاريــة في قمــة اهتمامهــا, وتشــجع علــى عمليــات الشــراء الشــفهية المســتمرة

 .),2010 : 1

٢. استدعاء اسم العلامة الرائدة 

يعــد اســتدعاء الاســم الرائــد للعلامــة Pioneer brand Name Retrieval النمــوذج الاولــي الــذي يســهل تذكــره عمومــا 
ــة بســهولة  ــة التجاري ــدة للعلام ــزة الرائ ــع المي ــة نفســها، إذ يجــب ان تتمت ــة مــن الفئ ــر الافتراضي ــة بالعناصــر غي مقارن
تذكرهــا مــن خــلال ذكــر اســمها حيــث في كثيــر مــن الاحيــان يصبــح الارتبــاط بــن اســم العلامــة التجاريــة الرائــدة والفئــة 
قويــا لدرجــة انــه يصبــح مرادفــا لاســم الفئــة، وبالمثــل فــان المســتهلكن يتذكــروا المزيــد مــن ســمات العلامــة التجاريــة التــي 

 .)Alpert & Kamins , 1994 : 247(لديهــا ميــزة رائــدة اكثــر مــن الســمات للعلامــات التابعــة

٣. تفضيل العلامة الرائدة 

ان التوفيــق بــن الاختلافــات مــن خــلال فحــص كل مــن موقــف العلامــة التجاريــة وتفضيلهــا في الوقــت الــذي تســتقر فيــه 
الريــادة مــن خــلال الموقــع غيــر المألوفــن وترتيــب الخبــرة في اطــار نمــوذج الــذي اســتخدمه الباحثــون الســابقون، إذ ان 
تعزيــز فهمنــا للميــزة الرائــدة مــن الناحيــة الســلوكية كخطــوة اولــى وعلــى وجــه التحديــد معرفــة حالــة تفضيــل العلامــة 



مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

167

ــا، فضــلًا  ــم له ــة المنظمــة لجــذب المســتهلكن وتفضيله ــل ايضــا مصداقي ــدة تجــاه العلامــات الاخــرى ب ــة الرائ التجاري
عــن ذلــك تفضيــل العلامــة التجاريــة الرائــدة يتــم مــن خــلال وضــع العلامــة التجاريــة واســتدعاء الســمة وكذلــك ترتيــب 

  .) Niedrich &Swain , 2003 : 469(الخبــرة وحالــة التأثيــرات مضافــة علــى تفضيــل العلامــة التجاريــة

٤. تواصل العلامة الرائدة 

ويعــد التواصــل بــن العلامــات التجاريــة والعنصــر البشــري الاساســي التكاملــي في ادرة علاقــات العلامــة التجاريــة مــع 
العمــلاء والموظفــن والمورديــن واعضــاء القنــاة ووســائل الاعــلام والجهــات التنظيميــة والمجتمــع، و يجــب ان يهــدف تواصــل 
العلامــة التجاريــة الــى تعزيــز ولاء العلامــة التجاريــة مــن خــلال جعــل المســتهلك اكثــر ارتباطــا بالعلامــة التجاريــة مــن 
اجــل تعزيــز علاقــة العلامــة التجاريــة مــع مــرور الوقــت ومــن ثــم حصــول العلامــة التجاريــة علــى ميــزة رائــدة لهــا علــى 

 .)Zehir et al , 2011 : 1219( المــدى الطويــل

٥. شراء العلامة الرائدة 

قبــل الشــراء يبــدأ المســتهلكون بجمــع المعلومــات للمنتــج اســتنادا الــى التجربــة الشــخصية والبيئــة الخارجيــة عندمــا تصــل 
كميــة المعلومــات الــى مســتوى معــن يبــدأ المســتهلكون في عمليــة التقييــم ويتخــذون قــرار شــراء العلامــة التجاريــة بعــد 
المقارنــة والحكــم، غالبــا مــا يتــم اســتخدام نيــة الشــراء لتحليــل ســلوك المســتهلك في الدراســات ذات الصلــة وتعنــي نيــة 
الشــراء وجــود ميــل شــخصي لــدى المســتهلك تجــاه علامــة تجاريــة محــددة او منتــج معــن وقــد ثبــت انــه عامــل رئيســي 
ــة  في التنبــؤ بســلوك المســتهلك، إذ يحــدث ســلوك المســتهلك عندمــا يتــم تحفيــز المســتهلكن مــن خــلال عوامــل خارجي
والتواصــل الــى قــرار شــراء بنــاء علــى خصائصهــم الشــخصية وعمليــة صنــع القــرار, و تتضمــن هــذه العوامــل اختيــار 
المنتــج والعلامــة التجاريــة وتاجــر التجزئــة والتوقيــت والكميــة، وهــذا يعنــي ان ســلوك المســتهلكن عنــد الشــراء يتأثــر 

 .)Sadeghi et al , 2011 : 12027( ــة ــج والعلامــة التجاري ــاره للمنت باختي

4- عوامل نجاح الميزة الرائدة للعلامة التجارية 

  :) Onzo & Alpert : 1998 : 34( هناك عدة عوامل تسهم في نجاح الميزة الرائدة للعلامة التجارية, وهي كما يأتي

يعــد التمايــز بــن اداء المنتــج والجــودة الخضــراء هــو أهــم عامــل بالنســبة الــى العلامــات التجاريــة الناجحــة والتــي تكســب 
الميــزة الرائــدة علــى اقرانهــا . 

هنــاك العديــد مــن العلامــات التجاريــة التــي حققــت نجاحــا للغايــة, وذلــك بســبب قدرتهــا علــى اســتخدامات عمليــات 
قــادرة علــى تحقيــق الاســتدامة وكذلــك جــذب انتبــاه المســتهلكن وتثقيفهــم حــول تلــك المنتجــات . 

أسهمت بعض المصادر الاساسية للميزة الرائدة للعلامة التجارية مثل تأثيرات الخبرة وتكاليف التحويل. 

هنــاك عوامــل يمكــن التحكــم بهــا مباشــرة مثــل الســعر والتوزيــع والترويــج, ولكــن عوامــل فهــم الميــزة الرائــدة للعلامــة 
التجاريــة مــن هــذا المنظــور المزيــج التســويقي تعــد اقــل فهمــا . 
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ضمان جودة المنتج والاداء الاخضر إذ تسهم بشكل كبير في نجاح الميزة الرائدة للعلامة التجارية . 

ايضا فان طاقة الترويج للمنتجات ذات الميزة الرائدة تسهم في النجاح ايضا وتحقق الميزة الرائدة . 

تفرد تصميم العبوات, وقوة التوزيع عوامل رئيسة في نجاح الميزة الرائدة للعلامة ولبناء سوق لوحدها . 

و يعــد دخــول المنافســن مفتــاح النجــاح وربمــا يضمــن هــذا الاعتقــاد ان المنافســة تســاعد ايضــا في تســريع نمــو الفئــة 
ذات الميــزات الرائــدة .

المبحث الثالث

الجانب التطبيقي للبحث

اولا: جمع وفحص البيانات 

تم توزيــع الاســتبانات علــى مجموعــة مــن موظفــي شــركة الجــود لتكنولوجيــا الصناعــة الحديثــة  ، حيــث تم  الحصــول 
علــى 156 اســتمارة صالحــة للتحليــل الاحصائــي. 

ثانيا: التحليل الوصفي

يكشــف الجــدول )4( عــن التحليــل الوصفــي للمقيــاس وباســتخدام المعــدل كمقيــاس للنزعــة المركزيــة واســتخدام 
ــج المعــدل تجــاوز كافــة الفقــرات للوســط الفرضــي  ــات، لقــد أظهــرت نتائ ــاس لتشــتت البيان ــاري كمقي الانحــراف المعي
البالــغ 3 )عنــد اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي( وهــذا يــدل علــى انتشــار كافــة الفقــرات والمتغيريــن في المنظمــة 
ــات  ــدل دقــة إجاب ــاري ممــا ي ــة مــن الانحــراف المعي ــل الوصفــي نســب متدني ــج التحلي ــد الدراســة، كمــا أظهــرت نتائ قي

المســتجيبن وفهمهــم للفقــرات.

جدول )4( التحليل الوصفي لفقرات المقياس

الانحراف رمز الفقرةالفقرات 
المعياري

V10.82تتسم ادارة المنظمة بتقديم وتبرير البرامج الجديدة 
V20.86تتسم ادارة المنظمة بتقييم مزايا المقترحات الجديدة 

V30.78تتسم ادارة المنظمة بالبحث عن بدائل جديدة 
V40.75تتسم ادارة المنظمة باقتراح البرامج والمشاريع للادارة العليا للمنظمة 

V50.83تشجع النقاش غير الرسمي وتبادل المعلومات 
V60.70تقدم اجراءات ميسرة من اجل بدء المشاريع الجديدة.

V70.80توفر الوقت اللازم لتجربة البرامج الجديدة.
V80.78تخصص وتقدم الموارد المطلوبة لتجربة المشاريع.

V90.77توفر المناخ الملائم لتجربة البرامج.
V100.76تجمع المعلومات عن مدى جدوى البرامج الجديدة.

V110.72تقدم المعلومات حول أنشطة المنافسن والموردين..الخ.
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V120.85لها تماس بالتغييرات الحاصلة في البيئة الخارجية.

V130.93لها تماس بالتغييرات الحاصلة في البيئة الخارجية.
V140.92تقوم بترجمة الأهداف الى خطط تنفيذية.
V150.89تقوم بترجمة الأهداف الى غايات منفردة.

V160.83تدعم وتتبنى مبادرات الإدارة العليا وتقوم بتبليغها الى المرؤوسن.
0.81الاحتواء الاستراتيجي

R10.85لدينا ولاء للعلامة التجارية عندما نصنع منتجاتنا المتنوعة 
R20.90نعمل جاهدين على تميز علامتنا التجارية عندما نروج لها 

نغرس فيهم الولاء لاسترجاع العلامة التجارية للشركة بشكل صحيح من 
قبل الزبون                  

R30.72

من خلال برامجنا الترويجية يستطيع الزبون ان يميز علامتنا التجارية من 
بن العلامات الاخرى 

R40.76

R50.85لعلامتنا التجارية قوة جذب لزبون لأنها تراعي العوامل البيئية 
R60.84يسهل تذكر اسم علامتا التجارية  من قبل الزبون التي ولائه لها

سهولة تذكر اسم العلامة التجارية الخاصة بمنظمتنا لأنها تتسم بالميزة 
الرائدة للعلامة 

R71.02

ان المستهلكن يتذكروا المزيد من سمات العلامة التجارية الخاصة بمنظمتنا 
لأنها تأخذ بنظر الاعتبار العوامل الاجتماعية 

R80.74

ان المستهلكن يتذكروا المزيد من سمات العلامة التجارية الخاصة بمنظمتنا 
لأنها تأخذ بنظر الاعتبار العوامل الاجتماعية 

R90.80

يتم استرجاع وتذكر العلامة التجارية للمنظمة بدلا من العلامات الاخرى 
بسبب تميز علامتنا 

R100.92

من خلال نظام الاستخبارات التسويقي اتضح ان الزبائن يفضلون علامتنا 
التجارية 

R110.89

نهيئ البحث السهل للزبون للحصول على علامتنا وتقليل تكاليف البحث 
النفسية

R120.83

R130.81يفضل زبائننا علامتنا التجارية لان منتجاتنا تتمتع بالجودة الرائدة 
علامتنا التجارية تنافس العلامات الاخرى من خلال التميز السعري الذي 

تتمتع به
R140.85

R150.90لزبائننا ثقة عالية بعلامتنا التجارية لأنها تتميز بخصائص ايجابية
R160.82نستخدم سياسة التواصل مع الزبون قبل شرائه للعلامة

نعمل جاهدين على ادارة علاقات الزبون من خلال العلامة التجارية 
لتحقيق الرضا والولاء 

R170.86

تراعي علامتنا التجارية العوامل البيئية والاجتماعية من خلال المقبولية 
التي حققتها 

R180.78

R190.75هناك استجابة للزبون اتجاه علامتنا التجارية من خلال التواصل العلاقات 
R200.83نقوم بتوفر الولاء لعلامتنا التجارية في سيكولوجية الزبون

ان الزبائن عندما يتذكرون العلامة التجارية الخاصة بنا فانهم يشترون تلك 
العلامة بدون تردد 

R210.70

سمعة منظمتنا البيئية والاجتماعية ساهمت في بناء الثقة بن الزبون 
والعلامة التجارية 

R220.86

R230.78من خلال علامتنا التجارية نحقق الاستدامة التسويقية لها 
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شراء علامتنا التجارية يهم في رفد البلد بالموارد الاقتصادية وتشغيل 
الايدي العاملة

R240.75

تتمتع علامتنا التجارية بان لديها الشهرة والموثوقية التي تجذب لاتخاذ 
قرار الشراء 

R250.82

0.83الميزة الرائدة للعلامة 

 SPSS المصدر: مخرجات برنامج

ثالثا: تقييم جودة المقياس

يعــد تقييــم جــودة المقيــاس او مــا يســمى بانمــوذج القيــاس مــن الخطــوات الأساســية للتحليــل والتــي تســبق عمليــة اختبــار 
الفرضيــات، ويتــم تقييــم انمــوذج القيــاس في نمذجــة المربعــات الصغــرى وفقــا لـــ )Hair et al., 2014( مــن خــلال ثلاثــة 

معاييــر وكمــا يظهــر في الجــدول )5(:

جدول )5( معايير تقييم انموذج القياس

الحد  الأدنى المقبولالغرضالمعيار
0.7اختبار ثبات واتساق المقياسمعامل كرونباخ الفا 

0.6اختبار ثبات واتساق المقياسالثبات المركب
)AVE( 0.5اختبار صدق المقياسمتوسط التباين المستخلص

Hair, J. )2014(. A primer on partial least squares structural equations mod�  المص��در: اع��داد الباح��ث بالاس��تناد ال��ى
.eling )PLS-SEM. Los Angeles: SAGE

وباستخدام برنامج Smart PLS تم بناء انموذج القياس:

جدول )6( نتائج اختبار انموذج القياس المعدل

AVEالثبات المركبكرونباخ الفاالتشبعاتالفقراتالمتغير
V10.7150.9550.9570.573الاحتواء الاستراتيجي 

V20.825
V30.792
V40.719
V50.780
V60.670
V70.774
V80.751
V90.711
V100.815
V110.846
V120.830
V130.775
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V140.772
V150.813
V160.814

الميزة الرائدة 
للعلامة

R10.8110.9340.9350.561

R20.695
R30.782
R40.794
R50.807
R60.726
R70.814
R80.847
R90.782
R100.794
R110.807
R120.726
R130.814
R140.847
R150.782
R160.794
R170.814
R180.847
R190.782
R200.794
R210.786
R220.782
R230.794
R240.814
R250.743

 SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

يبــن الجــدول )6( نتائــج اختبــار انمــوذج القيــاس المعــدل والتــي أظهــرت تحقيــق كافــة الفقــرات للحــدود المقبولــة مــن 
.AVE التشــبعات، كمــا حققــت المتغيــرات الحــدود المقبولــة لــكل مــن كرونبــاخ الفــا والثبــات المركــب و

رابعا: اختبار فرضية التأثير

ــي في  ــم الانمــوذج الهيكل ــم تقيي ــي، ويت ــن خــلال معامــلات المســار في الانمــوذج الهيكل ــر م ــات التاثي ــار فرضي ــم اختب يت
نمذجــة المربعــات الصغــرى وفقــا لـــ )Hair et al., 2014( مــن خــلال المعاييــر في الشــكل معاييــر وكمــا يظهــر في الجــدول 

ــاه: )7( ادن
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جدول )7( معايير تقييم الانموذج الهيكلي

العتبة )الحد المسموح(المعيار
اكبر او تساوي 1.96قيمة tمعنوية معامل المسار

p اقل او تساوي 0.05قيمة
0.25 ضعيف، 0.5 متوسط، 0.75 عاليR2معامل التفسير

المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى

.Hair, J. )2014(. A primer on partial least squares structural equations modeling )PLS-SEM. Los Angeles: SAGE

جدول )8( نتائج تحليل الانموذج الهيكلي

معامل المسار
المسار

R2t قيمةp قيمة

0.8000.64011.4580.000الميزة الرائدة  للعلامة → الاحتواء الاستراتيجي   

SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

مــن خــلال النتائــج في الجــدول اعــلاه اتضــح بــان معامــل المســار قــد بلــغ )0.800( وكذلــك معامــل التحديــد R2 قــد بلــغ 
 t ,( فقــد تم اختبــار قيمــة كل مــن )0.640( وللتحقــق مــن ان الفرضيــة تحقــق الحــدود المســموحة في الجــدول رقــم)7(
p( وكمــا في الجــدول اعــلاه فــان هاتــن القيمتــن قــد تحققــت. وهــذا يــدل علــى ان علاقــة التأثيــر معنويــة وبالتالــي يتــم 
قبــول الفرضيــة الرئيســة التــي نصــت علــى انــه »توجــد علاقــة تأثيــر معنويــة بــن الاحتــواء الاســتراتيجي و الميــزة الرائــدة 

للعلامــة » . وكمــا ياتــي اختبــار الفرضيــات الفرعيــة الاتيــة : 

اختبار الفرضية الفرعية الاولى :

ــغ )0.642( وللتحقــق مــن ان الفرضيــة تحقــق الحــدود المســموحة في الجــدول  اتضــح بــان معامــل التحديــد R2 قــد بل
رقــم )7( فقــد تم اختبــار قيمــة كل مــن )t , p( كمــا أن هاتــن القيمتــن قــد تحققــت. وهــذا يــدل علــى ان علاقــة التأثيــر 
ــن  ــن ب ــة ب ــر معنوي ــة تأثي ــه »توجــد علاق ــى ان ــي نصــت عل ــى الت ــة الاول ــة الفرعي ــول الفرضي ــم قب ــي يت ــة وبالتال معنوي

مناصــرة البدائــل والميــزة الرائــدة للعلامــة » . 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية :

ــة تحقــق الحــدود المســموحة في الجــدول  ــغ )0.761( وللتحقــق مــن ان الفرضي ــد R2 قــد بل ــان معامــل التحدي اتضــح ب
رقــم )7( فقــد تم اختبــار قيمــة كل مــن )t , p( كمــا أن هاتــن القيمتــن قــد تحققــت. وهــذا يــدل علــى ان علاقــة التأثيــر 
معنويــة وبالتالــي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة التــي نصــت علــى انــه » توجــد علاقــة تأثيــر معنويــة بــن تســهيل 

التكيــف والميــزة الرائــدة للعلامــة«. 
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اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :

ــغ )0.784( وللتحقــق مــن ان الفرضيــة تحقــق الحــدود المســموحة في الجــدول  ــان معامــل التحديــد R2 قــد بل اتضــح ب
رقــم )7( فقــد تم اختبــار قيمــة كل مــن )t , p( كمــا أن هاتــن القيمتــن قــد تحققــت. وهــذا يــدل علــى ان علاقــة التأثيــر 
معنويــة وبالتالــي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة التــي نصــت علــى انــه » توجــد علاقــة تأثيــر معنويــة بــن توليــف 

المعلومــات والميــزة الرائــدة للعلامــة«. 

اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :

ــة تحقــق الحــدود المســموحة في الجــدول  ــغ )0.717( وللتحقــق مــن ان الفرضي ــد R2 قــد بل ــان معامــل التحدي اتضــح ب
رقــم )7( فقــد تم اختبــار قيمــة كل مــن )t , p( كمــا أن هاتــن القيمتــن قــد تحققــت. وهــذا يــدل علــى ان علاقــة التأثيــر 
معنويــة وبالتالــي يتــم قبــول الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة التــي نصــت علــى انــه » توجــد علاقــة تأثيــر معنويــة بــن تنفيــذ 

الاســتراتيجية المدروســة والميــزة الرائــدة للعلامــة«. 

المبحث الرابع 

الاستنتاجات والتوصيات 

اولا : الاستنتاجات 

علــى الرغــم مــن ان كافــة ابعــاد الميــزة الرائــدة للعلامــة متوافــرة في المنظمــة قيــد البحــث الا ان بعــد تفضيــل العلامــة 
الرائــدة هــو الأكثــر انتشــارا مــن بــن الابعــاد الخمســة للميــزة الرائــدة للعلامــة.

ان المنظمــة تحقــق الميــزة الرائــدة للعلامــة وذلــك  مــن خــلال الاهتمــام  بتنفيــذ الاســتراتيجية المدروســة وفقــاً للخطــط 
المعــدة في المنظمــة.

من الممكن تحقيق الميزة الرائدة للعلامة, من خلال توليف المعلومات و تحسن عمليات تواصل المنظمة مع المجتمع.

ان المنظمــة تحقــق الميــزة الرائــدة للعلامــة مــن خــلال ترســيخ اســم العلامــة في ذاكــرة الزبون,وذلــك عــن طريــق اســتخدام 
وســائل مناصــرة البدائــل في عمليــة الاحتــواء الاســتراتيجي.

اتضــح مــن خــلال التحليــل الاحصائــي بــان المنظمــة المبحوثــة تحقــق توليــف المعلومــات بنســبة عاليــة مــع الميــزة الرائــدة 
للعلامــة وهــذا يــدل علــى تميــز العلامــة مــن خــلال عمليــة الاحتــواء الاســتراتيجي. 

ثانيا : التوصيات 

ضــرورة الاعتمــاد المنظمــة علــى الاحتــواء الاســتراتيجي علــى الرغــم مــن ان كافــة ابعــاد الاحتــواء الاســتراتيجي متوافــرة 
ــدة  ــزة الرائ ــاد الخمســة للمي ــن الابع ــر انتشــارا مــن ب ــف المعلومــات هــو الأكث ــد تولي ــد البحــث الا ان بع في المنظمــة قي

للعلامــة.
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على المنظمة العمل على تحقيق الميزة الرائدة للعلامة, وذلك من خلال الاهتمام  بعمليات الاحتواء الاستراتيجي.

ضرورة الاهتمام المتزايد بتحقيق الميزة الرائدة للعلامة من خلال تنفيذ الاستراتيجيات المدروسة.

علــى المنظمــة العمــل علــى تحقيــق الميــزة الرائــدة للعلامــة, وذلــك مــن خــلال ترســيخ اســم العلامــة في ذاكــرة الزبــون عــن 
طريــق اســتخدام عمليــة الاحتــواء الاســتراتيجي.

يجــب علــى المنظمــة العمــل علــى اســتدعاء العلامــة مــن خــلال اســم المنظمــة وســمعتها في بــن المنظمــات الاخــرى وذلــك 
عــن طريــق عمليــة الاحتــواء الاســتراتيجي.
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