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الملخص

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل في ضــوء حاجتهــم إلى الإرشــاد 
المهنــي واختافــه باختــاف بعــض المتغيــرات، تكونــت عينــة الدراســة مــن )227( عاطــاً عــن العمــل، تم اختيارهــم 
بالطريقــه القصديــة، وطبــق مقيــاس الاغتــراب النفســي عليهــم. أظهــرت النتائــج وجــود مســتوى متوســط لــدى أفــراد 
عينــة الدراســة في الاغتــراب النفســي في جميــع مجالاتــه، وأشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
تعــزى لأثــر االكليــة في جميــع المجــالات وفي الدرجــة الكليــة علــى مقيــاس الاغتــراب النفســي، كمــا أشــارت النتائــج إلــى 
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  تعــزى لأثــر المســتوى التعليمــي في جميــع المجــالات وفي الدرجــة الكليــة علــى 
مقيــاس الاغتــراب النفســي، وانتهــت الدراســة لمجموعــة توصيــات أهمهــا: العمــل علــى اســتحداث برامــج إرشــادية 

متخصصــة في مراكــز الإرشــاد في الجامعــات وتفعيلهــا.

 الكلمات المفتاحية: الاغتراب النفسي، العاطلون عن العمل، الإرشاد المهني.
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Abstract

The study aimed to identify the level of psychological alienation of the unemployed in light of their need for career counsel-

ing, and its difference according to some variables. The sample of the study consisted of (227) unemployed persons, who 
were chosen by the intentional method, and the psychological alienation measure was applied to them. The results showed 
an average level among the study sample individuals in psychological alienation in all its fields.  The results also indicated 
that there are no statistically significant differences due to the effect of faculty in all fields and in the total score on the psy-

chological alienation scale. There are no statistically significant variations related to the influence of educational degree in all 
disciplines and total score on the psychological alienation scale, according to the findings. The study concluded with a number 
of suggestions, the most essential of which is to work on developing and implementing specialized extension programs at 
university counseling facilities. 

Keywords: psychological Alienation, Unemployed, Career Counseling. 

المقدمة والخلفية النظرية:

تعتبــر البطالــة مــن أخطــر المشــكات التــي تواجهــه مختلــف دول العالــم ســواء المتقدمــة أو الناميــة، نظــرا لنتائجهــا 
وانعكاســاتها في جميــع جوانــب الحيــاة، ومــا تتركــه مــن آثــار ســلبية في حيــاة الأفــراد والجماعــات الإنســانية، فهــي تشــكل 
بيئــة خصبــة لنمــو العديــد مــن الأمــراض الاجتماعيــة والنفســية، وانتشــار العنــف والجريمــة وخفــض مســتويات المعيشــة، 

وزيــادة عــدد مــن يقعــون تحــت خــط الفقــر، ومــا يرافــق ذلــك مــن ظــروف صعبــة وقاســية.

وتعــد ظاهــرة الاغتــراب النفســي مــن أبــرز المشــكات النفســية التــي يعانــي منهــا المتعطلــون عــن العمــل، ولا شــك أن نســبة 
كبيــرة مــن الشــباب المتعطلــن عــن العمــل يعيشــون حالــة مــن الاغتــراب النفســي، وذلــك بســبب الظــروف الصعبــة، الامــر 
ممــا جعلهــم يشــعرون بالضيــاع والغربــة، وعــدم الجــدوى في الحيــاة، فعلــى الرغــم مــن أنهــم بــن أســرهم وذويهــم فــإن 
الإحســاس بالانتمــاء يغيــب عنهــم، مــا يجعلهــم يشــعرون بالوحــدة والعزلــة والانفصــال عــن المجتمــع العــام ولا يســتطيعون 

ممارســة دورهــم الحيــوي فهــم غيــر قادريــن علــى الانخــراط بالمجتمــع )العتيبــي، 2018( .

Unemployment اولا: البطالة

إن عــدم قــدرة ســوق العمــل علــى اســتيعاب الأعــداد المتزايــدة مــن خريجــي الجامعــات في الحصــول علــى عمــل أو وظيفــة 
مناســبة، واســتثمار طاقاتــه وقدراتــه للنهــوض باقتصــاد البلــد والتطــور والبنــاء في المجتمــع وتحقيــق احتياجاتــه النفســية 

والماديــة أدى الــى زيــادة في نســبة العاطلــن عــن العمــل.

وتعــرف حجــازي)2012( البطالــة بأنهــا: عــدم قــدرة ســوق العمــل علــى اســتيعاب الأعــداد المتزايدة من خريجــي الجامعات 
في الحصــول علــى عمــل أو وظيفــة مناســبة، واســتثمار طاقاتــه وقدراتــه للنهــوض في اقتصــاد البلــد والتطــور والبنــاء في 

المجتمــع وتحقيــق احتياجاتــه النفســية والماديــة.
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وتشــير البطالــة أيضــا إلــى عــدم تناســب فــرص العمــل مــن قــوى البشــر، او قلــة فــرص العمــل المعروضــة مــع كثــرة الطلــب 
عليهــا )عبــد الســميع، 2008(.

وتعــرف دائــرة الإحصــاءات العامــة العاطــل عــن العمــل بأنــه الفــرد الــذي بلــغ عمــره )15( ســنة فأكثــر والقــادر علــى العمــل 
والمتــاح لــه، والباحــث عنــه والــذي لــم يــزاول أي عمــل خــال فتــرات الإســناد الزمنــي )دائــرة الإحصــاءات العامــة، 2018(.

أنواع البطالة:

واشــار الــزواوي )2004( إلــى أن البطالــة تختلــف تبعــا لاختــاف طبيعــة النظــر اليهــا ســواء مــن خــال الجنــس أو العمــر، 
أو المســتوى التعليمــي، أو المهنيــة وتنقســم البطالــة إلــى الأنــواع التاليــة:

ــر  ــي بعــد رواج كبي ــص فــرص العمــل في الاقتصــاد الوطن ــي تحــدث عندمــا تتقل ــة الت 1. البطالــة الدوريــة: وهــي البطال
تصــل فيــه العمالــة إلــى الــذروة في التشــغيل، فــإذا دخــل الاقتصــاد الــى دائــرة الانكمــاش تحــدث البطالــة وهــذه الــدورات 
يتعــرض لهــا الاقتصــاد الرأســمالي بصفــة دوريــة وتعــرف الأمم المتحــدة البطالــة الدوريــة بانهــا التــي تحــدث نتيجــة فشــل 

الطلــب الاقتصــادي بســبب تغيــرات في مســتويات النشــاط خــال فتــرة معينــة. 

2. البطالــة الهيكليــة: وهــي ذلــك النــوع مــن التعطــل عــن العمــل الــذي يصيــب جانبــا مــن قــوة العمــل بســبب تغيــرات 
هيكليــة تحــدث في الاقتصــاد الوطنــي، وتــؤدي إلــى إيجــاد حالــة مــن عــدم التوافــق بــن فــرص التوظيــف المتاحــة ومؤهات 

وخبــرات العمــال المتعطلــن الراغبــن في العمــل والباحثــن عنــه.

3. البطالــة الســافرة او المطلقــة او الصريحــة: تعنــي وجــود أفــراد ينتمــون إلــى قــوة العمــل ولكنهــم متعطلــون عاجــزون عــن 
الحصــول علــى أيــة فرصــة للعمــل رغــم قدرتهــم علــى العمــل، ورغبتهــم وهــي تظهــر بشــكل واضــح في فائــض الفــرص في 

ســوق العمــل مقارنــة بالطلــب عليــه.

4. البطالــة الموســمية: نشــأ هــذا النــوع مــن البطالــة نتيجــة ركــود قطــاع العمــال وعــدم كفايــة الطلــب الكلــي علــى العمــال، 
ــى اســتيعاب او شــراء  ــي عل ــب الكل ــدرة الطل ــدم ق ــة يفســر ظهورهــا بع ــدورات الاقتصادي ــذب ال ــا نشــأ نتيجــة لتذب كم
الإنتــاج المتــاح ممــا يــؤدي إلــى ظهــور الفجــوات الانكماشــية في الاقتصــاد المعنــي بالظاهــرة وتعــادل البطالــة الموســمية 
الفــرق الموجــود بــن العــدد الفعلــي للعاملــن وعددهــم المتوقــع عنــد مســتوى الإنتــاج المتــاح وعليــه فعندمــا تعــادل البطالــة 
الموســمية الصفــر فــإن ذلــك يعنــي أن عــدد الوظائــف الشــاغرة خــال الفتــرة يســاوي عــدد الأشــخاص العاطلــن عــن 
ــل الزراعــة، الســياحة،  ــرة مــن العمــال مث ــة أعــدادًا كبي ــة في مواســم معين ــب بعــض القطاعــات الاقتصادي العمــل وتتطل
البنــاء وغيرهــا ، وعنــد نهايــة الموســم يتوقــف النشــاط فيهــا ممــا يســتدعي إحالــة العاملــن في هــذه القطاعــات مــا يطلــق 

عليــه بالبطالــة.
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الآثار المترتبة على البطالة:

تعــد البطالــة مــن أخطــر المشــاكل التــي تواجــه معظــم الــدول، لا ســيما الــدول الناميــة، فهــي المحــرك القــوي الــذي يتســبب 
في حــدوث مشــاكل اقتصاديــة تــودي إلــى زعزعــة المجتمــع واســتقراره، وبالتالــي زيــادة نســبة الجريمــة داخــل المجتمعــات 

وتختلــف آثــار البطالــة مــن دولــة إلــى أخــرى ومــن أهــم هــذه الآثــار طافحــة واخــرون )1998(:

1.. الآثــار الاقتصاديــة: إهــدار المــوارد البشــرية حيــث يعتبــر وجــود أعــداد مــن الأفــراد العاطلــن عــن العمــل وهــم قــادرون 
عليــه، إهــدارًا لأهــم عناصــر الإنتــاج، وتؤثــر البطالــة في مســتوى الطلــب الكلــي في الاقتصــاد ويــؤدي ذلــك إلــى انخفــاض 
الدخــل وانخفــاض الاســتهاك، وتؤثــر البطالــة ســلبا في معــدلات الادخــار، ويــؤدي ذلــك إلــى نقــص معــدلات الاســتثمار، 
وخلــق فــرص عمــل جديــدة، وحرمــان إيــرادات الدولــة مــن ضريبــة الدخــل والأربــاح التــي يمكــن تحصيلهــا مــن العاطلــن 

عــن العمــل في حــال عملهــم.

2.. الآثــار الاجتماعيــة: إن للبطالــة اثــارا اجتماعيــة كثيــرة ومتعــددة، ولا تقــل أهميتهــا عــن الآثــار الاقتصادية، فبالإضافة 
إلــى التأثيــر الاجتماعــي للبطالــة في الفــرد مــن الشــعور بالعزلــة والاغتــراب، فــان للبطالــة آثارهــا علــى الأســرة والمجتمــع 

ومــا تســببه مــن مشــاكل متعــددة

ومنهــا: تدنــي مســتوى المعيشــة، حيــث إن غيــاب الدخــل يدفــع الأســر للتركيــز علــى ضروريــات الحيــاة، وكمــا يؤثــر في 
تأخــر ســن الــزواج، ونوعيــة الســكن، وتعليــم الأبنــاء، والمعانــاة النفســية مــن خــال شــعور المتعطــل بالإحبــاط وعــدم الثقــة 
بالنفــس، وقــد يــؤدي ذلــك في بعــض الحــالات لانتحــار، كمــا تــؤدي البطالــة إلــى ضعــف الانتمــاء الاجتماعــي، وإلــى قلــة 
الــولاء، ممــا يســبب الاغتــراب والعزلــة ويــؤدي إلــى ســوء التكيــف والتعــرض إلــى الأمــراض النفســية، وتدهــور الوضــع 
الصحــي  وتدنــي قــدرة الفــرد وأســرته علــى توفيــر المــواد الغذائيــة الضروريــة، ممــا يتســبب في التعــرض لأمــراض ســوء 

التغذيــة وفقــر الــدم، وكذلــك تدنــي الاهتمــام بالجوانــب الصحيــة للأســرة وأفرادهــا.

ــة  ــث إن الغالبي ــدًا، حي ــة تعقي ــر المشــكات الاجتماعي ــن أوســاط الشــباب مــن أكث ــراب المتفشــية ب ــد ظاهــرة الاغت وتع
العظمــى مــن الشــباب يعانــون مــن اغترابهــم في النواحــي التأثيريــة والمعياريــة وقيــم الانعــزال الذاتــي، وفقــدان القــدرة 
علــى التأثيــر في الحــوادث السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وإن المجتمــع بنظرهــم فقــد المعاييــر الممكنــة لتحقيــق 

ــز والأداء )العامــري، 2017م( ــى حســاب التمي ــة والشــخصية عل ــة المصلحي الأهــداف، وشــيوع العاقــات الاجتماعي

Career Maturity ثانيا: الاغتراب النفسي

مفهوم الاغتراب النفسي:

عرفــت أبكــر)1989( الاغتــراب النفســي بأنــه : الابتعــاد عــن الله ومــا ينشــأ عنــه مــن حالــة نســيان الفــرد لربــه ثــم لنفســه 
وانفصالــه عــن الآخريــن ومــا يصاحبــه مــن شــعور بعــدم الانتمــاء واحســاس بالعجــز وانعــدام المعنــى وفقــدان الهــدف في 

الحيــاة وعــدم الالتــزام بالمعاييــر وفقــدان الإحســاس بالقيمــة والتمركــز حــول الــذات .
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وعــرف أريــك فــروم الاغتــراب النفســي: بأنــه نــوع مــن الخبــرة التــي يــرى فيهــا الشــخص نفســه غريبــا عــن ذاتــه ولا يشــعر 
أنــه مركــز لعالمــه ولا صانــع لأفعالــه ولكنــه يشــعر ان أفعالــه ونتائجهــا هــي التــي تتحكــم فيــه )فــروم،1960م(

ويعــرف العيســوي )2004م( الاغتــراب بأنــه انفصــال الفــرد عــن الأنــا الواقعيــة بســبب الانغمــاس في التجديــدات 
وضــرورة التطابــق مــع رغبــات الآخريــن ومطالــب المؤسســات الاجتماعيــة، والاغتــراب عــن النفــس أو الــذات الحقيقيــة 

ــن. ــه ، إنمــا هــي أعمــال الآخري ــع أعمال ــه ليــس صان اذ يتصــور الانســان ان

ويعــرف الاغتــراب النفســي بأنــه حالــة الفــرد الســيكولوجية ووصــف الشــخص المغتــرب بأنــه هــو ذاك الشــخص الــذي 
يشــعر بأنــه غريــب عــن مجتمعــه وعــن ثقافتــه التــي يتمثلهــا المجتمــع وأن الفــرد المغتــرب الآن ليــس بالضــرورة أن يكــون 
مغتربــا مــن قبــل أو علــى الأقــل لــم يــدرك أنــه مغتــرب الآن ومــع الاغتــراب يشــعر الفــرد بأنــه غريــب عــن نفســه وعــن 

مجتمعــه وعــن ثقافتــه )عبــاس، 2004(.

ويــرى نجــم )2015( ان الاغتــراب انهيــار لأي عاقــات اجتماعيــة او بيئيــة، ويشــير إلــى حالــة مــن الرفــض وعــدم الرضــا 
التــي قــد يعيشــها الفــرد في عاقتــه بالمجتمــع الجامعــي او الأســرة أو المدرســة.

ومــن خــال اســتعراض مفاهيــم الاغتــراب النفســي يعــرف الباحثــان الاغتــراب النفســي بانــه: شــعور الفــرد بانفصالــه 
عــن ذاتــه، عــن قيمــه ومبادئــه ومعتقداتــه وأهدافــه وطموحاتــه، وينعكــس ذلــك مــن خــال إحســاس الفــرد بعــدم الفعاليــة 
بســبب عوامــل نقــص تتعلــق بالبنيــة المعرفيــة الذاتيــة مــن جهــة، وبنيــة المعــارف والســلوكيات الاجتماعيــة والثقافيــة مــن 
جهــة أخــرى، حيــث يتجلــى بعدهــا ســلوك عــدم الانتمــاء والشــعور بالامعنــى والاهــدف والامعياريــة والتشــيؤ والعجــز 
والعزلــة الاجتماعيــة والتمــرد واليــأس ، بالإضافــة الــى الشــعور بانعــدام الأمــن وفقــدان الثقــة في الــذات والموضــوع معــا.

الاتجاهات النظرية التي فسرت الاغتراب النفسي:

تفســر النظريــة الســلوكية المشــكات الســلوكية بأنهــا أنمــاط في الاســتجابات الخاطئــة أو غيــر الســوية المتعلمــة بارتباطهــا 
بمثيــرات منفــرة، ويحتفــظ بهــا الفــرد لفاعليتهــا في تجنــب مواقــف أو خبــرات غيــر المرغوبــة، والفــرد وفقــاً لهــذه النظريــة 
يشــعر بالاغتــراب عــن ذاتــه عندمــا ينصــاع ويندمــج بــن الآخريــن بــا رأي أو فكــر محــدد، حتــى لا يفقــد التواصــل معهــم 

وبــدلاً مــن ذلــك يفقــد تواصلــه مــع الآخريــن )عــاء الديــن، 2013(.

ــم النــاتج منهــا، ولذلــك فــإن  ــم مــن خــال كبــت الخبــرات لتقليــل الأل ــة التحليليــة أن اغتــراب الشــعور يت وتــرى النظري
تذكرهــا أمــر صعــب يحتــاج إلــى مجهــود كبيــر للتغلــب علــى المقاومــة التــي تحــول دون ظهــور هــذه الخبــرات إلــى الشــعور، 
وبذلــك يغتــرب الشــعور عــن الخبــرات المكبوتــة، والمقاومــة هنــا مظهــر مــن مظاهــر اغتــراب الشــعور، ويشــير فرويــد إلــى 
أن الخبــرات المكبوتــة تبــدأ حيــاة جديــدة شــاذة في الاشــعور، وتبقــى هنــاك محتفظــة بطاقتهــا تتحــن فرصــة للخــروج 
وطالمــا أن أســباب الكبــت لا زالــت قائمــة فــإن الاشــعور يظــل مغتربــاً علــى شــكل انفصــال عــن الشــعور ومــا محاولــة 
ــاً مــن اغتــراب الفــرد عــن الواقــع  ــا الأعلــى إلا هروب ــا في التوفيــق بــن ضغــط الواقــع ومتطلبــات الهــو وأوامــر الأن الأن

الاجتماعــي )ابــو أســعد وعربيــات، 2015(.
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وتــرى النظريــة الوجوديــة أن الاغتــراب النفســي وجــود مشــوب بالقلــق والاغتــراب، وان الانســان ليــس مخلوقــا متوازنــا، 
فهــو لا ينشــد التــوازن داخــل نفســه ومــع بيئتــه، وان وجــود المعنــى في حيــاة الفــرد وأفعالــه يعنــي وجــود ديمومتــه 

ــن، 2013(. ــه )عــاء الدي ــى أســرار ذات ــرف عل ــدرة ع في الكشــف والتع ــر ق ــه أكث ــا يجعل واســتمراره، وهــذا م

ابعاد الاغتراب النفسي: 

أشــار زهــران )2004(، و)Nina& John,2001(، وابكــر )1989(، وعبــاس )2008(، الــى ان هنالــك ابعــاد لاغتــراب 
النفســي يمكــن تعريفهــا في المجــالات التاليــة:

Social Isolation أولا: العزلة الاجتماعية

هــي انســحاب الفــرد وانفصالــه عــن التيــار الســائد في مجتمعــه، وشــعوره بالوحــدة والفــراغ النفســي حتــى ولــو كان مــع 
الاخريــن مــع ســعيه لابتعــاد عــن النــاس.

وتعني شعور الفرد بالوحدة، وانسحابه وانفصاله عن تيار الثقافة السائدة وشعوره بعدم الاندماج.

Normlessness or Anomie ثانيا: اللامعيارية

ــة لضبــط ســلوك الافــراد، وان  ــة المطلوب ــر الاجتماعي ــى المعايي ــا الفــرد مفتقــرا ال ــح فيه ــي يصب ــة الت ــك المرحل وهــي تل
معاييــر المجتمــع التــي كانــت تحظــى بالاحتــرام لــم تعــد تســتأثر بذلــك الاحتــرام، الامــر الــذي يفقدهــا ســيطرتها علــى 

الســلوك.

Powerlessness ثالثا: العجز

هــو شــعور الفــرد بالقهــر وســلب إرادة الإحســاس بعــدم القــدرة علــى التحكــم في مجريــات الأمــور، وعــدم القــدرة علــى 
ــر  ــى التعبي ــر قــادر عل ــه المســتقبلية، وغي ــي تحــدد خطوات ــة الت ــار، والشــعور بالعجــز في اخــذ القــرارات المصيري الاختي

ــه، ويصاحبــه الفشــل في تدبيــر أمــوره. ــه وتطلعات بصراحــة عــن إرادت

Meaninglessness رابعا: فقدان المعنى

إن الفــرد يشــعر باختــاط المعنــى وعــدم القــدرة علــى التمييــز بــن المســائل الشــخصية والأمــور الاجتماعيــة في هــذا البعــد 
يشــعر الفــرد بأنــه يفتقــر إلــى مرشــد يرشــده وموجــه يوجــه ســلوكه واعتقــاده، ويشــعر هنــا الفــرد المغتــرب بالفــراغ الهائــل 

نتيجــة لعــدم وجــود أهــداف تعطــي لحياتــه معنــى، وتحــدد اتجاهاتــه، وتســتقطب نشــاطاته.

Rebelliousness خامسا: التمرد وعدم الرضا

هــو شــعور الفــرد إحســاس الفــرد بالســخط والإحبــاط والتشــاؤم وبالرفــض لــكل مــا يحيــط بــه في مجتمعــه مــن اشــخاص 
وجماعــات ونظــم ورغبــة جامحــة في هــدم او تدميــر او إزالــة كل مــا هــو قائــم في الوضــع الراهــن.
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Aimlessness سادسا: اللاهدف

هــو شــعور الفــرد بعــدم وجــود هــدف واضــح ومحــدد لحياتــه وليســت لديــه أي طموحــات مســتقبلية وإنمــا يعيــش نفــس 
اللحظــة.

Self-Estrangement سابعا: الاغتراب عن الذات

ويقصد به فقدان الشخص للإحساس بهويته حيث لا جذور تربطه بواقعه وذاته، وإن ذاته ليست واقعية.

الأسباب والعوامل المؤدية للاغتراب النفسي:

تشــير الأســباب والعوامــل المؤديــة لاغتــراب النفســي إلــى غيــاب القيــم الدينيــة والإنســانية في حيــاة الطلبــة الشــباب، 
والفجــوة بــن ثقافــة الشــباب وثقافــة الراشــدين مــن حولهــم، وعــدم وجــود معنــى وأهــداف للحيــاة، والتناقضــات 
الموجــودة داخــل مجتمــع الراشــدين مــن حولهــم، وافتقــاد الطــاب الشــباب معنــى وجودهــم لافتقارهــم لأهــداف الحيــاة 
التــي يحيونهــا، وعــدم الاســتقرار السياســي، وفشــل الإنســان في الوفــاء بالوعــود، وتراكــم خبــرة الفقــر وعــدم العدالــة 

)الجماعــي، 2009(.

Career Counseling ثالثا: الإرشاد المهني

يعــد الإرشــاد المهنــي مــن المجــالات الرئيســة في تنميــة شــخصية الفــرد وإعــداده للحيــاة، ويعمــل علــى إكســابه مهــارات حــل 
المشــكات واتخــاذ القــرارات المناســبة في اختيــار مهنــة المســتقبل بمــا يتوافــق مــع ميولــه وقدراتــه وإمكاناتــه ومتطلبــات 
المهنــة. وبمــا أن قــرار مهنــة المســتقبل مــن أهــم القــرارات التــي يتخذهــا الفــرد في حياتــه. فالحاجــة لبرنامــج الإرشــاد 

التربــوي والمهنــي يعــد أمــراً مهمــاً وضروريــاً ضمــن النظــام التعليمــي البــادري،) 2015(.

إن اتخــاذ القــرار المهنــي الســليم ذو أهميــة في حيــاة الفــرد وخاصــة طلبــة المرحلــة الثانويــة والجامعــات، وقــد يواجــه هــؤلاء 
الطلبــة صعوبــة في اختيــار تخصــص أو مهنــة مناســبة، ويحتاجــون إلــى الإرشــاد المهنــي، وهــو عمليــة منظمــة تتضمــن 
تحليــا للــذات وتحليــل ســوق العمــل أو المهنــة المرتبطــة بقــدرات الطلبــة مــن خــال فهــم ذات الفــرد التــي تتمثــل بالقــدرات 
والأهــداف والقيــم وبالتالــي اتخــاذ القــرار المهنــي المناســب، وتكــون لديــه القــدرة علــى تحليــل التخصصــات والمواءمــة بــن 

.)Sharf, 2012( اختيــاره للتخصــص الدراســي ومهنــة المســتقبل

ويــرى هندرســون وجاســبرز  ) )Gysbers& Henderson,2000أن اختيــار المســار المهنــي أحــد أهــم التحديــات التــي تواجــه 
الطبــة عنــد البحــث عــن مســار مهنــي يوفــر لهــم الأمــان المــادي والإنجــاز المهنــي علــى المــدى البعيــد. لــذا مــن الضــروري 
تقــديم الإرشــاد الــذي يمكــن الطلبــة مــن اختيــار مســار مهنــي ينســجم وحاجاتــه الفرديــة. إن القــدرة علــى الاختيــار المهنــي 
واتخــاذ القــرار تعــد قضيــة أساســية يواجههــا الطلبــة، وإحــدى المهمــات الرئيســة للتوجيــه المهنــي وهــي مســاعدة الطــاب 

في القيــام باختيــارات مناســبة، ســواء أكان هــذا الاختيــار متعلقــا بالتخصــص الأكاديمــي أم المهنــي.
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العوامل التي أدت إلى الحاجة الى الإرشاد المهني :

هنــاك عــدد مــن العوامــل أدت الــى الحاجــة إلــى الإرشــاد المهنــي، وقــد أشــارت أبــو عيطــة )2015( إلــى هــذه العوامــل 
ومنهــا:

• تعــرض الأســرة لتغيــرات مــن حيــث تكوينهــا ووظائــف أفرادهــا، وعاقاتهــم مــع بعضهــم بعضــا. إذ إن هنــاك تزايــد في 
واجبــات الآبــاء والامهــات خــارج الاســرة، بمــا يتطلــب مســاعدة المجتمــع المحلــي في تربيــة الابنــاء.

• تعــرض مجــال العمــل إلــى تغيــرات بصفــة مســتمرة نتيجــة التطــور المعــرفي والمعلوماتيــة  والتقنــي، بمــا يجعــل العاملــن 
في حالــة ســعي لتطويــر مهاراتهــم بمــا يتناســب مــع حاجــة ســوق العمــل، ومــع التبايــن في متطلبــات النجــاح فيهــا .

• تعرض المجتمع إلى وسائل التكنولوجيا والمعلوماتية الجديدة السريعة الانتشار في نقل المعلومات والاتصال

وأســاليب أداء الأعمــال في مختلــف المجــالات، والتــي تفــوق التغيــرات الاجتماعيــة، بمــا يترتــب عليهــا مــن مشــكات توافــق 
نفســي اجتماعــي مهني. 

• ظهــور مشــكات مهنيــة نتيجــة التطــور العلمــي والاقتصــادي والصناعــي والمعلوماتــي بحيــث يصعــب علــى بعــض الأفــراد 
ــي الكامــل  ــي المهن ــة الإعــداد التأهيل ــي، وعــدم معرفــة الفــرد بماهي ــار المهن حلهــا بأنفســهم ومنهــا: عــدم حســن الاختي
للمهنــة المختــارة، وتفشــي البطالــة والعجــز عــن تحديــد ماهيــة المهنــة وطبيعتهــا نتيجــة اختــاف المهــن التــي يرغــب بهــا 

ومــدى ماءمتهــا لقدراتــه أو المــواد التــي يدرســها.

الدراسات السابقة:

أجريــت العديــد مــن الدراســات الســابقة حــول الاغتــراب النفســي والبطالــة، وســيتم ترتيبهــا مــن الأحــدث إلــى الأقــدم 
زمنيــاً، وتنوعــت الدراســات في  هــذا المجــال ، حيــث اهتــم كثيــر مــن الباحثــن في هــذا المجــال وتنوعــت الدراســات 

بمواضيعها وغاياتها، ومن هذه الدراسات: 

وقــام الليمــون )2020( بدراســة هدفــت إلــى الكشــف عــن العاقــة بــن أســاليب إدارة الــذات وقلــق البطالــة لــدى طلبــة 
الجامعــة الأردنيــة المتوقــع تخرجهــم، تكونــت عينــة الدراســة مــن )550( طالبــا وطالبــة مــن طلبــة البكالوريــوس، المتوقــع 
تخرجهــم خــال الفصــل الدراســي الثانــي والصيفــي للعــام الدراســي 2018/ 2019م، تم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية 
ــاس إدارة  ــق أهــداف الدراســة، طــور مقياســان همــا: مقي ــة ولتحقي ــة وإنســانية وصحي ــة علمي ــة مــن )14( كلي العنقودي
الــذات، ومقيــاس قلــق البطالــة. وقــد أشــارت نتائــج الدراســة إلــى مــا يلــي: وجــود عاقــة ارتبــاط ســلبية دالــة إحصائيــا 
بــن أبعــاد أســاليب إدارة الــذات، وأبعــاد قلــق البطالــة لــدى طلبــة الجامعــة الأردنيــة المتوقــع تخرجهــم، وعــدم وجــود فــروق 
في إدارة الــذات، وقلــق البطالــة ككل، والأبعــاد تعــزى لمتغيــري الدخــل والجنــس. وتم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا لقلــق 
البطالــة، فيمــا يتعلــق بالقلــق المهنــي، والقلــق النفســي، تعــزى للجنــس لصالــح الإنــاث، ووجــود فــروق في إدارة الــذات تعــزى 
للمعــدل لصالــح التقديــر )ممتــاز( في إدارة الوقــت والثقــة بالنفــس والدافعيــة الذاتيــة، ولصالــح التقديــر )جيــد جــدا( في 
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إدارة الانفعــالات، ولصالــح التقديــر )جيــد( في إدارة العاقــات الاجتماعيــة، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في قلــق 
البطالــة في القلــق الاقتصــادي والقلــق النفســي تعــزى للمعــدل لصالــح التقديــر )مقبــول(، ووجــود فــروق في أســاليب إدارة 
الــذات، تعــزى للكليــة لصالــح الكليــات الصحيــة، ووجــود فــروق في قلــق البطالــة، تعــزى للكليــة لصالــح الكليــات العلميــة 

في القلق المهني، والقلق الاجتماعي، والقلق النفسي، ولصالح الكليات الإنسانية في القلق الاقتصادي. 

وقــام ابراهيــم )2019( بدراســة هدفــت إلــى معرفــة مســتوى الاغتــراب النفســي وقلــق المســتقبل والعاقــة بينهمــا لــدى 
طلبــة جامعــة القــدس المفتوحــة فــرع طولكــرم، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )300( طالــب وطالبــة، وتوصلــت النتائــج إلــى 
أن مســتوى الاغتــراب النفســي كان متوســطا وكلمــا ازداد الاغتــراب النفســي ازداد قلــق المســتقبل، وتوصلــت أيضــا الــى 
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة علــى مقيــاس الاغتــراب النفســي تبعــا لمتغيــر الجنــس، بينمــا لــم تكــن هنــاك فــروق 

دالــة إحصائيــا تبعــا لمتغيــر الكليــة.

وهدفــت دراســة العامــري )2017( للتعــرف علــى الاغتــراب لــدى طلبــة معهــد إعــداد المعلمــن، اذ بلغــت عينــة الدراســة 
)150( طالبــا وكانــت نســبة الطــاب الذكــور )75( ونســبة الإنــاث )75(، وتم تطبيــق مقيــاس الاغتــراب النفســي الــذي 
أعــده الباحــث، وتوصلــت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في الشــعور بالاغتــراب لــدى الطلبــة تبعــا 

لمتغيــر الجنــس.

كمــا أجــرى ابراهيــم )2014( دراســة لقيــاس الاغتــراب لــدى عينــة مــن العاطلــن عــن العمــل في محافظــة البصــرة. وقــد 
ــة الدراســة )50( شــابًّا مــن  ــراب. تضمنــت عين ــاث في الاغت ــى الفــروق بــن الذكــور والإن ــت الدراســة التعــرف عل حاول
خريجــي الكليــات والمعاهــد للعــام الدراســي -2011 2012. أظهــرت النتائــج أن عينــة العاطلــن ككل لا تتمتــع بالشــعور 

بالاغتــراب, كمــا توجــد فروقــاً ذات دلالــة معنويــة في الاغتــراب بــن الإنــاث والذكــور لصالــح عينــة الإنــاث.

قامــت الصيــادي )2012( بدراســة هدفــت الكشــف عــن الاغتــراب النفســي لــدى العاطــات عــن العمــل في ضــوء حاجتهــن 
ــة  ــل و )40( موظف ــة عــن العم ــن )76( عاطل ــة منه ــة وموظف ــن )116( عاطل ــة الدراســة م ــت عين ــي، تألف لارشــاد المهن
بمنطقــة المدينــة المنــورة، تم اســتخدام مقيــاس الاغتــراب النفســي مــن تطويــر الباحثــة واســتمارة جمــع البيانــات الاوليــة. 
أشــارت النتائــج الــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن العاطــات الاتــي هــن بحاجــة إلــى برنامــج إرشــادي مهنــي 

والموظفــات لصالــح العاطــات عــن العمــل، ويوجــد انتشــار لاغتــراب النفســي بــن العاطــات  عــن العمــل.

وقــام الهويــش )2010( بدراســة هدفــت إلــى كشــف مــا تتــرك البطالــة من آثار نفســية لدى الخريجــات الجامعة العاطات 
عــن العمــل ، وذلــك مــن خــال قيــاس مســتوى الاغتــراب النفســي وتقديــر الــذات لديهــن، ومقارنتهــن بالخريجــات 
العامــات، كذلــك التعــرف علــى طبيعــة العاقــة الارتباطيــة بــن الاغتــراب النفســي وتقديــر الــذات ، طبقــت الدراســة 
علــى عينــة مكونــة مــن )405( خريجــة جامعــة منهــن )223( خريجــة جامعيــة عاملــة و)182( خريجــة غيــر عاملــة بمنطقــة 
الاحســاء، اســتخدمت الباحثــة مقيــاس الاغتــراب النفســي واختبــار تقديــر الــذات للمراهقــن والراشــدين، وقــد أســفرت 
النتائــج الدراســة عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة ســالبة بــن الاغتــراب النفســي وتقديــر الــذات، وتبــن كذلــك ان خريجــات 
الجامعــة العاطــات عــن العمــل  يعانــن مــن الاغتــراب النفســي وتدنــي مســتوى تقديــر الــذات، كذلــك عــدم وجــود فــرق 
ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخريجــات العامــات المتزوجــات، والخريجــات العاطــات المتزوجــات، في الاغتــراب النفســي 
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ــر متزوجــات والعاطــات  ــن الخريجــات العامــات الغي ــة ب ــة إحصائي ــذات، وعــدم وجــود فــرق ذات دلال ــر ال وفي تقدي
الغيــر متزوجــات في الاغتــراب النفســي، بالمقابــل يوجــد فــرق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخريجــات العامــات غيــر 
المتزوجــات والخريجــات العاطــات غيــر المتزوجــات في تقديــر الــذات، لصالــح الخريجــات العامــات الغيــر متزوجــات.

وأجــرى جرجــن وآخــرون )Grgin, Branko& Soric, 2005( دراســة هدفــت إلــى كشــف العاقــة بــن طــول فتــرة البطالــة 
وتقديــر الــذات والرضــا بالحيــاة العامــة لــدى خريجــن الجامعــة العاطلــن عــن العمــل، تكونــت العينــة مــن )98( خريــج 
جامعــة عاطــل عــن العمــل منهــم )67( انــاث و)31( ذكــور، اســتخدمت الدراســة مقيــاس تقديــر الــذات ومقيــاس الرضــا 
عــن الحيــاة العامــة واختبــار الدعــم الاجتماعــي، وتوصلــت الدراســة الــى ان لا توجــد عاقــة بــن طــول فتــرة البطالــة 
ومســتوى تقديــر الــذات فالدعــم الاجتماعــي مــن قبــل الإبــاء والازواج تــرك أثــره علــى مســتوى تقديــر الــذات لــدى 

الخريجــن العاطلــن عــن العمــل .

وقــام مــرو وجريــف )Merwe& Greeff, 2003( بدراســة هدفــت الــى تحديــد أي آليــات التوافــق النفســي –التوافــق 
الأســري–التوافق الاقتصــادي  التــي تســهم في تخفيــض مســتوى التوتــر النــاتج عــن الأحــداث الحياتيــة المليئــة بالضغــوط 
النفســية لــدى الأفــراد العاطلــن عــن العمــل، أجريــت الدراســة علــى )82( رجــا افريقيــا،%6 منهــم أكملــوا التعليــم 
الجامعــي و%61منهــم أكملــوا التعليــم الثانــوي و%33 أكملــوا التعليــم الابتدائــي وجميــع افــراد العينــة متزوجــون وأربــاب 
ــق الاقتصــادي،  ــاس التواف ــة الاســرية ومقي ــاس البيئ ــق النفســي PCR ومقي ــاس التواف اســر، اســتخدمت الدراســة مقي
وتوصلــت الدراســة إلــى أنْ كا مــن مصــادر التوافــق النفســي » الدعــم النفســي العاطفــي » تلعــب دورا مهمــا في تخفيــض 
ــار الســلبية لأحــداث الحيــاة المليئــة بالضغــوط عنــد العاطلــن، امــا مصــادر التوافــق الاقتصــادي فــكان لهــا الــدور  الاث

الأضعــف في تخفيــف حــدة التوتــرات والضغوطــات التــي يعيشــها العاطــل عــن العمــل .

وتنــاول ماهونــي وكويــك )Mahoney& Quick, 2001( دراســة عاقــة الشــخصية بالاغتــراب في الجامعــة كنمــوذج، وتهــدف 
الدراســة الــى الكشــف عــن وجــود مشــاعر اغتــراب لــدى الطلبــة في الجامعــات في الولايــات المتحــدة الامريكيــة، وبيــان اثــر 
متغيــر النــوع والــدور الــذي تؤديــه الجامعــة في رفــع مشــاعر الاغتــراب لــدى طلبتهــا او خفضهــا، وبلغــت عينــة الدراســة 
ــراب  ــد لاغت ــاس كول ــة ، وتم اســتخدام مقي ــات المتحــدة الامريكي ــات في الولاي ــن الجامع ــا م ــة و)85( طالب )136( طالب
ويضــم 44 فقــرة، وبينــت نتائــج الدراســة ان )77( طالبــا لديهــم درجــة عاليــة مــن الشــعور بالاغتــراب بصــرف النظــر عــن 
النــوع ، وانــه لا يوجــد فــرق ذات دلالــة بــن النــوع فيمــا يتعلــق بالاغتــراب النفســي، وكانــت النتيجــة ان طلبــة الجامعــة 
الذيــن لديهــم درجــة اغتــراب عاليــة يمكنهــم التعايــش مــع هــذه الظاهــرة بدعــم مــن المنــاخ الجامعــي، أي تســاعد الأجــواء 

في الجامعــة علــى تخفيــف درجــة الاغتــراب.

تعقيب على الدراسات السابقة:

مــن خــال اســتعراض الدراســات الســابقة ياحــظ أنهــا تختلــف فيمــا بينهــا، فبعضهــا يشــير الــى أن مســتوى الاغتــراب 
ــن  ــم يك ــا ل ــادي )2012(، وبعضه ــا في دراســة الصي ــع في المســتوى المتوســط كم ــل يق ــن عــن العم ــدى العاطل النفســي ل
للجنــس اثــر كمــا في دراســة ابراهيــم )2014(، وبعضهــا وجــد انــه لا يوجــد فــرق بــن نــوع الاغتــراب النفســي كمــا في 
دراســة ماهونــي وكويــك )Mahoney& Quick, 2001( ، كمــا انــه وجــد اثــر لبعــض المتغيــرات كالكليــة والمســتو التحصيلــي 
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كمــا في دراســة الليمــون )2020(، كمــا أن غالبيــة الدراســات الســابقة اســتخدمت مقيــاس الاغتــراب النفســي، كمــا انــه 
كان هنــاك دراســات قليلــة تبحــث في الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل مــن الشــباب وأغلــب هــذه الدراســات 
لــم تتنــاول الاغتــراب النفســي والعاطلــن عــن العمــل لذلــك جــاءت هــذه الدراســة لاســتقصاء مســتوى الاغتــراب النفســي 

لــدى العاطلــن عــن العمــل في ضــوء حاجتهــم لارشــاد المهنــي.

 مشكلة الدراسة واسئلتها:

تنبــع مشــكلة الدراســة مــن الواقــع الــذي يعيشــه أغلــب شــبابنا هــذه الأيــام، وتتمثــل بعــدم وجــود فــرص عمــل تتناســب 
مــع مؤهاتهــم ممــا يــؤدي إللــى أثــار ســلبية كبيــرة في نفوســهم، وهــذا الشــيء دفعنــي إلــى الاهتمــام في هــذه الفئــة مــن 

المجتمــع، ودراســة أهــم الآثــار المترتبــة علــى البطالــة والمتمثلــة بالاغتــراب النفســي.

ولمــا كان الباحثــان يعمــان في مجــال الإرشــاد النفســي لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة والمرحلــة الأساســية،فقد لاحظــا أن 
هنــاك تــرددًا في اختيــار التخصصــات الجامعيــة وعــدم القــدرة للتعــرف علــى التخصصــات التــي توائــم متطلبــات ســوق 
العمــل، ممــا قــد يــؤدي الــى اختيــار تخصصــات مشــبعة  بعيــدة عــن احتياجــات ســوق العمــل تــؤدي إلــى البطالــة وعــدم 

وجــود فــرص عمــل، وبالتالــي تتــرك آثــارًا نفســية علــى المتعطلــن عــن العمــل. 

وتشــير الإحصائيــات الصــادرة عــن ديــوان الخدمــة المدنيــة لســنة )2019(م، إلــى أن المتقدمــن بطلبــات توظيــف لديــوان 
الخدمــة المدنيــة يصــل ســنويا الــى مــا يقــارب )32( ألفًــا مــن بــن )55( ألفًــا مــن الخريجــن، حيــث إن الجامعــات وكليــات 
المجتمــع تخــرج ســنويا مــا يزيــد عــن )55( ألفًــا يتقــدم منهــم حوالــي )32( ألفًــا لديــوان الخدمــة المدنيــة، حيــث إن عــدد 
الوظائــف الحكوميــة المتاحــة للتعيــن )12-8( ألــف وظيفــة تقريبــا في الســنة، وكمــا أن المهــن التعليميــة تأخــذ الحصــة 

الكبــرى مــن بــن الطلبــات بنســبة تزيــد عــن )%60(، مــن الوظائــف. )ديــوان الخدمــة المدنيــة، 2019(. 

وعليــه فــإن مشــكلة الدراســة تتحــدد في معرفــة مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العطلــن عــن العمــل ومعرفــة أثــر 
متغيــري المســتوى التعليمــي والكليــة عليهــم، وتحــاول الدراســة الإجابــة عــن الســؤالن التاليــن : 

1. ما مستوى الاغتراب النفسي لدى العاطلن عن العمل في ضوء حاجتهم لارشاد المهني؟

2.هــل يختلــف مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل في عمــان باختــاف المســتوى التعليمــي )بكالوريوس، 
ماجســتير( والكلية )إنســانية، علمية( ؟

أهداف الدراسة:

ــى  ــن عــن العمــل في ضــوء حاجتهــم إل ــدى العاطل ــراب النفســي ل ــى معرفــة مســتوى الاغت ــة إل هدفــت الدراســة الحالي
ــرات. ــاف بعــض المتغي ــه باخت ــي واختاف الإرشــاد المهن
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أهمية الدراسة:

يمكن توضيح أهمية الدراسة من خال:

الأهمية النظرية:

تنبثــق أهميــة الدراســة مــن أهميــة موضوعهــا المتمثــل في مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل في ضــوء 
حاجتهــم إلــى الارشــاد المهنــي واختافــه باختــاف بعــض المتغيــرات مــن خــال تقــديم اطــارٍ علمــي شــاملٍ عــن الاغتــراب 

النفســي والارشــاد المهنــي، وأهميــة الفئــة المســتهدفة وهــم العاطلــون عــن العمــل في عمــان.

الأهمية التطبيقية:

تبــرز أهميــة الدراســة التطبيقيــة في كونهــا ســتوفر بعــض البيانــات والحقائــق والمعلومــات عــن متغيــر الاغتــراب النفســي 
لــدى العاطلــن عــن العمــل، والتــي يمكــن أن يســتخدمها صنــاع القــرار أو التربويــون أو المخططــون في تخطيــط برامــج 

الارشــاد المهنــي المقترحــة لهــؤلاء العاطلــن عــن العمــل للتقليــل مــن مســتوى الاغتــراب النفســي لديهــم.

حدود الدراسة ومحدداتها:

سوف تتحدد نتائج هذه الدراسة بما يلي:

الحدود الزمانية: 2020/ 2021م.

الحدود البشرية: العاطلون عن العمل من خريجي الجامعات الذين يحملون شهادة البكالوريوس او الماجستير.

الحدود المكانية: محافظة العاصمة )عمان(. 

الحدود الموضوعية: مدى استجابة أفراد العينة على فقرات مقياس الاغتراب النفسي.

التعريفات الاصطاحية والاجرائية: 

سوف تتبنى الدراسة الحالية المصطلحات الاتيه:

 Psychologicl Alienation :الاغتراب النفسي

)Paik & Michael, 2002 (. هو شعور الفرد بالانفصال عن الآخرين والافراد المحيطن به، أو عن الذات أو كليهم

وعرفت زهران ) 2002( الاغتراب النفسي بأنه : شعور الفرد بعدم الانتماء وفقدان الثقة   القيم

والمعاييــر الاجتماعيــة والمعانــاة مــن الضغــوط النفســية، وتعــرض وحــدة الشــخصية للضعــف والانهيــار بتأثيــر العمليــات 
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الثقافيــة والاجتماعيــة التــي تتــم داخــل المجتمــع.

ويعــرف اجرائيــا لغايــات هــذه الدراســة بأنــه الدرجــة التــي يحصــل عليهــا العاطــل عــن العمــل  علــى مقيــاس الاغتــراب 
النفســي.

Unemployed :العاطلون عن العمل

 Naess, ( وهــم الذيــن يرغبــون بالعمــل ولــم يجــدوا وظيفــة في الفتــرة التــي تلــي تخرجهــم وحصولهــم علــى شــهادة جامعيــة
.)2005

وهــم الأفــراد القــادرون علــى مزاولــة عمــل لــه قيمــة اقتصاديــة واجتماعيــة ضمــن اختصاصــه ويســعى الــى الحصــول 
ــام 2019/2020م . ــا ولا يجدهــا خــال الع عليه

 Career Counseling :الارشا المهني

مســاعدة الفــرد في اتخــاذ القــرار المهنــي الســليم بمــا بتوافــق مــع ميولــه وقدراتــه وســمات شــخصيته ومتطلبــات المهنــة 
)ابــو عيطــة، 2015(. 

الطريقة والإجراءات :

ــة الدراســة وطريقــة اختيارهــا، كمــا  ــا، مــن حيــث مجتمــع الدراســة وعين يتضمــن وصفــا لطريقــة الدراســة وإجراءاته
ــاس المســتخدمة في الدراســة. ــى وصــف للمقي اشــتملت عل

منهج الدراسة: استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، نظرا لماءمته لموضوع الدراسة.

مجتمــع الدراســة وعينتهــا : تكــون مجتمــع الدراســة مــن الخريجــن العاطلــن عــن العمــل في الفتــرة الزمنيــة مــن 2015 
ــة الدراســة  ــار عين ــة والإنســانية، تم اختي ــات العلمي ــف الكلي ــن ممــن درســوا في مختل ــور الجامعي ــن الذك ــى 2020م ال
بالطريقــة القصديــة إذ تم توزيــع )227( اســتبانة علــى مجموعــة مــن العاطلــن عــن العمــل، وهــم يمثلــون التخصصــات 
العلميــة والانســانية ذكــورا ، تم اســترجاع جميــع الاســتبانات التــي تم توزيعهــا، وذلــك كمــا هــو مبــن في الجــدول الآتــي:

جدول )1( : توزيع أفراد مجتمع الدراسة
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أداة الدراسة :

مقياس الاغتراب النفسي

ــن عــن العمــل، مــن خــال  ــدى العاطل ــراب النفســي ل ــى مســتوى الاغت ــرف عل ــاس مــن أجــل التع ــر هــذا المقي تم تطوي
الاســتعانة بــالأدب النظــري والدراســات الســابقة كدراســة الصيــادي )2012(، ودراســة ابكــر )1989(، ودراســة ماهونــي 
وكويــك )Mahoney& Quick, 2001(. وقــد تكــون المقيــاس بصورتــه الأوليــة مــن تســعن فقــرة، موزعــة علــى ســبعة أبعــاد 
وهــي ) فقــدان الشــعور بالانتمــاء، وعــدم الالتــزام بالمعاييــر، والعجــز، وعــدم الاحســاس بالقيمــة، وفقــدان الهــدف، 

ــة الــذات(. وفقــدان المعنــى، ومركزي

صدق المقياس:

تم التحقق من صدق المقياس بطريقتن:

صدق المحتوى:

تم توزيــع المقيــاس بصورتــه الأوليــة علــى مجموعــة مــن المحكمــن بلغ عددهــم )10( محكمن، من ذوي الخبــرة والاختصاص 
في الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة، في تخصــص الإرشــاد النفســي، وعلــم النفــس، والقيــاس والتقــويم، والتربيــة 
الخاصــة، وطلــب منهــم إبــداء آرائهــم وماحظاتهــم بفقــرات مقيــاس الدراســة مــن حيــث الصياغــة اللغويــة، ومــدى انتمــاء 
الفقــرات للمقيــاس، وأيــة ماحظــات تتعلــق بالحــذف والإضافــة، وتم اعتمــاد معيــار اتفــاق )%80( فمــا فــوق لإبقــاء الفقــرة، 
ــرات  ــل وصياغــة بعــض فق ــرة وتعدي ــى آراء المحكمــن تم حــذف )12( فق ــاء عل ــا، وبن ــا أو تعديله ــك لحذفه ــل مــن ذل وأق

المقيــاس واصبــح مقيــاس الاغتــراب النفســي ) 78( فقــرة بصورتــه النهائيــة موزعــة علــى ســبعة أبعــاد.

صدق البناء الداخلي:

تم تطبيــق مقيــاس الاغتــراب علــى عينــة اســتطاعية مؤلفــة مــن )30( عاطــاً عــن العمــل مــن ضمــن مجتمــع الدراســة 
ومــن خــارج عينتهــا، وتم اســتخراج معامــات ارتبــاط كل فقــرة بالدرجــة الكليــة للبعــد الــذي تنتمــي إليــه، وكذلــك معامــل 

ارتبــاط كل مجــال بالدرجــة الكليــة للمقيــاس والجــدول )2( يوضــح نتائــج ذلــك:

الجــدول )2(: معامــات الارتبــاط بــن الدرجــة علــى الفقــرة والدرجــة علــى البعــد والدرجــة الكليــة علــى فقــرات مقيــاس 
الاغتــراب النفســي بالدرجــة الكليــة للبعــد الــذي ينتمــي إليــه وللمقيــاس ككل

معامل الارتباط مع معامل الارتباط مع البعدرقم الفقرة
الدرجة الكلية

معامل الارتباط مع معامل الارتباط مع البعدرقم الفقرة
الدرجة الكلية

10.63**0.51**400.64**0.53**
20.61**0.53**410.63**0.61**
30.57**0.42*420.54**0.43*
40.59**0.53**430.56**0.42*
50.62**0.35*440.48*0.42*
60.44*0.41*450.58**0.43*
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70.42*0.58**460.72**0.53**
80.61**0.44*470.58**0.52**
90.58**0.54**480.63**0.56**
100.56**0.51**490.38*0.33*
110.58**0.47*500.48*0.33*
120.70**0.53**510.44*0.53**
130.70**0.54**520.66**0.48*
140.48*0.44*530.39*0.33*
150.58**0.55**540.58**0.48*
160.56**0.52**550.58**0.46*
170.71**0.68**560.48*0.33*
180.44*0.39*570.43*0.38*
190.46*0.39*580.36*0.33*
200.62**0.53**590.66*0.51**
210.58**0.44*600.58**0.53**
220.44*0.38*610.72**0.66**
230.66**0.54**620.68**0.53**
240.68**0.54**630.66**0.54**
250.58**0.44*640.66**0.48*
260.62**0.51**650.56**0.51**
270.62**0.38*660.66**0.41*
280.42*0.38*670.48*0.42*
290.44*0.56**680.33*0.58**
300.62**0.48*690.66**0.42*
310.56**0.51**700.56**0.51**
320.54**0.51**710.66**0.53**
330.56**0.44*720.62**0.48*
340.72**0.58**730.72**0.58**
350.72**0.56**740.72**0.56**
360.44*0.33*750.44*0.41*
370.58**0.51**760.62**0.51**
380.62**0.54**770.58**0.51**
390.72**0.63**780.72**0.66**

.)α=0.01(  دال عند مستوى الدلالة **  .)α=0.05( دال عند مستوى الدلالة *

يظهــر مــن الجــدول )2( أن جميــع معامــات الارتبــاط بــن الدرجــة علــى الفقــرة والدرجــة علــى البعــد والدرجــة الكليــة 
 α=0.05 ــة ــا عنــد مســتوى الدلال ــة إحصائي ــى المقيــاس، تراوحــت )0.33-0.72( وهــي دال للبعــد الــذي تنتمــي إليــه عل
ومســتوى الدلالــة )α=0.01(، ممــا يشــير إلــى الاتســاق الداخلــي لفقــرات المقيــاس وأنهــا صادقــة بنائيــا، وتعــد صالحــة 

للتطبيــق علــى أفــراد عينــة الدراســة.
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ثبات مقياس الاغتراب النفسي:

تم التحقــق مــن ثبــات مقيــاس الاغتــراب النفســي، وذلــك بتطبيقهــا علــى عينــة اســتطاعيه بلغــت )30( عاطــاً عــن العمل 
مــن داخــل مجتمــع الدراســة ومــن خــارج عينتهــا، تم إعــادة تطبيــق المقيــاس مــرة أخــرى علــى العينــة الاســتطاعية وبفــارق 
زمــن مقــداره أســبوعن، كمــا تم التحقــق أيضــا مــن الثبــات بطريقــة الاتســاق الداخلــي باســتخدام معادلــة ألفــا- كرونبــاخ، 

وذلــك علــى مســتوى كل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس كذلــك البعــد الكلــي، والجــدول ) 3( يوضــح نتائــج ذلــك.

جدول )3(: معامات ثبات مقياس الاغتراب النفسي

كرو نباخ - الفااعادة الاختبارالابعاد
0.82**0.76فقدان الشعور بالانتماء
0.74**0.88عدم الالتزام بالمعايير

0.85**0.82العجز
0.83**0.80عدم الاحساس بالقيمة

0.76**0.89فقدان الهدف
0.74**0.88فقدان المعنى
0.87**0.84مركزية الذات

0.910.88**الدرجة الكلية  للأداة

.)α=0.01( دال عند مستوى الدلالة*   

ياحــظ مــن الجــدول)2( بــأن معامــات ثبــات مقيــاس الاغتــراب النفســي بطريقــة الفا-كرونبــاخ قــد تراوحــت بــن 
)0.87-0.74( وللمقيــاس ككل )0.88(، وبطريقــة الإعــادة قــد تراوحــت مــا بــن )0.89-0.76( وللمقيــاس ككل )0.91(، 

وتعــد مثــل هــذه القيــم مقبولــة لأغــراض الدراســة الحاليــة.

تطبيق وتصحيح وتفسير مقياس الاغتراب النفسي:

يتكــون المقيــاس مــن )78( فقــرة وســبعة أبعــاد، والملحــق )2( يوضــح المقيــاس بصورتــه النهائيــة. وفيمــا يلــي تعريــف لــكل 
بعــد وأرقــام الفقــرات التــي تمثلــه واتجاههــا:

بعــد فقــدان الشــعور بالانتمــاء: يقصــد بــه الشــعور بالانفصــال عــن الآخريــن، وأنــه وحيــد منفصــل عــن نفســه والمجتمــع 
والاحســاس بعــدم الانتمــاء، وتمثلــه الفقــرات التاليــة )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9، 10، 11(.

بعــد عــدم الالتــزام بالمعاييــر: ويقصــد بــه الإيمــان بعــدم ضــرورة المعاييــر الموجــودة والقواعــد التــي تنظــم ســلوك الفــرد، 
ــه الفقــرات )12، 13،14 ، 15، 16،17 ، 18، 19،20 ، 21،22 (. وتمثل

بعــد العجــز: ويقصــد بهــا شــعور الفــرد بعــدم الإيجابيــة والفاعليــة وتحمــل القــرارات والاســتقال وتحمــل المســؤولية، 
وعــدم القــدرة علــى التحكــم في مجريــات حياتــه والقــدرة علــى الاختيــار الســليم، وتمثلــه الفقــرات  ) 23، 24، 25، 26، 

.)33 ،32 ،31 ،30 ،29 ،28 ،27

بعــد عــدم الإحســاس بالقيمــة: ويقصــد بــه شــعور الفــرد بــأن ذاتــه ليســت واقعيــة وتحويــل طاقاتــه وشــعوره بعيــدا عــن 
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الــذات، وتمثلــه الفقــرات ) 34، 35، 36، 37، 38، 39، 40، 41، 42، 43، 44، 45(.

بعــد فقــدان الهــدف: ويقصــد بــه شــعور الفــرد بعــدم القــدرة علــى تحديــد هــدف واضــح لحياتــه وعــدم وجــود طموحــات 
مســتقبلية لــه وإنمــا يعيــش لحظتــه الآن دون النظــر إلــى المســتقبل، وتمثلــه الفقــرات )46، 47،48 ، 49، 50،51 ، 52، 

.)58 ، 57، 55،56 ، 53،54

بعــد فقــدان المعنــى: ويقصــد بهــا شــعور الفــرد أن الحيــاة ليســت لهــا معنــى أو جــدوى منهــا، والســير فيهــا بــدون غايــة 
أو هــدف وعــدم القــدرة علــى التحكــم في أحداثهــا، وتمثلــه الفقــرات  ) 59، 60، 61، 62، 63، 64، 65، 66، 67، 68(.

ــه  ــه، وتمثل ــه حيــث لا جــذور تربطــه بواقعــه وذات ــه فقــدان الشــخص للإحســاس بهويت ــذات: ويقصــد ب ــة ال بعــد مركزي
الفقــرات ) 69، 70، 71، 72، 73، 74، 75، 76، 77، 78(.

علمــاً أن جميــع الفقــرات جــاءت بصيغــة إيجابيــة مــا عــدا الفقــرات ذوات الأرقــام التاليــة جــاءت بصيغــة ســلبية: ) 1، 2، 
 ،58 ،55 ،54 ،52 ،51 ،48 ،46 ،45 ،43 ،42 ،41 ،39 ،38 ،36 ،35 ،32 ،25 ،23 ،21 ،20 ،18 ،16 ،15 ،10 ،8 ،7 ،5 ،3

 .)78 ،76 ،74 ،69 ،68 ،66 ،65 ،63 ،60

وقــد تدرجــت الإجابــة عــن كل فقــرة مــن فقــرات الأداة علــى ســلم إجابــات خماســي )تنطبــق بدرجــة كبيــرة جــدا، تنطبــق 
بدرجــة كبيــرة، تنطبــق بدرجــة متوســطة، تنطبــق بدرجــة قليلــة، لا تنطبــق(، وذلــك حســب انطبــاق محتــوى الفقــرة علــى 
العاطــل عــن العمــل، والمســتجيب لهــذه الأداة هــو العاطــل عــن العمــل نفســه، ويمكــن تحويــل ســلم الإجابــات إلــى درجــات 
بحيــث تأخــذ الإجابــة تنطبــق بدرجــة كبيــرة جــدا )خمــس درجــات(، وتنطبــق بدرجــة كبيــرة )أربــع درجــات(، وتنطبــق 
بدرجــة متوســطة )ثــاث درجــات(، وتنطبــق بدرجــة قليلــة )درجتــان(، ولا تنطبــق )درجــة واحــدة(، هــذ في حالــة الفقــرات 
الإيجابيــة، ويتــم عكــس ســلم الدرجــات في الفقــرات الســلبية، وللمقيــاس عامــة كليــة  تتــراوح بــن )390-78( درجــة، 

وتشــير الدرجــة المرتفعــة إلــى ارتفــاع مســتوى الاغتــراب النفســي.

يتم استخدام المدى لتفسير الدرجة التي يحصل عليها العاطل عن العمل على الفقرة ككل على النحو التالي:

المدى = أكبر قيمة- أصغر قيمة / عدد القيم

أعلى قيمة- أدنى قيمة = 5-1=4

ثم تم تقسيم الفرق على عدد المستويات التي تم اختيارها وعددها)3( كما يلي:

4/3=1.33 ثم يتم إضافة 1.33(( إلى الحد الأدنى لكل فئة.

- الدرجة من )-1 2.33(  للفقرة الواحدة تدل على مستوى منخفض من الاغتراب النفسي.

- والدرجة من ) 2.34 – 3.66(  للفقرة الواحدة تدل على مستوى متوسط من الاغتراب النفسي.

- والدرجة من )3.67 - 5(  للفقرة الواحدة تدل على مستوى مرتفع من الاغتراب النفسي.
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ــا  ــة عــن الســؤال الأول، أم ــة للإجاب ــات المعياري ــة: تم اســتخدام المتوســطات الحســابية والإنحراف المعالجــات الإحصائي
ــن. ــل التباي الســؤال الثانــي تم اســتخدام تحلي

نتائج الدراسة ومناقشتها:

عــرض النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل في ضــوء حاجتهــم 
للإرشــاد المهنــي مــن وجهــة نظرهــم؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الاغتــراب النفســي لــدى 
العاطلــن عــن العمــل في ضــوء حاجتهــم للإرشــاد المهنــي مــن وجهــة نظرهــم ، والجــدول)3( يبــن النتائــج.

الجدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الاغتراب النفسي

المتوسطالأبعاد
الحسابي

الانحراف
المعياري

التقديرالترتيب 

متوسط3.120.546فقدان الشعور بالانتماء

متوسط3.210.522عدم الالتزام بالمعايير

متوسط3.110.587العجز

متوسط3.180.523عدم الاحساس بالقيمة

مرتفع3.680.631فقدان الهدف

متوسط3.130.565فقدان المعنى

متوسط3.140.544مركزية الذات

متوسط3.220.49الدرجة الكلية

ياحــظ مــن الجــدول )3( أن مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل جــاء متوســطاً، حيــث تراوحــت قيــم 
المتوســطات الحســابية في الأبعــاد بــن )3.68( في مجــال فقــدان الهــدف وهــو أعلــى بعــد بدرجــة مرتفعــة، وبــن )3.11( 
في بعــد العجــز وهــو أقــل بعــد بدرجــة متوســطة، بينمــا بلــغ المتوســط الحســابي للدرجــة الكليــة لــدى العاطلــن عــن العمــل 

)3.22( بانحــراف معيــاري )0.49(.

ويعــزو الباحثــان نتيجــة هــذا الســؤال الــى الجــو النفســي الــذي يعيشــه الخريــج والعاطــل عــن العمــل، والصعوبــات التــي 
يواجههــا في حياتــه اليوميــة وفشــله في الحصــول علــى عمــل، كل هــذه الضغوطــات تجعــل العاطــل عــن العمــل في حالــة 
مــن التوتــر والقلــق والخــوف، وهــذا يجعلــه يشــعر بالظلــم ممــا يولــد لديــه نــوع مــن العنــف نحــو الــذات او الاخريــن، قــد 

يصــل الــى العجــز والاهــدف والامعنــى في حياتــه والانطــواء والاحبــاط. 

ــاع،  ــن الضي ــذه م ــاة وينق ــل مســيرته في الحي ــى عــدم وجــود هــدف يرشــد العاطــل عــن العم ــزى النتيجــة أيضــا إل وتع
وضعــف في معاييــره الاجتماعيــة، الامــر الــذي يجعلــه عاجــزا عــن إقامــة حــوار بينــه وبــن نفســه مــن جانــب، وبينــه وبــن 
ــة  ــاة نظــرة عبثي ــى الحي ــة، والنظــرة إل ــة الاجتماعي ــة النفســية والعزل ــب اخــر، فتكــون النتيجــة العزل ــه مــن جان مجتمع
وعــدم وجــود معنــى لهــا، وشــعوره أنــه مجــرد مــن إنســانيته ويعامــل علــى هــذا الأســاس مــا يجعلــه يشــعر بعــدم الأمــان 
ــكل الســبل  ــا ب ــى مقاومته ــا المجتمــع، ويعمــل عل ــان، وتمــرد العاطــل عــن العمــل ورفضــه لأي التزامــات يضعه والاطمئن
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لشــعوره بالظلــم وعــدم تلبيــة حاجاتــه، وفقــدان العاطــل عــن العمــل الانتمــاء ســواء لعقيــدة دينــه او للوطــن بســبب اهتــزاز 
القيــم وعــدم اكتراثــه بهــا غالبــا )العامــري، 2017(.

عــرض النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: هــل يختلــف مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل في عمــان 
بإختــاف المســتوى التعليمــي )بكالوريــوس، ماجســتير( والكليــة )انســانية، علميــة( ؟

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تم اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الاغتــراب النفســي لــدى 
العاطلــن عــن العمــل حســب متغيــري المســتوى التعليمــي )بكالوريــوس، ماجســتير( والكليــة )انســانية، علميــة( والجــدول 

)4(  يبــن ذلــك.

جــدول رقــم )4(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل 
حســب متغيــري المســتوى التعليمي)بكالوريــوس، ماجســتير( والكليــة )انســانية، علميــة(

المتوسط الكليةالبعد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

العدد

فقدان الشعور 

بالانتماء

3.130.56753.070.44333.070.44108إنسانية 

3.210.54623.380.50573.380.50119علمية

3.110.391373.070.44903.560.48227المجموع

عدم الالتزام 

بالمعايير

3.240.50753.380.50333.120.46108إنسانية 

3.280.60623.520.60573.380.52119علمية

3.260.531373.070.44903.520.44227المجموع

3.130.56753.280.58333.210.54108إنسانية العجز

3.250.57623.520.60573.110.58119علمية

3.140.561373.130.56903.160.52227المجموع

عدم الاحساس 

بالقيمة

2.580.34753.400.50333.300.62108إنسانية 

3.130.56622.950.49573.280.54119علمية

3.180.581373.040.87903.090.44227المجموع

3.420.64752.990.84332.660.48108إنسانية فقدان الهدف

3.110.39623.230.50573.120.58119علمية

3.140.561373.070.85903.160.58227المجموع

3.160.56752.970.70333.280.60108إنسانية فقدان المعنى

3.250.58623.170.66573.260.53119علمية

3.110.391373.070.60903.070.44227المجموع

3.130.56752.990.66333.210.54108إنسانية مركزية الذات

3.210.54623.170.66573.110.58119علمية

3.110.391373.150.60903.220.49227المجموع

3.140.587547.3.180.543.520.56108إنسانية الدرجة الكلية

3.130.546246.3.260.583.520.60119علمية

3.160.5813746.3.320.623.460.50227المجموع
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ــدى  ــراب النفســي ل ــة لمســتوى الاغت ــات المعياري ــاً في المتوســطات الحســابية والانحراف ــاً ظاهري يبــين الجــدول )4( تباين
العاطلــن عــن العمــل في ضــوء حاجتهــم للإرشــاد المهنــي بســبب اختــاف فئــات متغيــري المســتوى التعليمي)بكالوريــوس، 
ماجســتير( والكليــة )انســانية، علميــة( ولبيــان دلالــة الفــروق الإحصائيــة بــن المتوســطات الحســابية تم اســتخدام تحليــل 

التبايــن الثنائــي  جــدول )5(.

جــدول )5(: تحليــل التبايــن الثنائــي لأثــر المســتوى التعليمــي والكليــة علــى مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن 
لعمل ا

درجات مجموع المربعاتالمجالاتمصدر التباين
الحرية

الدلالة الإحصائيةقيمة فمتوسط المربعات

0.01810.0180.0700.798فقدان الشعور بالانتماءالمستوى التعليمي

0.02710.0270.0600.809عدم الالتزام بالمعايير

0.02310.0230.0670.798العجز

0.01610.0160.0700.794عدم الإحساس بالقيمة

0.01710.0170.0600.809فقدان الهدف

0.03310.0330.0670.898فقدان المعنى

0.01110.0110.0420.839مركزية الذات

0.06310.0630.1500.395الدرجة الكلية

0.02810.0280.0700.809فقدان الشعور بالانتماءالكلية

0.02710.0270.0600.806عدم الالتزام بالمعايير

0.05310.0530.0770.618العجز

0.04610.0460.1100.694عدم الاحساس بالقيمة

0.03710.0370.1500.809فقدان الهدف

0.03610.0360.0670.882فقدان المعنى

0.04110.0410.0420.897مركزية الذات

0.03310.0330.1500.998الدرجة الكلية

0.03210.0326.0570.568فقدان الشعور بالانتماءالمستوى التعليمي ×

0.52310.5230.7650.180عدم الالتزام بالمعاييرالكلية

0.36110.3610.2850.545العجز

0.01710.0170.5280.698عدم الإحساس بالقيمة

0.51010.5101.8720.184فقدان الهدف

0.26110.2610.8610.417فقدان المعنى

0.05110.0510.1850.622مركزية الذات

0.03910.0390.4280.614الدرجة الكلية

5.9472220.220فقدان الشعور بالانتماءالخطأ

7.8452220.291عدم الالتزام بالمعايير

8.9692220.332العجز

6.5362220.242عدم الإحساس بالقيمة

5.8472220.230فقدان الهدف

7.9422220.311فقدان المعنى

7.9692220.294مركزية الذات

2.1962220.081الدرجة الكلية

9.643226فقدان الشعور بالانتماءالكلي
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13.212226عدم الالتزام بالمعايير

15.848226العجز

12.641226عدم الإحساس بالقيمة

9.512226فقدان الهدف

13.728226فقدان المعنى

12.631226مركزية الذات

6.886226الدرجة الكلية

يتبن من الجدول )6( الآتي:

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (α = 0.05) تعزى لأثر الكلية في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية 

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (α = 0.05) تعزى لأثر المستوى التعليمي في جميع المجالات.

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة (α = 0.05) تعــزى لأثــر التفاعــل بــن الكليــة والمســتوى التعليمــي  في جميــع 
المجــالات 

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

الســؤال الثانــي: هــل يختلــف مســتوى الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل في عمــان بإختــاف المســتوى 
التعليمــي )بكالوريــوس، ماجســتير( والكليــة )انســانية، علميــة( ؟

فقــد أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة (α = 0.05) تعــزى لأثرمغيــر الكليــة والمســتوى التعليمــي 
في جميــع المجــالات، واتفقــت  النتيجــة مــع نتائــج كل مــن ابراهيــم)2019(، واختلفــت نتائــج الدراســة مــع دراســة الليمــون  
)2020(، وهــذا يشــير إلــى أن الاغتــراب النفســي مرتبــط بعــدم الحصــول علــى الوظيفــة ســواء كان تخصصــات علميــة 

او انســانية، او مســتوى تعليمــي بكالوريــوس او ماجســتير. 

وتعــد الاتجاهــات المهنيــة الخطــوة الأولــى والأساســية في ســياق النمــو المهنــي، وعمليــة اتخــاذ القــرار المهنــي، ممــا يتطلــب 
ــم  ــى إدراكهــم لمصالحهــم، ومهاراتهــم، وميولهــم، وقدراتهــم، أن يكــون لديهــم فكــرة حــول عال مــن الأفــراد بالاضافــة إل
وســوق العمــل، ويتــم التركيــز علــى اربعــة اتجاهــات مهنيــة رئيســة وهــي التخطيــط المهنــي، والمقــدرة علــى التكيــف المهنــي، 

)Zunker, )2006 والتفــاؤل المهنــي، والمعرفــة المهنــي

التوصيات:

في ضوء النتائج التي توصلت إليه الدراسة فإن الباحثنَ يوصيان بالآتي:

العمل على استحداث برامج إرشادية متخصصة في الإرشاد، بالجامعات الأردنية في مراكز الإرشاد في الجامعات.

تضمن المناهج الدراسية معلومات عن المهن ومتطلباتها وكيفية الالتحاق بها.
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إجــراء المزيــد مــن الدراســات والأبحــاث التــي تتنــاول الاغتــراب النفســي لــدى العاطلــن عــن العمــل وعاقتــه بمتغيــرات 
أخــرى، كالمســتوى الاقتصــادي، وحجــم الأســرة، وعمــل الوالديــن.
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