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الملخص

تجابــه إدارة الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة في عملهــا بالســوق المحلــي حالــة مســتمرة مــن المنافســة ســواء كانــت 
مــن شــركات منافســة أو منتجــات مســتوردة مــن مختلــف الــدول ، بالإضافــة إلــى التغيــرات في أذواق الزبائــن وتســارع 
وتيــرة التصاميــم والمتغيــرات البيئيــة ممــا يتطلــب تبنــي اســتراتيجية المحيــط الأخضــر لتســاعد الشــركة علــى مواجهــة 
تلــك التحديــات، ومــن هنــا تتبلــور مشــكلة البحــث حــول كيــف يمكــن لاســتراتيجية المحيــط الأخضــر التــي يمكــن توظيفهــا 
لتحقيــق النصــر الاســتراتيجي عبــر اعتمــاد تحفيــز الإبــداع المســتمر في الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة ، كمــا تكمــن 
أهميــة البحــث في تســليط الضــوء علــى ماهيــة مضامــن متغيــرات جوهــر المشــكلة لاعتمادهــا مــن قبــل إدارات الشــركة 
العامــة للصناعــات الجلديــة لبلــوغ المرامــي التــي تســعى إليهــا وهــو مــا يؤشــر إلــى أهــداف البحــث. وتم اعتمــاد اســتمارة 
اســتبيان وزعــت علــى )84( عينــة مــن العاملــن في الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة في مدينــة بغــداد، لقيــاس نتائــج 
العلاقــة التأثيريــة. وخلــص البحــث إلــى النتيجــة بوجــود علاقــة تأثيريــة لاســتراتيجية المحيــط الأخضــر علــى النصــر 
الاســتراتيجي  وبوجــود تأثيــر إيجابــي لتحفيــز الإبــداع المســتمر . ويوصــي البحــث بضــرورة اعتمــاد اســتراتيجية المحيــط 
الأخضــر كمنهــج تتبعــة إدارة الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة لزيــادة الأفــكار الإبداعيــة التــي تســاعدها للوصــول 

والحفــاظ علــى النصــر الاســتراتيجي .

الكلمات المفتاحية: استراتيجية المحيط الأخضر ، تحفيز الإبداع المستمر ، النصر الاستراتيجي.



118

مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

Abstract

The General Company for Leather Industries› management faces constant competition in its 
work in the local market, whether from competing companies or products imported from other 
countries, in addition to changes in customer tastes and the acceleration of the pace of design 
and environmental variables, which necessitates the adoption of a green ocean strategy to help 
the company face those challenges. As a result, the research topic crystallizes on how the green 
ocean strategy is used to accomplish strategic triumph by encouraging continuous invention in 
the General Company for Leather Industries. The objectives of the research are shown by the 
goals that it tries to attain. A questionnaire was developed and delivered to 84 workers of the 
General Company for Leather Industries in Baghdad. To assess the outcomes of the influence 
connection. The study concluded that the green ocean approach has an impact on strategic tri-
umph and has a beneficial effect on stimulating ongoing innovation. The research suggests that 
the General Company for Leather Industries use the green ocean strategy as a plan to boost the 
innovative ideas that help it achieve and retain strategic victory.

Keywords: Green Ocean Strategy, Continuous Creativity, Strategic victory

المقدمة

تخضــع بيئــة الأعمــال اليــوم لتوحيــد الســوق العــام بقيــادة العولمــة إن توفيــر المعلومــات المتزايــدة باســتمرار للاســتدامة 
والنمــو البيئــي والاجتماعــي والاقتصــادي قــد جلــب المنظمــات والزبائــن إلــى عمليــات تجاريــة أكثــر مســؤولية وأخلاقيــة 
واســتهلاك المنتجــات  تعمــل قــوى بيئــة الأعمــال والأســواق علــى تحويــل المنافســة عالميــا نحــو الاســتدامة ، بهــدف تحقيــق 
ــن يجــب أن تؤطــر  ــي احتياجــات وتوقعــات المجتمــع والشــركات والزبائ ــذي يمكــن أن يلب ــكار ال ــى مــن الابت درجــات أعل
الاســتدامة أنشــطة ونــواتج مؤسســية عادلــة وقابلــة للحيــاة وصالحــة للعيــش ، يجــب أن يســتهدف النمــو إضافــة قيمــة 
مشــتركة لجميــع أصحــاب المصلحــة المعنيــن. نظــرا لأن التغييــر مســتوطن وحتمــي ، فــإن كل تحــول مســتدام يمكــن 
نقلــه إلــى أي شــركة معنيــة تتعامــل معهــا ، يعــزز بشــكل كبيــر كل إنجــاز تم إنجــازه تؤثــر هــذه التغييــرات علــى المحيــط 
الازرق مــن إنشــاء أســواق غيــر مختبــرة باتجــاه المحيطــات الخضــراء التــي يمكنهــا التنبــؤ وتحقيــق  مســاحات الســوق 
المســتدامة لتحقيــق الربحيــة علــى المــدى القصيــر والمتوســط   والطويــل نظــرا لأن اســتراتيجيات المحيــط الأزرق تســعى 
إلــى جعــل المنافســن غيــر ذي صلــة مــن خــلال إنشــاء قيمــة جديــدة للزبائــن ، يمكــن لاســتراتيجيات المحيــط الأخضــر 
تحســن مهمــة الشــركات ورؤيتهــا لمضاعفــة الاســتدامة علــى الأداء الحالــي والمربــح مــن أجــل خلــق قيمــة أكثــر ملاءمــة 
للزبائــن وتحقيــق النصــر الاســتراتيجي يمكــن اعتبــار اســتراتيجيات المحيطــات الخضــراء امتــدادا منطقيــا أو طبيعيــا 
ــه بمــرور الوقــت ، مــع  ــى أدائهــا والحفــاظ علي ــى الوصــول إل ــي تهــدف إل لاســتراتيجيات المحيــط الأزرق للشــركات الت
مواءمتهــا مــع التحديــات الاجتماعيــة الرئيســية ، ومــن ثــم فــإن البحــث يســعى إلــى تأشــير وتوضيــح مضامــن اســتراتيجية 
المحيــط الأخضــر وتأثيرهــا المتحقــق في بلــوغ الأهــداف المتوخــاة، آخذيــن بعــن الاعتبــار التأثيــر الــذي يمكــن أن يحدثــه 

تحفيــز الإبــداع المســتمر في المنظمــة باتجــاه ذلــك الهــدف
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المحور الأول: منهجية البحث

أولا: مشكلة البحث

يشــير واقــع الصناعــة الحاليــة في خضــم العولمــة والمنافســة مــا بعــد كرونــا إلــى أن تحقــق المنظمــات النصــر الاســتراتيجي 
عــن طريــق  الانتقــال مــن المحيطــات الزرقــاء والحمــراء إلــى الخضــراء لكونهــا تناســب قواعــد حلبــة المنافســة الحاليــة 
التــي تركــز علــى الابتــكار والإبــداع اكثــر مــن المنافســة  ولهــذا أصبــح هنالــك ربــط منطقــي مــا بــن اســتراتيجية المحيــط 
الأخضــر والإبــداع المســتمر. ومــن ثــم يمكــن صياغــة مشــكلة البحــث بالســؤال المركزي والمتمثــل« بمدى إمكان اســتراتيجية 
المحيــط الأخضــر أن تحقــق النصــر الاســتراتيجي آخذيــن بعــن الاعتبــار التأثيــر المتحقــق بوجــود الإبــداع المســتمر » ومــن 

التســاؤل يمكــن أن تتفــرع التســاؤلات الآتيــة:-

كيــف يمكــن لإدارة الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة مــن اســتخدام اســتراتيجية المحيــط الاخضــر في تحقيــق نجاحهــا 
ونمــو أعمالهــا. 

مــا هــو التاثيــر الــذي يمكــن أن تخلقــة اســتراتيجيات المحيــط الأخضــر علــى النصــر الاســتراتيجي والبقــاء والتنافــس 
لأطــول وقــت ممكــن؟

 هــل هنالــك تأثيــر مباشــر أو غيــر مباشــر لاســتراتيجيات المحيــط الأخضــر ) الاســتدامة الاقتصاديــة، الاســتدامة 
الاجتماعيــة، الاســتدامة البيئيــة( في النصــر الاســتراتيجي عبــر توســيط الإبــداع المســتمر  ؟.

  ثانيا: أهمية البحث

   تكمــن أهميــة البحــث في كونــه يمثــل تاثيــر لمــدى اهتمــام ادارات الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة باســتراتيجية 
المحيــط الأخضــر واســتثمارها في هــذا المجــال عبــر مــا تمتلكــه مــن معرفــة ســابقة ومــا تحصــل عليــه لاحقــا، لإحــداث 
التأثيــر المطلــوب نحــو تحقيــق النجاحــات المســتهدفة المتمثلــة بالنصــر الاســتراتيجي،  باعتبــار أن اســتراتيجية المحيــط 
ــزة التنافســية في  ــق المي ــر تحقي ــى النصــر عب ــود إل ــزة تق ــر عــن الممارســات الواعــدة لإبداعــات ممي الأخضــر هــي تعبي

تســخير الأفــكار في عمــل الشــركة قياســا بالمنافســن

ثالثا: أهداف البحث

  تتمثــل الأهــداف المتوخــاة مــن البحــث في تمكــن إدارات الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة مــن اعتمــاد اســتراتيجية 
المحيــط الأخضــر كأحــد عناصــر مدخــلات عملهــا لبلــوغ النجــاح المســتهدف وذلــك مــن خــلال المؤشــرات الآتيــة :

كيفية التفاعل مع استراتيجية المحيط الاخضر نحو تحقيق النصر الاستراتيجي

ــاح الماديــة فحســب، بــل يمتــد  ذلــك إلــى مــا  ــى  الأرب توســيع مفهــوم اســتراتيجية المحيــط الأخضــر ودون اقتصارهــا عل
هــو أبعــد مــن خــلال تحســن الأداء والارتقــاء بمســتوى الاســتجابة لحاجــات ورغبــات الزبــون. وبمــا ينعكــس علــى زيــادة 

ســمعتها في الســوق وتحقيــق الاســتدامة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة .
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ــر مــا بــن اســتراتيجية المحيــط الأخضــر وعوامــل  ــات أو نفــي العلاقــة والتأثي ــار نمــوذج البحــث الافتراضــي لإثب اختب
ــداع المســتمر. ــز الإب النصــر الاســتراتيجي بوجــود تحفي

رابعا: فرضية البحث    

  يتمحــور البحــث حــول الفرضيــة الرئيســة الآتيــة: ))لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى     )0.05 ≤ 0( 
لاســتراتيجية المحيــط الأخضــر علــى تحقيــق النصــر الاســتراتيجي بوجــود تحفيــز الإبــداع المســتمر كمتغيــر وســيط)).

خامسا:مخطط البحث الافتراضي 

تم صياغــة مخطــط  البحــث بالاســتناد إلــى فرضيــة البحــث وبوجــود ثلاثــة متغيــرات وهــي المتغيــر المســتقل والمتمثــل 
بمجــالات اســتراتيجية المحيــط الأخضــر التــي يتــم اعتمادهــا مــن قبــل إدارات الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة، وتم 
اســتخدام المقيــاس الــذي اعتمــده )Wijethilake, 2017(    والمتغيــر التابــع الــذي يتمثــل بالنصــر الاســتراتيجي وتم بنــاء 

المقيــاس بالاســتناد الــى نمــوذج ))Kaufman& Kirsh, 2013 والمتغيــر الثالــث هــو المتغيــر الوســيط الــذي يعبــر عــن الإبــداع 
المســتمر، واعتمــدت الباحثــة علــى مقيــاس )Kianto, 2011( وماهيــة التأثيــر الإيجابــي أو الســلبي الــذي يمكــن ان يحققــه 

المتغيــر الوســيط علــى التأثيــر أو العلاقــة بــن المتغيــر المســتقل والمتغيــر المعتمــد  والشــكل )1( يمثــل ذلــك.

الشكل )1( مخطط البحث الفرضي

المحور الثاني: التأطير النظري للبحث

تشــير الدراســات المرجعيــة في مجــال اســتراتيجية المحيــط الأخضــر إلــى الترابــط المنطقــي بــن حداثتهــا الفكريــة في 
التطبيــق بمنظمــات الأعمــال وتأثيرهــا المتحقــق في إحــداث النصــر الاســتراتيجي. ولتحقيــق التوضيــح المناســب لهــذه 
العلاقــة ، كان لا بــد مــن إجــراء اســتهلال فكــري لمضامــن ومكونــات هــذه العلاقــة وبمــا يخــدم مســار البحــث وتتمثــل 

ــي  :- في الآت

اولا: استراتيجية المحيط الأخضر 

تم تطويرهــا قبــل)Hou, 2007:184(  وتســمى ايضــا باســتراتيجية الاســتدامة  sustainability strategy  وكذلــك تســمى 
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 green entrepreneurial enterprises Ge et al, المنظمــات التــي تنهــج اســتراتيجية المحيــط الاخضــر بالريــادة الخضــراء
4 :2018(( و هــي آليــة هجينــة تجمــع بــن أفضــل الأشــياء التــي تميــز اســتراتيجيات المحيــط الأزرق والمحيــط الأحمــر 
)Tanţţu & Mateeţescu, 2013: 60( وارد التــي حددتهــا والوصــول إليهــا لتنفيــذ أنشــطة الابتــكار المقابلــة لاستكشــاف 
»كنــز البحــر«. بمعنــى آخــر ، البحــث عــن منتجــات وخدمــات صديقــة للبيئــة وتطويرهــا أو تحســينها. هــذا النــوع مــن 
»المحيــط الأخضــر« ، مــن ناحيــة ، يمتلــك خصائــص المحيــط الأزرق ، أي أن الابتــكار ينتــج عــن طلــب الدولــة للتنميــة 
المســتدامة ومطالبــة النــاس ببيئــة بيئيــة خضــراء وصحيــة. لذلــك ، تقــدم المؤسســات الرياديــة الخضــراء مزايــا تنافســية 
فريــدة. مــن ناحيــة أخــرى ، يمتلــك »المحيــط الأخضــر« أيضــا بعــض خصائــص المحيــط الأحمــر. أي أن ثمــار العديــد 
مــن المؤسســات الرياديــة الخضــراء هــي مجــرد ابتــكارات في عمليــات التصنيــع ، ولكنهــا لا تختلــف كثيــرا عــن المنتجــات 
غيــر الخضــراء الأخــرى مــن حيــث وظيفــة وأداء المنتــج نفســه ، وكلاهمــا لــه بدائــل قويــة. ســتظل هــذه الشــركات تواجــه 
منافســة شرســة في الســوق مــع وجــود عــدد كبيــر مــن المنتجــات البديلــة. في هــذه الحالــة ، مــا يزعجهــم هــو كيفيــة معالجــة 

)Ge et al, 2018:4( تكاليفهــم المبتكــرة

اســتراتيجية المحيــط الأخضــر هــي خيــار اســتراتيجي حديــث مــع نوعــن مختلفــن مــن المــدارس الفكريــة. وفقــا لمدرســة 
الفكــر الأولــى ، إنهــا اســتراتيجية لقيــاس تأثيــر البصمــة البيئيــة علــى حيــاة الإنســان. وفقــا للثانــي ، إنهــا آليــة هجينــة 

)Aithal et al, 2015:332(تجمــع بــن أفضــل الأشــياء التــي تميــز اســتراتيجيات المحيــط الأزرق والمحيــط الأحمــر

ــة  ــر منظم ــة غي ــق مختلف ــن وثائ ــاة الإنســان. م ــى حي ــة عل ــة البيئي ــر البصم ــط الأخضــر تأثي تدعــم اســتراتيجية المحي
مثــل الصحــف والمجــلات وصفحــات الويــب العالميــة ، تم الكشــف عــن أن صناعــة الســيارات أصبحــت واحــدة مــن أكبــر 

 )Aithal, 2016: 172( المساهمن في التلوث البيئي في جميع أنحاء العالم

والشــكل )2( يبــن العلاقــة بــن اســتراتيجية المحيــط الأخضــر والأزرق والأحمــر وكيــف أن اســتراتيجية المحيــط الأخضــر 
تمثــل قمــة هــرم التطــور الحاصــل في اســتراتيجية المحيطــات. الاســتحواذ علــى مســاحة الســوق الاجتماعيــة
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الشكل )2( العلاقة بن استراتيجية المحيط الاخضر والازرق والاحمر الشكل )2( العلاقة بن استراتيجية   

المحيط الاخضر والازرق والاحمر.
ويمكن تحديد ابعاد استراتيجيات المحيط الأخضر بالاتي:

الاســتدامة الاقتصاديــة: يركــز هــذا البعــد علــى الرفاهيــة الاجتماعيــة مــن خــلال اســتغلال المــوارد بالشــكل الامثــل وتقليل 
تبديــد المــوارد واســتنزافها والتســبب في فقــدان ثــروات الارض الطبيعيــة،  ويــرى  Wallin & Schiehle,2014:)21( بانــه 

توجــد صعوبــة في الموازنــة بــن النمــو الاقتصــادي والاســتدامة  اذ ان زيــادة النمــو الاقتصــادي لــه تاثيــر كبيــر 

في الاستدامة البيئية نتيجة زيادة الإنتاج والاستهلاك.

ــدة للنظــر في الاســتدامة  ــوط الشــركات المتزاي ــة ، لضغ ــب الاســتدامة الاقتصادي ــة مطال ــة : تلبي الاســتدامة الاجتماعي
ــكار، وفــرص جديــدة في الأســواق، ــا للمشــروع  (أي الابت ــة الاســتباقية كمــا أنهــا ليــس فقــط شــرطا اقتصادي البيئي

وفورات في التكاليف

ولكنهــا أيضــا شــرط اجتماعــي لممارســة الأعمــال التجاريــة. إن العولمــة، تغييــر المنــاخ، الأزمــات الماليــة، فســاد الشــركات، 
ــكاس آثارهــا   ــا وانع ــن الشــركات تنظــر في ســلبيات أعماله ــت م ــا جعل ــة كله ــوارث البيئي ــة، الك ــر الأخلاقي ــال غي الأعم

 )Calub, 2015: 54(. عليهــا وأنهــا تقــع ضمــن أكبــر نظــام معقــد اجتماعيــا

الاســتدامة البيئيــة: هــي التخفيــف مــن الآثــار الســلبية الناجمــة عــن الأنشــطة البشــرية واتخــاذ الإجــراءات نحو اســتخدام 
المــوارد الطبيعيــة بطريقــة أكثــر حكمــة وذكاءً لضمــان الحفــاظ علــى حيــاة الجيــل الحــار والأجيــال اللاحقــة لأطــول فتــرة 

)Cai et al, 2013: 492(  ممكنة

ثانيا: الإبداع المستمر

ــه مــرادف للتطــور المســتمر  ــن أن ــداع المســتمر إذ عــده بعــض الباحث ــى الآن حــول الإب ــه إل ــف متفــق علي لا يوجــد تعري
continuous improvement او الإبــداع التدريجــي Gradual innovation )Lianto, 2018,771( ، ويعــد الإبــداع المســتمر 

القــدرة علــى تجديــد المنظمــة وتطويــر منتجــات ونمــاذج أعمــال جديــدة منــذ أوائــل التســعينيات  قــام عــدد مــن الباحثــن 
 Steiber&(  بالتحقيــق في جوانــب مختلفــة حــول كيفيــة تنظيــم الشــركات للابــداع المســتمر في الصناعــات المتغيــرة بســرعة
Alänge, 2013: 243( أن الشــركة تكــون مبدعــة عندمــا تمتلــك القــدرة علــى تغييــر نمــوذج أعمالهــا أو إدارتهــا ، بالإضافــة 
إلــى تطويــر وتنفيــذ منتجــات جديــدة تســتجيب لاحتياجــات الزبائــن المعلنــة وغيــر المعلنــة مــن ناحيــة أخــرى ، يعــد الابتــكار 
ــداع المســتمر جــزء لا يتجــزأ مــن  ــزة التنافســية  )Saunila, 2017:180( الاب مصــدرا مهمــا للنمــو ومحــددا رئيســيا للمي
الثقافــة التنظيميــة ، والتــي غالبــا مــا تغرســها الإدارة عبــر جميــع المســتويات التنظيميــة وتوفــر القــدرة علــى إدارة هــذه 
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المعرفــة للحفــاظ علــى الميــزة التنافســية. نظــرا لأن بيئــة قطــاع التصنيــع مضطربــة ، فــإن الشــركات المصنعــة مضطــرة 
للســعي مــن أجــل الابتــكار المســتمر لإرضــاء الزبائــن بالإضافــة إلــى دمــج إدارة علاقــات الزبائــن ، والتــي تتيــح ملاحظــات 
الزبائــن ، وهــذا بــدوره يــؤدي إلــى التحســن المســتمر. )Madonsela et al, 2017: 278(  نظــرا لأهميــة الإبــداع المســتمر 
، تســعى العديــد مــن الشــركات إلــى إدارة أنشــطتها الابداعيــة بشــكل فعــال ومســتدام كوســيلة للتحضيــر لدخــول بيئــة 
الأعمــال الديناميكيــة للغايــة في الثــورة الصناعيــة الرابعــة. ومــن ثــم ، تحتــاج الشــركات إلــى أن يكــون لديهــا نمــوذج أو 
منهجيــة لمراقبــة قدرتهــا علــى الابــداع المســتمر لضمــان تنفيــذ أنشــطة الابتــكار في الشــركة بشــكل مســتمر في الوقــت 
المناســب وبطريقــة مســتدامة )Steiber, 2014: 13( ويــرى )Kianto, 2011:111( الابــداع المســتمر إلــى قــدرة المنظمــة علــى 
الجمــع بــن الفعاليــة التشــغيلية والمرونــة الإســتراتيجية وبالتالــي اســتغلال أصولهــا الحاليــة وكذلــك استكشــاف مســارات 
جديــدة في الوقــت نفســه لخلــق القيمــة المســتقبلية ، يشــير الابتــكار المســتمر إلــى قــدرة الشــركة علــى تعديــل مواردهــا 

وأنشــطتها وقدراتهــا علــى أســاس مســتمر. يمكــن أن يشــمل ذلــك كلا مــن التغييــرات الإضافيــة والجذريــة.

تم تحديد المجالات الرئيسة للابداع المستمر وهي :

دعــم إبــداع العاملــن : لــدى إدارة المنظمــة الــدور المهــم في تشــجيع العاملــن علــى الإبــداع فالإنســان يعــد المصــدر الوحيــد 
للإبــداع ويختلــف كل فــرد عــن الآخــر في قدرتــه علــى الإبــداع وفــق قدرتــه والميــول والاســتعداد فضــلا عــن تكوينــة 

.)Cho et al, 2019:4( الشــخصي المــوروث والمكتســب

ــا إذ يجــب أن  ــت المناســب واســتثمار فرصــة تواجده ــة في الوق ــي اســتخدام هــذه المعرف ــا: وتعن ــة تجاري تســويق المعرف
توظــف في حــل المشــكلات التــي تواجــه المؤسســة , ويجــب أن يســتهدف هــذا التطبيــق لتحقيــق أهــداف وأغــراض المنظمــة 
 Survary,( و ابتــكار معرفــة جديــدة ويتــم تســويقها علــى شــكل منتــج او خدمــة واســتحصال الأربــاح لاطــول فتــرة ممكنــه

.)2015: 3

المرونة الاستراتيجية: تم تبنيها من قبل الباحثين في حقول الإدارة

ــة الاســتراتيجية  ــد للأهمي ــا المعلومــات ممــا أعطــى الإدراك المتزاي ــة وإدارة تكنولوجي  الاســتراتيجية والإدارة الصناعي
.)Idris & AL-Rubaie, 2013: 71( للمرونــة الاســتراتيجية بالنســبة للمنظمــات التــي تنافــس في بيئــات الأعمــال المتغيــرة

ثالثا:  النصر الاستراتيجي

تم تعريــف النصــر الاســتراتيجي مــن قبــل )Robert  Mandel, 2007( أنــه »معرفــة المنظمــة وحاجتهــا الماســة لفهــم هدفهــا 
الاســتراتيجي. تطويــر تكتيــكات مناســبة لتنفيــذ الإســتراتيجية باســتخدام مزيــج مــن ثلاثــة أنــواع: )الاتصــال الموجــه ، 
العلاقــات العامــة ، إعــداد التقاريــر. وانتقــد )Mandel, 2007, 464( الفهــم التقليــدي للفــوز ســواء مــن حيــث مقاييــس 
نهايــة الحالــة أو مــن حيــث التكاليــف والفوائــد التجاريــة ، والاعتــراف بالطبيعــة متعــددة الأوجــه لكســب الحــرب. يقــدم 
)Mandel( تعريفــا للنصــر الاســتراتيجي يشــمل وســائل الإعــلام والعســكرية والسياســية والاقتصاديــة والدبلوماســية. مــن 
خــلال الاقتــراب مــن النصــر بهــذه الطريقــة ، مــن الممكــن تطويــر صــورة أكثــر تعقيــدا وشــمولية لنتائــج الحــرب. وهكــذا 
ــف.  ــد العن ــا بع ــة م ــن عناصــر الانتصــار في مرحل ــة ب ــن المفاضــلات المختلف ــة ب ــق النصــر مشــكلة موازن ــح تحقي يصب
والتبــادلات بــن عناصــر الانتصــار في حالــة مــا بعــد العنــف. يفســر هــذا أيضــا الذاتيــة المتأصلــة في مفهــوم النصــر ويشــير 
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إلــى الصعوبــات المفاهيميــة في تقييــم النصــر مــن منظــور الحالــة النهائيــة وتحليــل التكلفــة والعائــد.

ــي  ــا الأســاليب والوســائل الت ــداع المســتمر يقصــد به ــز الإب ــإن تحفي ــدة ف ــاد البحــث المعتم ــر في أبع ــق الأم ــدر تعل    بق
تســتخدمها الشــركة في تســيير أنشــطتها المرســومة لتحقيــق النصــر الاســتراتيجي وتتمثــل هــذه العوامــل بالآتــي :-

الرؤيــة الاســتراتيجية: نظــرا لقــوة اســتراتيجية الشــركة في هــذا البعــد ، يجــب أن تكــون هنــاك مجموعــة مــن الميــزات 
التــي يتــم تقييمهــا هنــا وتشــمل الرؤيــة ويجــب ألا تكــون واقعيــة فحســب ، بــل مقنعــة وملهمــة أيضــا. الرؤيــة غيــر الواقعيــة 
أو مجــرد رؤيــة جيــدة لا تكفــي. يجــب أن يكــون لــدى المنظمــة خارطــة طريــق جيــدة التصميــم يمكنهــا دعــم هــذه الرؤيــة. 
ــا والحجــم ورســائل  ــل خطــة التكنولوجي ــة لاســتراتيجية الشــركة مث ــب التكتيكي ــة أيضــا الجوان تشــمل خصائــص الرؤي
 Kaufman and Kirsh, 2013, ( الزبائــن وتحديــد المواقــع والوضــوح ، وهــو مــا يعنــي هنــا حــل مشــاكل المؤسســة مــع الزبائــن

.)11

القــدرة علــى البقــاء الإســتراتجي: قــوة وحيويــة الشــركة في الســوق: في كثيــر مــن الحــالات ، لا تكــون العلاقــة مباشــرة 
بــن قــوة ســوق المنظمــة وعائداتهــا أو عــدد الســنوات التــي كانــت المنظمــة تمــارس فيهــا أعمالهــا. هــذا صحيــح بشــكل 
خــاص عندمــا يكــون الســوق ناشــئا. في بعــض الأحيــان يمكــن أن تصبــح المنظمــة قــوة رئيســة في غضــون بضــع ســنوات 
إذا تم حــل مشــاكل الزبائــن المعقــدة. عــادة مــا تقــوم المنظمــة بتقييــم مجموعــة مــن الخصائــص الماليــة للمنظمــة والتــي، 
عنــد دمجهــا ، تســاعد في تحديــد جــدوى العمــل. تشــمل النســب الماليــة معــدلات تبنــي الزبــون وقــوة فريــق الإدارة وقــوة 

.)Al-Abadi, 2019: 75( الشــراكات. وبعــض الأشــياء تقلــل مــن حيويــة المنظمــة في ســوق معــن

الصلاحيــة: قــوة المنتــج الــذي تقدمــه الشــركة للزبائــن: هنــاك فــرق بــن تحديــد موقــع المنتــج وقدرتــه علــى تلبيــة متطلبــات 
الزبائــن. لذلــك ، يحلــل مؤشــر النصــر مــدى تنفيــذ المنظمــة لوعودهــا. يفحــص هــذا الجــزء مــن الموضــوع الميــزات 
والوظائــف التــي يتــم تقديمهــا. تتطــور فعاليــة المنتــج بنــاء علــى متطلبــات الزبائــن المتغيــرة. تشــمل الخصائــص المهمــة 
الأخــرى لهــذا البعــد ســهولة الاســتخدام ، والابتــكار ، ومــدى تكامــل المنتــج مــع التقنيــات الأخــرى ، ومــدى تضمينــه لمعاييــر 

.))Kaufman and Kirsh, 2013, 11 مهمــة بحكــم الأمــر الواقــع وبحكــم القانــون

القيمــة: الميــزة التــي توفرهــا التكنولوجيــا للزبائــن إذا تم تصميــم المنتــج جيــدا ، فيجــب أن يكــون قــادرا علــى مســاعدة 
المؤسســات في تحقيــق أهدافهــا. تتــراوح الأهــداف مــن اكتســاب نظــرة ثاقبــة للزبائــن مــن أجــل أن يكونــوا أكثــر قــدرة 
علــى المنافســة واســتخدام التكنولوجيــا لزيــادة الإيــرادات الســمة الرئيســية التــي يتــم قياســها في هــذا البعــد هــي مــدى 
دعــم المنتــج للشــركة في تحقيــق أهدافهــا  )Al-Abadi, 2019: 75(. و الجــدول ) 1 ( يوضــح خلاصــه لمصفوفــة  العلاقــة  

المتبادلــة مابــن اســتراتيجية المحيــط الاخضــر  الابــداع المســتمر بأتجــاه تحقيــق النصــر الاســتراتيجي

يتضــح بــأن مجــلات اســتراتيجية المحيــط الأخضــر مــا هــي العلاقــات التاثيريــة علــى تحفيــز الإبــداع المســتمر كل حســب 
علاقتــه والتــي تقــود بمجملهــا نحــو تحقيــق النصــر الاســتراتيجي.
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المحور الثالث: الجانب العملي

    لأغــراض التطبيــق الميدانــي للبحــث فقــد تم اعتمــاد مجتمــع البحــث مــن الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة العاملــة 
في مدينــة بغــداد، ومــن مختلــف التخصصــات ، وقــد تم اختيــار العينــة بأســلوب العينــة المتاحــة والتــي بلــغ حجمهــا )84( 
عامــلًا، وكانــت اغلــب الشــركة العامــة للصناعــات الجلديــة وبلغــت نســبة الذكــور )%71( و الانــاث )%29(، وكانــت الفئــة 
ــى  ــب العاملــن حاصلــن عل ــة )10-5 ســنة( وكان أغل ــرة متوســط العين ــى هــي بــن )51-41(  وبلغــت خب ــة الاعل العمري
شــهادة البكلوريــوس وبلغــت نســبتهم )%62(، وســيتم تنــاول الإطــار العملــي بفقرتــن إذ تتتنــاول الفقــرة الأولــى عــرض 

وتحليــل نتائــج الاســتبانة ، بينمــا تتنــاول الفقــرة الثانيــة تحليــل المســار وكالآتــي: 

اولا: عرض وتحليل نتائج الاستبانة 

ــر  ــط الاخضــر : يعــرض الجــدول )2( وســطا حســابيا لمتغي ــر اســتراتيجية المحي ــج الاســتبانة لمتغي ــل نتائ عــرض وتحلي
اســتراتيجية المحيــط الأخضــر وقيمتــه )3.750( وهــي قيمــة جيــدة، وهــو أعلــى مــن الوســط المعيــاري، وبتشــتت قليــل، إذ 
بلــغ الانحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــلاف )0.706( و )18.6%( علــى التوالــي، أمــا علــى صعيــد الفقــرات فقــد حققــت 
الفقــرة رقــم )6( أعلــى وســط حســابي إذ بلــغ )4.097( )تســهم إدارة الشــركة في دعــم ورعايــة مبــادرات المجتمــع مــن 
خــلال النــدوات والمؤتمــرات والأنشــطة الخيريــة وغيرهــا مــن المســاهمات الأخــرى( وبانســجام مقبــول بالإجابــات ، اذ بلــغ 
الانحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــلاف )1.043( و )25.3%( علــى التوالــي، وحققــت الفقــرة )3( )يتــم متابعــة تقاريــر 
العمــل ونســب الإنجــاز مــن قبــل الإدارة العليــا للشــركة( أدنــى وســط حســابي إذ بلــغ )3.567( بانســجام مقبــول بالإجابــات 

إذ بلــغ الانحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــلاف )1.004( و )28.0%( علــى التوالــي.
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الجدول )2( نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات العينة لمتغير استراتيجية المحيط الأخضر 

الوسط الفقرةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف

تتبنى إدارة الشركة دراسة دقيقة في عملية اتخاذ 1
القرارات المتعلقة بالتدفق النقدي والعائد على 

الاستثمار

3.7260.87223.3%

تتخذ إدارة الشركة قرارات استراتيجية تنسجم 2
مع التطور الحاصل في البيئةالخارجية

3.6460.95426.0%

يتم متابعة تقارير العمل ونسب الإنجاز من قبل 3
الادارة العليا للشركة

3.5671.00428.0%

تعمل ادارة الشركة بصورة مستمرة على تقييم 4
الخطط والنشاطات المنفذة لتحديد الانحرافات

3.7040.98426.5%

توفر الإدارة ضمان صحة وسلامة الموظفن يحو 5
الاستثمار الحقيقي في تنمية رأس المال البشري

3.7441.09129.0%

تسهم إدارة الشركة في دعم ورعاية مبادرات 6
المجتمع من خلال الندوات والمؤتمرات والانشطة 

الخيرية وغيرها من المساهمات الاخرى

4.0971.04325.3%

تقدم إدارة الشركة خدمات متنوعة لضمان 7
مستقبل موظفيها وسلامتهم مثل الرعاية الصحية 

والتقاعد والتأمن

3.7831.04427.5%

تعد المسؤولية الاجتماعية عنصر مهم في 8
استراتيجية الشركة

3.5740.894%25.1

تقوم إدارة الشركة بتعزيز الادارةالمستدامة للموارد 9
(كالطاقة المتجددة )لتقليل الايبعاثات في الهواء 

والماء والارض(

3.6580.993%27.1

تسعى إدارة الشركة الى تقليل الاثارالبيئية 10
للمنتجات والخدمات التي تقدمها

3.6160.895%24.7

تستعمل الإدارة التقنيات الحديثة في تحقيق التميز 11
في الاداء

3.8790.997%25.7

%18.6 3.7500.706استراتيجية المحيط الأخضر 

عــرض وتحليــل نتائــج الاســتبانة لمتغيــر الإبــداع المســتمر: يعــرض الجــدول )3( وســطا حســابيا لمتغيــر تحفيــز الإبــداع 
المســتمر وقيمتــه )3.533( وهــي قيمــة جيــدة، وهــو أعلــى مــن الوســط المعيــاري، وبتشــتت قليــل، إذ بلــغ الانحــراف 
المعيــاري ومعامــل الاختــلاف )0.762( و )21.4%( علــى التوالــي، أمــا علــى صعيــد الفقــرات فقــد حققــت الفقــرة رقــم 
)18( أعلــى وســط حســابي إذ بلــغ )3.881( )تتمتــع الشــركة بالقــدرة علــى انتــاج تشــكيلة متنوعــة مــن المنتجــات( وبانســجام 
جيــد بالإجابــات إذ بلــغ الانحــراف المعيــاري و معامــل الاختــلاف )0.790( و )20.3%( علــى التوالــي، وحققــت الفقــرة 
)13( )ينفــذ العاملــن مهاهــم بطرائــق متعــددة( ادنــى وســط حســابي إذ بلــغ )3.332( بانســجام مقبــول بالاجابــات إذ بلــغ 

الانحــراف المعيــاري ومعامــل الاختــلاف )0.951( و )28.5%( علــى التوالــي.
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الجدول )3( نتائج الإحصاء الوصفي لاجابات العينة لمتغير تحفيز الإبداع المستمر

الوسط الفقرةت
الحسابي

معامل 
الاختلاف 

يمتلك العاملون القدرة على انتاج افكار جديدة ١٢

حول تصميم المنتوج

3.39١١.04١30.5%

%3.33٢0.95١٢8.5ينفذ العاملون مهاهم بطرائق متعددة ١3

يتمكن العاملون  من حل المشكلات الصعبة ١4

باسلوب مختلف 

3.47١١.04530.٢%

%3.430١.004٢9.3تنفذ الشركة براءات اختراعها١5

%3.٦٦50.9٢9٢5.٢تبيع الشركه أفكارها إلى الشركات المنافسة ١٦

تتمكن الشركة من تحويل إبداعاتها إلى منتجات ١7

يمكن بيعها

3.5٦7١.004٢8.١%

تتمتع الشركة بالقدرة على إنتاج تشكيلة متنوعة ١8

من المنتجات

3.88١0.790٢0.3%

تقوم الشركة بالتوجه نجو زيادة عدد الاسواق ١9

التي تعمل فيها

3.4٦8١.0٢١%34.7

تؤكد إدارة الشركة على استباق المنافسين في  ٢0

طرح منتجات جديدة

3.489١.093%3١.4

%3.5330.7٦٢٢١.4تحفيز الإبداع المستمر

عــرض وتحليــل نتائــج الاســتبانة لمتغيــر النصــر الاســتراتيجي: يعــرض الجــدول )4( وســطا حســابيا لمتغيــر النصــر 
الاســتراتيجي وقيمتــه )3.543( وهــي قيمــة جيــدة، وهــو أعلــى مــن الوســط المعيــاري، وبتشــتت قليــل، إذ بلــغ الانحــراف 
المعيــاري ومعامــل الاختــلاف )0.491( و )13.7%( علــى التوالــي، أمــا علــى صعيــد الفقــرات فقــد حققــت الفقــرة رقــم 
)21( أعلــى وســط حســابي إذ بلــغ )3.861( )تمتلــك الشــركة رؤيــة واضحــة ومعروفــة لجميــع العاملــن( وبانســجام جيــد 
بالإجابــات إذ بلــغ الانحــراف المعيــاري و معامــل الاختــلاف )0.847( و )21.9%( علــى التوالــي، وحققــت الفقــرة )26( 
)يلبــي المنتــج حاجــات الزبــون بشــكل جيــد( ادنــى وســط حســابي إذ بلــغ  )3.136( بانســجام مقبــول بالإجابــات إذ بلــغ 

ــي. ــى التوال ــاري ومعامــل الاختــلاف )1.148( و )36.6%( عل الانحــراف المعي

الجدول )4( نتائج الإحصاء الوصفي لإجابات العينة لمتغير النصر الاستراتيجي

الوسط الفقرةت
الحسابي

الانحراف 
المعياري

معامل 
الاختلاف

تمتلك الشركة رؤية واضحة ٢١

ومعروفة لجميع العاملين

3.8٦١0.847٢١.9%

تسعى الشركة فعليا نحو تطبيق ٢٢

الرؤيا 

3.٦4٦0.89١٢4.3%

تتمكن الشركة من المنافسة في ٢3

السوق المحلي بجدارة

3.49٢0.83٢٢3.7%

تستقبل إدارة الشركة مقترحات ٢4

الزبائن بترحيب 

3.58٦0.897٢5.١%

الانحراف 
المعياري



128

مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

تهتم إدارة الشركة بتلبية حاجات ٢5

الزبون المتقلبة 

3.5470.985٢7.٦%

يلبي المنتج حاجات الزبون بشكل ٢٦

جيد

3.١3٦١.١483٦.٦%

يشتري الزبائن المنتجات بسبب ٢7

العلامة التجارية المميزة 

3.٢4٢0.98530.٢%

يشعر الزبائن أن قيمة السلعة التي ٢8

يحصلون عليها تفوق السعرها .

3.3540.998%٢9.٦

١3.7%3.5430.49١النصر الاستراتيجي

ثانيا: اختبار تحليل المسار 

ــر  ــر المباشــر لمتغي ــر المباشــر وغي ــي مناســب للكشــف عــن اتجاهــات التأثي ــه أســلوب إحصائ ــل المســار بأن يوصــف تحلي
توضيحــي في متغيــر مســتجيب عبــر متغيــر وســيط. وعليــه ســوف نعــرض التأثيــر المباشــر وغيــر المباشــر  لاســتراتيجية 

المحيــط الأخضــر في النصــر الاســتراتيجي عبــر تحفيــز الإبــداع المســتمر.

    حققــت اســتراتيجية المحيــط الأخضــر تأثيــرا مباشــرا في النصــر الاســتراتيجي  بلغــت نســبته )0.264( وتأثيــرات غيــر 
مباشــرة عبــر الإبــداع المســتمر المتمثلــة في )إبــداع العاملــن، تســويق المعرفــة تجاريــا، المرونــة الاســتراتجية( التــي بلغــت 
)0.096-، 0.195، 0.189( علــى التوالــي، أي مــا مجموعــه )0.288(، وعليــه يكــون التأثيــر الكلــي لاســتراتيجية المحيــط 
ــط الأخضــر  ــى أن اســتراتيجية المحي ــل عل ــغ )0.321(  ممــا يدل ــذي بل ــد ال الأخضــر ) )0.552يؤكدهــا معامــل التحدي
تســهم في تحقيــق النصــر الاســتراتيجي مــن خــلال مــا توفــره تحفيــز الإبــداع المســتمر مــن إمكانــات تســاعد علــى تحقيقهــا 
بمــا نســبته )%32(، مقارنــة بمعامــل التحديــد الســابق وكمــا يوضحــه الشــكل )3( ، ومــن ثــم فــإن اســتراتيجية المحيــط 
الأخضــر  يتزايــد تأثيرهــا في النصــر الاســتراتيجي مــن خــلال مــا توفــره تحفيــز الإبــداع المســتمر مــن إمكانــات تعمــل 
علــى زيــادة توزيــع المعرفــة واســتغلالها بالشــكل الأمثــل وللتأكــد مــن أن نمــوذج تحليــل المســار معنــوي تم الاعتمــاد علــى  
اختبــار )Sobel(  الــذي تم تصميــم برنامجــه الإحصائــي  مــن قبــل )Preacher & Leonardelli, 2001( و تــدل حســاب قيمــة 
)P-Value( علــى معنويــة اختبــار الــدور الوســيط ، وكانــت قيمــة P تســاوي )0.00086541( ، مــا يعطــي مبــررا لرفــض 
الفرضيــة الرئيســة التــي تنــص علــى ))لا يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05 ≤ 0( لاســتراتيجية 
المحيــط الأخضــر علــى تحقيــق النصــر الاســتراتيجي بوجــود تحفيــز الإبــداع المســتمر كمتغيــر وســيط))، وقبــول الفرضيــة 
البديلــة ))يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05 ≤ 0( لاســتراتيجية المحيــط الأخضــر علــى تحقيــق 
النصــر الاســتراتيجي بوجــود تحفيــز الإبــداع المســتمر كمتغيــر ووســيط)) وتــدل هــذه النتيجــة علــى أن اســتراتيجية 
ــار  ــج اختب ــداع المستمر.شــكل)3( نتائ ــز الإب ــر تحفي ــا في النصــر الاســتراتيجي عب ــرا معنوي ــر تأثي المحيــط الأخضــر تؤث
تحليــل المســار لتحديــد التأثيــر المباشــر وغيــر المباشــر لإجمالــي اســتراتيجية المحيــط الاخضــر في النصــر الاســتراتيجي 

عبــر تحفيــز الابــداع المســتمر.
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المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

اولا:  الاستنتاجات

مــا زالــت الأدبيــات التــي تخــص مواضيــع اســتراتيجية المحيــط الأخضــر والابــداع المســتمر والنصــر الاســتراتيجي بحاجــة 
إلــى المزيــد مــن التقصــي والبحــث .

ــة هــم مــن الذكــور وذوي خبــرة في مجــال العمــل وذوي  تبــن أن أغلــب العاملــن في الشــركة العامــة للصناعــات الجلدي
تحصيــل علمــي جيــد وهــذا مــا انعكــس ايجابــا في قدرتهــم علــى إنتــاج تشــكيلة جيــدة مــن المنتجــات ولــدى العاملــن معرفــة 

وإدراك لرؤيــة الشــركة ويتجلــى مــن خــلال الــورش والمؤتمــرات التــي تشــجعها إدارة الشــركة.
أحيانــا تعيــق الإجــراءات الروتينيــه مــن ممارســة العاملــن اعمالهــم بأكثــر مــن طريقــة وهــذا مــا انعكــس في الانخفــاض 

النســبي برضــا الزبــون عــن الســلع التــي تقدمهــا الشــركة بالمقرنــه مــع الشــركات المنافســة الأخــرى.
أحدثــت اســتراتيجية المحيــط الأخضــر تغيــرا إيجابيــا في النصــر الاســتراتيجي بوســاطة الإبــداع المســتمر الــذي تنتهجــه 

الشركة.
ثانيا:  التوصيات

يجــب علــى الباحثــن في مجــال الإدارة الاســتراتيجية الاهتمــام بموضوعــات البحــث لكونهــا مــن المواضيــع الحديثــة 
والحيويــة وتطبيقهــا في صناعــات مختلفــة للتوصــل إلــى النضــج الأدبــي وتحقيــق الإشــباع البحثــي.

ــادة تدريــب العاملــن علــى  ــادة فــرص الإبــداع  وزي ــادة التلاقــح الفكــري لزي ــى إدارة الشــركة اســتقطاب خبــرات لزي عل
اســتخدام المكائــن الحديثــة وتدريبهــم بشــكل مســتمر وحثهــم علــى التعلــم مــن تجــارب مصانــع أخــرى ســواء أكانــت محليــة 

ام عالميــة .
علــى إدارة الشــركة اعتمــاد الأنظمــة الإداريــة الحديثــة لزيــادة المرونــه في أداء العمــل ولإفســاح المجــال للعاملــن أن يبدعــوا 

نتائج اختبار تحليل المسار لتحديد التأثير المباشر وغير المباشر عبر تحفيز الإبداع المستمر.
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في مجــال عملهــم وتحفيزهــم ماديــا ومعنويــا لقــاء الأفــكار المبدعــة والاعتمــاد علــى مــواد أوليــة جيــدة وتطبيــق برامــج 
تســويقية حديثــة وســماع صــوت الزبــون لتحقيــق رضــاه وولائــه.

ــة  ــة والبيئب ــة و الاقتصادي ــا الاجتماعي ــط الأخضــر والاهتمــام بمضامينه ــل اســتراتيجية المحي ــى إدارة الشــركة تفعي عل
والاهتمــام بالابــداع المســتمر وتعزيــز دوره الوســيط في زيــادة تحقيــق النصــر الاســتراتيجي لبقــاء الشــركة في ســوق العمــل 

لأطــول فتــرة ممكنــة.
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