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الملخص:

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى الأثــر المعــدل للحوكمــة علــى العلاقــة بــن الرقابــة الداخليــة وتحســن مؤشــرات الأداء 
في المناطــق الحــرة الأردنيــة، ولتحقيــق هــدف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي والنمــوذج العلمــي، وشــملت 
عينــة الدراســة المناطــق الحــرة الأردنيــة وهــي: )الزرقــاء، ســحاب، الموقــر، المطــار، الكــرك، الكرامــة( التابعــة لمجموعــة 
المناطــق الحــرة والتنمويــة الأردنيــة. وتم اســتخدام مؤشــرات الأداء المالــي والاســتثماري للمناطــق الحــرة الأردنيــة، 
للســنوات 2019-2011. ولغايــات تحليــل البيانــات واختبــار الفرضيــات للدراســة تم اســتخدام الإحصــاء الوصفــي، 
وتحليــل الانحــدار البســيط، وتحليــل الانحــدار الهرمــي التفاعلــي. وقــد توصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر ايجابــي ذي 
دلالــة إحصائيــة للرقابــة الداخليــة علــى تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، عــدد المســتثمرين، عــدد عقــود 
الاســتثمار(، ووجــود أثــر ســلبي ذي دلالــة إحصائيــة للرقابــة الداخليــة علــى تحســن صــافي الربــح، كمــا يوجــد أثــر 
إيجابــي ذو دلالــة إحصائيــة للأثــر المعــدل للحوكمــة علــى العلاقــة بــن الرقابــة الداخليــة وتحســن مؤشــرات الأداء 
)الميــزان التجــاري، عــدد عقــود الاســتثمار(، ووجــود أثــر ســلبي ذي دلالــة إحصائيــة للأثــر المعــدل للحوكمــة علــى العلاقــة 
بــن الرقابــة الداخليــة وتحســن مؤشــرات الأداء )صــافي الربــح، عــدد المســتثمرين(. وأوصــت الدراســة بضــرورة إعطــاء 
ميــزات وإعفــاءات تشــجيعية للمســتثمرين، تعمــل علــى تشــجيعهم في الاســتثمار في المناطــق الحــرة الأردنيــة، ممــا ينعكــس 
علــى أداء تلــك المناطــق وازدهارهــا بالخبــرات والكفــاءات الجديــدة والمميــزة وتفعيــل تقييــم أنظمــة الضبــط الداخلــي في 

الجوانــب الماليــة والمحاســبية.
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Abstract
The study aimed at identifying the moderating effect of governance on the relationship between 

internal control and enhancing performance indicators in the Jordanian free zones. To achieve 

the aim of the study, the descriptive analytical approach and the scientific model were used. The 

study sample included the Jordanian free zones, which are: Zarqa, Sahab, Muwaqqar, Airport, 

Karak, and Karama) affiliated to the Jordan Free and Development Zones Group The financial 

and investment performance indicators of the Jordanian free zones were used for the years 

2011-2019. To analyze and test the study hypotheses, statistical methods were used, which are: 

(Descriptive statistics, measures of central tendency, normal distribution test, multiple linear 

correlation test, and interactive hierarchical regression analysis). The study found that there is a 

positive, statistically significant effect of internal control on improving performance indicators 

(trade balance, number of investors, number of investment contracts), and a negative impact of 

statistical significance for internal control on improving performance indicators (net profit), and 

there is also a positive impact. Statistical significance of the modified effect of governance on 

the relationship between internal control and improving performance indicators (trade balance, 

number of investment contracts), and the presence of a negative statistical significance effect of 

the modified effect of governance on the relationship between internal control and improving 

performance indicators (net profit, number of investors). The study recommended the neces-

sity of giving incentive advantages and exemptions to investors, working to encourage them 

to invest in the regions, and thus it will be reflected in the performance and prosperity of these 

regions with new and distinctive experiences and competencies, and to activate the evaluation 

of internal control systems in the financial and accounting aspects.

Key words: free zones, internal control, governance, financial performance indicators, invest-

ment performance indicators
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المقدمة:

ســاهمت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( بــدور كبيــر في تفعيــل الحوكمــة مــن خــلال وضــع المعاييــر 
والمبــادئ المرتبطــة بهــا لتأطيــر الحوكمــة ضمــن القانــون والتأكــد مــن تفعيــل في مختلــف الشــركات الحكوميــة والخاصــة 
ــا: الإجــراءات  ــى أنه ــة )OECD, 2015( إل ــاون الاقتصــادي والتنمي ــة التع ــه منظم ــا أشــارت إلي ــق م ــة وف تشــير الحوكم
ــي  ــي تشــمل الإجــراءات المرتبطــة باتخــاذ القــرار، والأســس الت ــا، والت ــات المؤسســة وتنظيمه ــة لعملي ــات الموجه والعملي
يتــم مــن خلالهــا بنــاء الأهــداف والخطــط الاســتراتيجية، وتحديــد حقــوق ومســؤوليات الإدارة والعاملــن في المؤسســة 
والأطــراف المتعلقــة بهــا مــن حملــة الأســهم والمســتثمرين والتأكــد مــن تفعيــل المؤشــرات والمعاييــر اللازمــة للرقابــة علــى 
مختلــف عملياتهــا وعلاقاتهــا. وتوفــر الحوكمــة الأطــر والضوابــط لممارســات العاملــن في المؤسســة، مــن خــلال تحديــد 
المســؤوليات والواجبــات الموكلــة إليهــم، وصلاحياتهــم، وتفعيــل أنظمــة الرقابــة علــى الأداء ومــدى الالتــزام بتطبيــق 
الحوكمــة، وبالتالــي، فــإن تطبيــق الحوكمــة يســاعد المؤسســة علــى ضبــط أداء المؤسســة والعاملــن فيهــا، إضافــة إلــى 
ــا يحقــق مســتويات مرتفعــة مــن الجــودة في الأداء،  الحــد مــن التضــارب في المهــام، وســوء اســتغلال الســلطة، وهــو م
ــؤدي  ــل 2016؛ وآخــرون(. وت ــح )النجــار وعق ــات في الاتجــاه الصحي ــي تضمــن ســير العملي ــة الت ــات الرقاب ــق آلي وتطبي
ــز علــى  الحوكمــة دوراً مهمــاً في تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي، وإتاحــة الفــرص التــي تحقــق المنــاخ الاقتصــادي المحفّ
النمــو، مــن خــلال مــا توفرهــا الحوكمــة مــن مبــادئ وأنظمــة لضبــط الآليــات والوســائل المتبعــة في الأنشــطة المؤسســية، 
والتأكــد مــن أنهــا تحقــق أهــداف أصحــاب المصالــح، وهــو مــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى الاقتصــاد الكلــي والجزئــي، 

    .)Al-Haddad, Alzurqan & Al Sufy, 2011( وعلــى إدارة المــوارد والاســتخدام الأمثــل لهــا

ويســاهم تفعيــل الحوكمــة في الســعي نحــو تحقيــق المصلحــة العامــة للمؤسســة بعيــداً عــن المصالــح الخاصــة، مــن خــلال 
دور الحوكمــة في تحديــد صلاحيــات مجلــس الإدارة، والإدارة التنفيذيــة، والعاملــن، وهــو مــا يحقــق العدالــة مــن خــلال 
عــد اســتغلال الســلطة، والــذي ينعكــس بشــكل إيجابــي علــى أداء الشــركة، وســمعتها، وثقــة الجمهــور بالمؤسســة، وهــو مــا 

.)Sanyal & Hisam, 2018( يجــذب المســتثمرين نحــو الاســتثمار فيهــا

وتبــرز الحوكمــة في المناطــق الحــرة الأردنيــة في العديــد مــن الجوانــب، فقــد نصــت العديــد مــن المــواد في عقــد تأســيس 
ــود  ــد مــن البن ــى العدي ــة المســاهمة الخاصــة المحــدودة عل ــة للمناطــق الحــرة والمناطــق التنموي شــركة المجموعــة الأردني
الصــادرة بالاســتناد إلــى أحــكام قانــون الشــركات وأحــكام النظــام الأساســي وبينــت المــادة )7( تشــكيل مجلــس الإدارة، 
ــة الهاشــمية( لســبعة مــن الأعضــاء وبحســب مــا هــو  ــار المســاهم )حكومــة المملكــة الأردني ــم مــن خــلال اختي ــذي يت وال
محــدد في النظــام المؤسســي الأساســي، كمــا أن لــه حــق اســتبدال أو إقالــة أعضــاء المجلــس بالاســتناد إلــى قانــون 
التأســيس. وأشــارت المــادة )12( مــن عقــد التأســيس مجموعــة الصلاحيــات والمســؤوليات الخاصــة بمجلــس الإدارة؛ إذ 
إنــه المكتــب المســؤول عــن الأمــور الماليــة والإداريــة والقانونيــة اللازمــة لإدارة شــؤون المجموعــة، وتفويــض الصلاحيــات 
للأعضــاء والموظفــن. وتضمنــت المــادة )16( المكافــآت الخاصــة بأعضــاء مجلــس الإدارة وبــدلات التنقــل، حيــث أشــارت 
إلــى أن المكافــآت تحــدد بنــاء علــى مــا تحــدده الهيئــة العامــة، بشــرط مراعــاة أحــكام قانــون الشــركات، وهــو مــا يتــم كذلــك 
ــة الأمــوال  ــون، وهــو مــا يضمــن حماي ــى القان ــم بالاســتناد إل ــي، فــإن هــذه النفقــات تت ــة بــدلات التنقــل. وبالتال في حال

العامــة، والحقــوق.        
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2.2 الرقابة الداخلية 

تعــدّ عمليــة الرقابــة مــن العمليــات الإداريــة التــي تحقــق العديــد مــن المزايــا للمؤسســات المختلفــة في القطاعــن العــام 
والخــاص، إذ إنهــا تــؤدي دوراً مهمــاً في الحفــاظ علــى اســتقرار المؤسســات وعــدم اســتغلال المناصــب والمــوارد المختلفــة 
في ســبيل تحقيــق المصالــح الخاصــة علــى حســاب المصالــح العامــة، والتــي تتطلــب التأكــد مــن تفعيــل مختلــف الأجهــزة 
والوســائل التــي تحقــق مســتوى مرتفــع مــن المتابعــة والتقييــم، واختيــار أســاليب التوجيــه والضبــط الملائمــة للتعامــل مــع 
المشــكلات والانحرافــات التــي تواجــه الإدارات والأقســام المختلفــة داخلهــا. وأشــار معهــد المدققــن الداخليــن الأمريكــي 
)The Institution of Internal Auditors )IIA(, 2020( الرقابــة الداخليــة بأنهــا: نشــاط مســتقل داخــل المؤسســة لتقييــم 
الأنشــطة المختلفــة والعمليــات الماليــة وغيــر الماليــة التــي تتــم داخــل المؤسســة، وتقييــم مــدى التــزام المؤسســة بالأنظمــة 
والتشــريعات القانونيــة، وتقييــم الجــودة والكفــاءة في الأداء، والتأكــد مــن ســلامة أنشــطتها مــن الفســاد والاحتيــال.   
وتــؤدي الرقابــة الداخليــة دوراً مهمــاً في الحمايــة مــن عمليــات الفســاد المالــي، كالغــش، والاحتيــال، بالإضافــة إلــى 
التأكــد مــن عــدم اســتغلال المناصــب لتحقيــق الأهــداف الخاصــة علــى حســاب الأهــداف المؤسســية والأهــداف العامــة، 
وهــو مــا يحقــق الحمايــة للأصــول، ولثــروة المســاهمن، والحفــاظ علــى الحقــوق، والتأكــد مــن التــزام الأطــراف المتعلقــة 

بالمســؤوليات )Nguyen, 2018(. يتضمــن نظــام الرقابــة الداخليــة عــدة أنــواع وهــي:

- الرقابــة الإداريــة: وتشــير إلــى العمليــات التــي تمنــح الإدارة الصلاحيــات لاســتخدام منصبهــا في عمليــات اتخــاذ 
 )Changwony, Miller & Paterson, 2019( التنظيميــة والوثائــق والســجلات بنــاء علــى الخطــة  القــرارات 

- الرقابــة المحاســبية: وتشــير إلــى اســتخدام الأســاليب والأدوات الرقابيــة التــي يتــم مــن خلالهــا التأكــد مــن دقــة 
المعلومــات المحاســبية ومــدى القــدرة علــى الاعتمــاد عليهــا في العمليــات المحاســبية )قطــب وعبيــد، 2019(.

- الرقابــة الماليــة: وتتضمــن مجموعــة الإجــراءات والأدوات التــي يتــم مــن خلالهــا التأكــد مــن ســلامة إدارة الأمــوال 
ــم،  ــد الحكي ــن وعب ــور الدي ــوال، )ن ــاق الأم ــل وإنف ــن والإجــراءات المرتبطــة بتحصي ــزام بالقوان ــا، والالت ــاظ عليه والحف

  .)2019

ــاز مســتقل في  ــى وجــود جه ــي تشــير إل ــي الت ــط الداخل ــات الضب ــة بعملي ــة الداخلي ــط الرقاب - الضبــط الداخلــي: ترتب
المؤسســة وضمــن هيكلهــا التنظيمــي للتأكــد مــن الالتــزام بالإجــراءات والأنظمــة داخــل المؤسســة، وأنــه يتــم تطبيقهــا في 
أنشــطة المؤسســة المختلفــة بالشــكل الــكافي الــذي يحقــق القــدرة علــى تأمــن متطلبــات العمليــات الإداريــة والتنظيميــة، 
واتخــاذ القــرارات، والتأكــد مــن دقــة البيانــات والمعلومــات الماليــة والإحصائيــة والمحاســبية، والتــزام الموظفــن بخطــط 

المؤسســة وتحقيــق أهدافهــا، )الكنانــي، 2016(.  

- المراجعــة الداخليــة: وتشــير إلــى« نشــاط تقييمــي مســتقل ينشــأ داخــل منظمــة الأعمــال، لمراجعــة العمليــات كخدمــة 
الإدارة، وهــي وســيلة رقابــة إداريــة تعمــل علــى قيــاس وتقييــم فعاليــة وســائل الرقابــة الأخــرى )شــريفي، 2015(. 

قــد بــن النظــام الأساســي لشــركة المجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والمناطــق التنمويــة المســاهمة الخاصــة المحــدودة 
)المجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة، 2019(، مهــام مديريــة الرقابــة الداخليــة في المناطــق الحــرة الأردنيــة، 
فهــي  تقــوم بعمليــات التدقيــق والتحليــل للبيانــات الماليــة والتقاريــر الســنوية، وتحليــل نــاتج العمليــات الماليــة الســنوية 
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اميَّةِ والعربيَّة أفعل التَّفضيل في اللغات: السَّ
ور المكيَّة في القرآن الكريم أنموذجًا دراسة مقارنة. السُّ

للمؤسســة؛ وتدقيــق مســتندات صــرف الســندات، والتأكــد مــن ســلامة الإجــراءات المرتبطــة بهــا؛ وإجــراء عمليــات الجــرد 
والفحــص المفاجــئ للمســتودعات، والصناديــق، والوثائــق الماليــة المختلفــة؛ والرقابــة علــى الإيــرادات والتأكــد مــن الدقــة 
في القيــم المتعلقــة بهــا ومواعيدهــا، والتشــريعات المتعلقــة بهــا، والتأكــد مــن أنهــا قــد أودعــت في الحســاب الخــاص بهــا؛ 
وتحقيــق رضــا متلقــي الخدمــات مــن خــلال إتاحــة الفرصــة لدخــول المســتثمرين والمســتخدمن والــزوار والعمالــة إلــى 
المناطــق الحــرة مــن خــلال ترتيبــات خاصــة تضمــن ســلامة وأمــن تلــك المناطــق؛ وإعــداد التقاريــر الدوريــة المرتبطــة بنــاتج 
الأنشــطة والعمليــات الخاصــة بالمديريــات والوحــدات الإداريــة في المؤسســة، وتقديمهــا لرئيــس المجلــس إلــى جانــب عــدد 

مــن التوصيــات في حــال وجــود مشــكلات أو انحرافــات. 

3.2 الأداء المالي

يعــد الأداء المالــي مــن أهــم المعاييــر المســتخدمة لتقييــم أداء المؤسســة وقيــاس مــدى فاعليــة اســتغلال المــوارد المتاحــة فيهــا 
بمــا يضمــن تحقيــق مــا تســعى إليــه مــن أهــداف، كمــا أن الأداء المالــي يتميــز بكونــه مــن الجوانــب الحيويــة والمســتمرة 
التــي يتــم مــن خلالهــا تقييــم أداء المؤسســة ونشــاطها )الروابــدة، 2017(، والتأكــد مــن توفــر المعلومــات اللازمــة لــإدارة 
مــن الإدارات والأقســام المختلفــة لأغــراض التخطيــط الاســتراتيجي، والرقابــة علــى الأداء، واتخــاذ القــرارات المختلفــة، 
والتأكــد مــن معالجــة المشــكلات التــي يمكــن أن تؤثــر علــى النشــاط المالــي والاقتصــادي للمؤسســة، وقيــاس الأداء 

المؤسســي )جعــدي والخطيــب، 2019(.

وتعتمد المناطق الحرة المؤشرات الآتية للأداء المالي )التقرير السنوي للمجموعة الأردنية للمناطق الحرة، 2019(: 

-مؤشــرات الصــادرات والــواردات: تتعلــق الصــادرات بمجمــوع مــا ينتقــل مــن ســلع ومركبــات مــن المنطقــة الحــرة إلــى 
الســوق المحلــي أو الخارجــي أمــا الــواردات، فإنهــا تشــير إلــى مجمــوع مــا يصــل مــن ســلع ومركبــات إلــى المنطقــة الحــرة 

مــن المناطــق الحــرة العامــة 

- مؤشــرات الإيــرادات والنفقــات: وتتعلــق الإيــرادات بمــا تحققــه المنطقــة الحــرة مــن أربــاح نتيجــة بيــع مــا تقــوم بتصنيعــه 
ــة مــن  مــن ســلع ومنتجــات، وهنــاك العديــد مــن مصــادر الإيــرادات للمناطــق الحــرة، ومــن ضمنهــا الإيــرادات المتحصل
العقــود الاســتثمارية، واتفاقيــات الفــرص الاســتثمارية، بحيــث تتضمــن العقــود أن يكــون للمجموعــة حصــة مــن الإيــرادات 
إلــى جانــب مبلــغ الإيجــار.  أمــا النفقــات، فإنهــا تتعلــق بالمبالــغ النقديــة التــي تقــوم المناطــق الحــرة بإنفاقهــا للتأكــد مــن 

اســتمرارية أنشــطتها، ومــن ضمــن تلــك النفقــات: المصاريــف التشــغيلية، والإداريــة، ومخصــص خســائر ائتمانيــة. 

ــزام  ــد مــن الالت ــا التأك ــدة ومــن ضمنه ــام عدي ــى المناطــق الحــرة مه ــود الاســتثمارية: تتول - مؤشــرات الاســتثمار والعق
بالاتجــاه الحكومــي المرتبــط بإيجــاد القنــوات الاســتثمارية المحفــزة والجاذبــة للاســتثمار المحلــي والخارجــي كونهــا 
الأســاس المهــم في خدمــة الاقتصــاد الوطنــي والتأكــد مــن تنميــة التبــادل التجــاري، والتأكــد مــن عكــس الآثــار الاقتصاديــة 
ــا لتشــمل عقــود  ــم إبرامه ــي يت ــوع العقــود الاســتثمارية الت ــي. وتتن ــى واقــع المجتمــع الأردن ــة الاســتثمارية عل مــن العملي
ــح  ــم مــن خلالهــا من ــي يت ــى )90( عامــا؛ً واتفاقيــات عقــود الاســتثمار الت ــي قــد تصــل إل ــة الأجــل والت اســتثمارية طويل
المســتثمرين للأراضــي الاســتثمارية بأســعار تنافســية، وقــد يتضمــن العقــد أن يكــون للمناطــق الحــرة نســبة مــن إيــراد 
المشــروع. وفي ظــل جائحــة كورونــا، فقــد قامــت باســتقطاب )23( مــن العقــود الاســتثمارية بفعــل إلغــاء غرامــات ترخيــص 
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إصــدار مزاولــة النشــاط الاســتثماري، والغرامــات المترتبــة علــى طلبــات الإيــداع، وتوفيــر عــدد مــن الخيــارات المرتبطــة 
بالتأجيــر.

2.3 الدراسات السابقة

أظهــر المســح الــذي تم إجــراؤه للأبحــاث الســابقة ذات الصلــة أن المناطــق الحــرة لــم تحــظ بالاهتمــام مــن قبــل الباحثــن، 
ووجــدت القليــل مــن الأبحــاث ذات الصلــة بهــذا الشــأن. وفيمــا يلــي موجــز عــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة التــي 

تم الوصــول إليهــا.

هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر الحوكمــة علــى الرقابــة الداخليــة في      
البلديــات في إدارة تمويــل القــرى بالاســتناد إلــى قوانــن وزارة الداخليــة رقــم )20( لســنة )2018( في إندونيســيا. تكونــت 
عينــة الدراســة مــن )22( مــن الموظفــن العاملــن في القطــاع الحكومــي والتــي تكونــت مــن رؤســاء البلديــات، والأمنــاء، 
وأمنــاء الخزينــة. ولتحقيــق هــدف الدراســة، تم اســتخدام المنهجيــة النوعيــة المســتندة إلــى المقابلــة، والملاحظــة. وأظهــرت 
نتائــج الدراســة أن إدارة صناديــق الأنشــطة القرويــة تتضمــن إعــداد الموازنــات التقديريــة لأنشــطة التنميــة وتمكــن 
الأنشــطة الاجتماعيــة، والمســاءلة، والتقييــم. أظهــرت النتائــج وجــود أثــر للالتــزام بالحوكمــة علــى أداء رؤســاء البلديــات 
والعاملــن علــى أنشــطة الرقابــة الداخليــة مــن حيــث الالتــزام بالنزاهــة والشــفافية، وأخلاقيــات العمــل والمســاءلة، والتــزام 

الداخليــة. الرقابــة  تفعيــل  مــن خــلال  العامــة  العاملــن نحــو تحقيــق الأهــداف  بتوجيــه جهــود  البلديــة  مديــر 

 دراســة الســامرائي والشــريدة )2019( اختبــرت الدراســة أثــر تطبيــق مفاهيــم ومبــادئ الحاكميــة المؤسســية علــى كفــاءة 
أنظمــة الرقابــة الداخليــة في البنــوك. وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة مــن )75( مــن مديــري الفــروع ومديــري الرقابــة 
الداخليــة. ولتحقيــق هــدف الدراســة، تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتم اســتخدام 
المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتحليــل نتائــج الاســتبانة، واختبــار )T-Test( وبيرســون. وبينــت نتائــج 
الدراســة وجــود أثــر لتطبيــق مفاهيــم ومبــادئ الحاكميــة المؤسســية علــى كفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة في البنــوك علــى 

الأبعــاد: مســؤوليات مجلــس الإدارة، والإفصــاح والشــفافية، وحقــوق المســاهمن والمعاملــة العادلــة بينهــم. 

دراســة المعيمعــة )2019( هدفــت الدراســة الــى اختبــار أثــر الاســتثمار الأجنبــي المباشــر علــى إنتاجيــة الشــركات 
الصناعيــة، وقــد تكونــت عينــة الدراســة مــن )52( مــن الشــركات الصـناعيـــة المدرجـــة في ســوق عـمـــان المالــي خــلال المــدة 
الزمنيــة )2016-2007( ولتحقيــق هــدف الدراســة تم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي. وبينــت نتائــج الدراســة أن 
الشــركات الأجنبيــة ليــس لهــا أثــر واضـــح في تعـــزيز كفـــاءة الإنتاجيــة. وأوصــت الدراســة بضرورة تســـليط الضـــوء بشـــكل 
أكـــبر علــى دراســة واقـــع الحــال للشــركات الأجنبيــة العاملــة في الأردن للوقـــوف علــى أماكــن الخلــل والنقـــص وخصوصـــاً 

فيمــا يتعـــلق بالتشـــريعات والقـــوانن الناظمــة لعملهــا لمــا لهــا أهميــة في تعزيــز الاقتصــاد الأردنــي.

           هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن أثــر الحوكمــة علــى الرقابــة الداخليــة ومكافحــة الفســاد في 
المؤسســات العامــة في بريطانيــا. ولتحقيــق هــدف الدراســة، تم اســتخدام المنهجيــة النوعيــة المســتندة إلــى تحليــل المحتــوى 
وبينــت نتائــج الدراســة وجــود أثــر للحوكمــة علــى الرقابــة الداخليــة ومكافحــة الفســاد في المؤسســات العامــة. وأن علــى 
ــى إيــلاء المزيــد مــن الاهتمــام للتحقيــق في التكلفــة البشــرية المرتبطــة بأنشــطة الفســاد  المؤسســات العامــة التركيــز عل

 (2022) Rahmaningtyas & Susilowati 

2019 Changwony et al.,
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والأنشــطة غيــر القانونيــة التــي تتســبب في التأثيــر علــى تحقيــق العدالــة والمســاواة، والتأثيــر علــى اتجاهــات المؤسســة في 
ــة. الرقابــة. ــة في المؤسســات العام ــة الرقابــة الداخليــة، ومكافحــة عمليــات الفســاد المختلف ــة وتنمي تفعيــل الحوكم

ــي للمؤسســات  ــن الحوكمــة ومؤشــرات الأداء المال ــة ب ــى الكشــف عــن العلاق دراســة                      هدفــت الدراســة إل
في ســلطنة عمــان. تكونــت عينــة الدراســة مــن )61( مــن المؤسســات المســجلة في ســوق ســلطنة عمــان المالــي. ولتحقيــق 
هــدف الدراســة، تم اســتخدام المنهجيــة الارتباطيــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة وجــود علاقــة بــن نتائــج النســب الماليــة 
ــة )ROE(، وصــافي  ــوق الملكي ــى حق ــد عل ــى الأصــول )ROA(، والعائ ــد عل ــة، وهــي العائ المســتخدمة في الدراســة الحالي
هامــش الربــح )NPM(، والأربــاح قبــل خصــم الفوائــد والضرائــب )EBIT( وبــن مبــادئ الحوكمــة. وبينــت النتائــج أن 

العلاقــة بــن الحوكمــة ومؤشــرات الأداء المالــي تعــدّ ضعيفــة لــدى المؤسســات في ســوق ســلطنة عمــان المالــي. 

دراســة موســى والكــريم )2018( هدفــت الدراســة إلــى الكشــف عــن دور العناصــر الداخليــة للحوكمــة في تقــويم الأداء 
ــن  ــن والمراجع ــن )200( مــن المحاســبن المالي ــة الدراســة م ــت عين ــد تكون ــة في الســودان. وق ــي للمؤسســات المالي المال
الداخليــن، ومديــري الاســتثمار، ومحاســبي التكاليــف، والمراجعــن الخارجيــن في المصــارف الســودانية، والأكاديميــن. 
وبينــت نتائــج الدراســة وجــود أثــر للعناصــر الداخليــة للحوكمــة علــى الأداء المالــي ومؤشــراته. ووجــود أثــر لتفعيــل 
الحوكمــة علــى زيــادة الربحيــة والاســتثمارات. وأوصــت الدراســة بضــرورة التوعيــة حــول الحوكمــة بــن العاملــن، والتأكــد 

مــن توفيــر الإجــراءات التــي تزيــد مــن فاعليــة الرقابــة الداخليــة والســلوك الأخلاقــي في البنــوك التجاريــة.  

دراســة كلــوب )2017( هدفــت الدراســة إلــى تحديــد العوامــل التــي تؤثــر علــى جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة في 
 ،)ARCH( الأردن. ولتحقيــق هــدف الدراســة، تم اســتخدام نمــوذج الانحــدار الـــذاتي المشــروط بـــعدم تجــــانس التبـــــــاين
علــى البيانــات الماليــة المتعلقــة بالاســتثمار الأجنبــي خــلال المــدة الزمنيــة )١٩٧٣ -٢٠١٦( الصــادرة مــن البنــك المركــزي 
الأردنــي وصنــدوق النقــد الدولــي. وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــاً بــن الإنفــاق 
الرأســمالي الحكومــي، ومعــدل التضخــم، وســعر برميــل النفــط وبــن تدفقــات الاســتثمارات الأجنبيــة المباشــرة؛ وعلاقــة 
ــة المباشــرة. وأوصــت الدراســة  ــام، والاســتثمارات الأجنبي ــي الع ــن الحكوم ي ــن الدَّ ــاً ب ــة إحصائي ــة ســالبة ودال ارتباطي
بضــرورة تحســن السياســات والإجــراءات الشــكلية والإداريــة، التــي تقــوم بهــا المؤسســات والهيئــات التــي تعنــى بتشــجيع 

الاســتثمار في الأردن. 

دراســة الروابــدة )2017( بحثــت الدراســة في أثــر التنــوع في خصائــص مجلــس الإدارة علــى مؤشــرات الأداء للشــركات 
الصناعيــة المدرجــة في بورصــة عمــان، وقــد أجريــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )54( شــركة صناعيــة مدرجــة خــلال 
المــدة الزمنيــة )2015-2009(. وتم اســتخدام عــدد مــن المؤشــرات ومــن ضمنهــا: العائــد علــى الأصــول )ROA( والعائــد 
علــى حقــوق الملكيــة )ROE( والعائــد علــى المبيعــات )ROS(، والقيمــة الســوقية المضافــة )MVA( لقيــاس الأداء، ولتحليــل 
ــر ذي  ــج هــذه الدراســة وجــود أث ــرت نتائ ــدد. وأظه ــات تم اســتخدام نمــوذج الانحــدار المتع ــار الفرضي ــات وإختب البيان
دلالــة إحصائيــة لخصائــص مجلــس الإدارة علــى مؤشــرات الأداء المســتخدمة في الدراســة، وعــدم وجــود أثــر ذي دلالــة 

 .)ROE( إحصائيــة لخصائــص مجلــس الإدارة علــى العائــد علــى حقــوق الملكيــة

ــة المرتبطــة  ــة في الحــد مــن المخاطــر المالي ــة الداخلي ــد دور الرقاب ــى تحدي ــواردي )2015( هدفــت الدراســة إل دراســة ب
ــري المحافــظ الاســتثمارية،  ــن، ومدي ــن المالي ــة الدراســة مــن )50( مــن المديري ــت عين ــع الاســتثمار. تكون بسياســة تنوي

2018 Yılmaz
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ومديــري الرقابــة )التدقيــق(، ومديــري الائتمــان، ومديــري الفــروع في البنــوك التجاريــة الكويتيــة. وأظهــرت نتائــج 
الدراســة وجــود أثــر دال إحصائيــاً للرقابــة الداخليــة في الحــد مــن مخاطــر التضخــم، ومخاطــر الائتمــان، ومخاطــر رأس 

ــل، ومخاطــر الســيولة.  المــال، ومخاطــر التموي

دراســة الســردية )2015(   هدفــت لدراســة إلــى التعــرف إلــى إجــراءات الرقابــة الداخليــة علــى نظــم المعلومات المحاســبية 
المحوســبة وأثرهــا علــى موثوقيــة نظــم المعلومــات المحاســبية في المناطــق الحــرة الأردنيــة، وتم توزيــع )61( اســتبانة علــى 
موظفــي وحــدة الرقابــة الداخليــة وموظفــي مديريــة تكنولوجيــا المعلومــات والمحاســبن. وتم اســتخدام أدوات التحليــل 
Sim� )الإحصائــي المناســبة لبيانــات الدراســة )المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وإختبــار الانحــدار البســيط 
ple Linear Regression(. وأظهــرت النتائــج وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لإجــراءات الرقابــة الداخليــة علــى موثوقيــة 

نظــم المعلومــات المحاســبية بشــكل عــام وعلــى كل مــن مبــدأ )الأمــن، ســلامة المعالجــة، الســرية، الجاهزيــة، الخصوصيــة( 
بشــكل خــاص وبدرجــات متفاوتــة. 

تتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة  بأنهــا تبحــث في الأثــر المعــدل للحوكمــة علــى العلاقــة بــن الرقابــة 
الداخليــة وتحســن مؤشــرات الأداء في المناطــق الحــرة  والمتمثلــة في )الميــزان التجــاري, وصــافي الربــح , وعدد المســتثمرين, 
ــون، الشــفافية، المســاءلة،  ــام )ســيادة القان ــق قواعــد الحوكمــه في القطــاع الع وعــدد عقــود الاســتثمار( , وقــد تم تطبي
المشــاركة، النزاهــة الإنصــاف، الفاعليــة، الكفــاءة، الاســتدامة( في حــن تناولــت معظــم الدراســات قواعــد الحوكمــة 
الصــادرة مــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة )OECD( واســتخدمت  مؤشــرات الأداء  المحاســبية والســوقية 
 ،)ROS( والعائــد علــى المبيعــات )ROE( والعائــد علــى حقــوق الملكيــة )ROA( لقيــاس الأداء مثــل )العائــد علــى الأصــول

. )MVA( ــة والقيمــة الســوقية المضاف

2.4 فرضيات الدراسة

بنــاءً علــى دراســة الأدبيــات ذات الصلــة والمســح الــذي تم إجــراؤه علــى الأبحــاث الســابقة التــي تم الوصــول إليهــا ، تم 
تطويــر الفرضيــات التاليــة :

10H: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 5%( للرقابــة الداخليــة علــى تحســن مؤشــرات الأداء 

)الميــزان التجــاري, صــافي الربــح عــدد المســتثمرين, عــدد عقــود الاســتثمار( في المناطــق الحــرة الأردنيــة.

20H: لا يوجــد أثــر معــدل للحوكمــة ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α ≤ 5%( علــى العلاقــة بــن الرقابــة 

ــح، عــدد المســتثمرين، عــدد عقــود الاســتثمار( في  ــزان التجــاري، صــافي الرب ــة و تحســن مؤشــرات الأداء )المي الداخلي
ــة. المناطــق الحــرة الأردني

3. منهجية الدارسة

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي والنمــوذج العملــي، للتعــرف علــى الأثــر المعــدل للحوكمــة علــى 
ــات التــي حصــل  ــة، وتكونــت البيان ــة الداخليــة وتحســن مؤشــرات الأداء في المناطــق الحــرة الأردني العلاقــة بــن الرقاب
عليهــا الباحثــان مــن واقــع التقاريــر المنشــورة للمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة عــن الفتــرة مــن 2011 لغايــة 
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ــع المناطــق الحــرة العامــة في الأردن وعددهــا ســت مناطــق وهــي: )الزرقــاء،  2019. وتكــون مجتمــع الدراســة مــن جمي
ــة الدراســة مــن  ــت عين ــر الســنوي للمناطــق الحــرة , 2019(. تكون ســحاب، الموقــر، المطــار، الكــرك، الكرامــة(، )التقري
جميــع المناطــق الحــرة الأردنيــة العامــة. اعتمــد الباحثــان علــى مصدريــن لجمــع البيانــات وهمــا: المصــادر الثانويــة: مــن 
خــلال مراجعــة الباحثــن لكتــب ودراســات ســابقة ذات علاقــة مباشــرة بموضــوع الدراســة، وتم اســتخراج البيانــات 
المتعلقــة بالرقابــة الداخليــة والحوكمــة في المناطــق الحــرة الأردنيــة مــن البيانــات الخاصــة بالمجموعــة الأردنيــة للمناطــق 
الحــرة والتنمويــة.  والمصــادر الأوليــة: تم تحليــل مؤشــرات الأداء الخاصــة بالمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة 

لاســتخدامها في نمــوذج الدراســة، وذلــك بالاعتمــاد علــى نشــرة )وزارة تطويــر القطــاع العــام، 2017(

3.1: قياس المتغيرات: تم قياس المتغيرات كما يلي: 

اولًا: المتغير التابع قياس مؤشرات الأداء:

- صــافي الاربــاح: تم احتســاب صــافي الأربــاح للمناطــق الحــرة التابعــة للمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة 
مــن خــلال طــرح النفقــات مــن الايــرادات مــن باســتخدام البيانــات الخاصــة بالمجموعــة لســنوات الدراســة. )التقاريــر 

الســنوية لمناطــق الحــرة 2011 - 2019(

- الميــزان التجــاري: تم احتســاب النمــو في الميــزان التجــاري مــن خــلال الفــرق بــن الصــادرات والــواردات لســنوات 
الدراســة باســتخدام البيانــات الخاصــة بالمناطــق الحــرة العامــة التابعــة للمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة. 

ــر الســنوية لمناطــق الحــرة 2011 - 2019( )التقاري

- عــدد المســتثمرين: تم اســتخدام البيانــات الخاصــة بالمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة لاســتخراج عــدد 
المســتثمرين لســنوات الدراســة. )التقاريــر الســنوية لمناطــق الحــرة 2011 - 2019(

- عــدد عقــود الاســتثمار: تم اســتخدام بيانــات المجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة والتنمويــة لاســتخراج عــدد عقــود 
الاســتثمار لســنوات الدراســة. )التقاريــر الســنوية لمناطــق الحــرة 2011 - 2019(

ثانياً: المتغير المستقل: الرقابة الداخلية

تم اســتخدام قائمــة اختبــار لمؤشــر الرقابــة المفروضــة مــن قبــل الهيئــة الحاكمــة للمجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة 
ــدًا وســيعطى البنــد المتوفــر لــدى المجموعــة الأردنيــة للمناطــق  والتنمويــة لقيــاس الرقابــة الداخليــة مكــون مــن )17( بن
الحــرة قيمــة )1( وفي حــال عــدم توفــره يعطــى قيمــة )0( ومــن ثــم أخــذ نســبة الإفصــاح عــن بنــود الرقابــة الداخليــة في 

كل ســنة مــن ســنوات الدراســة

 ثالثاً: المتغير المعدل )الحوكمة(

تم اســتخدام مؤشــر لقيــاس الحوكمــة بنــاءً علــى تعليمــات وسياســات وزارة تطويــر القطــاع العــام مكــون مــن )9( مبــادئ 
وهــي )ســيادة القانــون، الشــفافية، المســاءلة، المشــاركة، النزاهــة الإنصــاف، الفاعليــة، الكفــاءة، الاســتدامة( وســيعطى كل 
مبــدأ لــدى المجموعــة الأردنيــة للمناطــق الحــرة مؤشــرا لإفصــاح ومــن ثــم قســمة هــذا المؤشــر علــى عــدد نقــاط المؤشــر 

المحــدد مــن قبــل وزارة تطويــر القطــاع العــام)وزارة تطويــر القطــاع العــام، 2017(



58

مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

3.2:  التحليل الوصفي للمتغيرات التابعة التي تمثل )تحسين الأداء(

جدول )1(: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

- تشــير النتائــج الظاهــرة في الجــدول رقــم )1( إلــى وجــود تبايــن بقيــم مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، وصــافي 
الأربــاح، وعــدد المســتثمرين، وعــدد عقــود الاســتثمار( في المناطــق الحــرة.

- بلــغ الوســط الحســابي للمتغيــر المســتقل )الرقابــة الداخليــة( )0.784(، بينمــا بلغــت أقــل قيمــه )0.765( وأعلــى قيمــة 
)0.882(، في حــن بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.042(، وهــو أقــل مــن واحــد صحيــح ممــا يــدل إلــى وجــود تبايــن بســيط 

بــن ســنوات الدراســة، ممــا يــدل علــى ان هنــاك مســتوي جيــد مــن الرقابــة بمســتوى )78.4%(.

 - بلــغ الوســط الحســابي للمتغيــر المعــدل )الحوكمــة( )0.83( ، بينمــا بلغــت أقــل قيمــه )0.83( وأعلــى قيمــة )0.84( ، 
في حــن بلــغ الانحــراف المعيــاري )0.001( ، وهــو أقــل مــن واحــد صحيــح ممــا يــدل إلــى وجــود تبايــن بســيط جــداً بــن 

ســنوات الدراســة. ويــدل ذلــك علــى ممارســة ادارة المناطــق الحــرة لمبــادئ الحوكــة بنســبة جيــدة والتــي بلغــت )0.83(.

4: اختبار فرضيات الدراسة

 VIF( )Variance Inflation( تم اختبــار التداخــل الخطــي بــن متغيــرات الدراســة مــن خــلال احتســاب معامــل التضخــم
Factor(، إذ يعــد هــذا النمــوذج مقياســاً لتأثيــر الارتبــاط بــن المتغيــرات المســتقلة، وقــد بــن )بشــير، 2003( ان الحصــول 

ــج   ــت النتائ ــي. وبين ــر المســتقل المعن ــى وجــود مشــكلة التعــدد الخطــي للمتغي ــى مــن )5( يشــير إل ــى قيمــة )VIF( أعل عل

الانحراف المعياريالوسط الحسابياعلى قيمةاقل قيمةالمتغيرات
61.566377.184-736.367268.300-الميزان التجاري

اللوغاريتم الطبيعي 
للميزان التجاري

-0.0900.050-0.0040.052

1036057421030608149104613369614صافي الربح
اللوغاريتم الطبيعي 

لصافي الربح
7.0157.3237.1640.097

2061.0002637.0002309.111205.737عدد المستثمرين
اللوغاريتم الطبيعي 

لعدد المستثمرين
3.3143.4213.3620.039

2137.0002934.0002606.444241.534عدد عقود الاستثمار
اللوغاريتم الطبيعي 
لعدد عقود الاستثمار

3.3303.4673.4140.041

0.7650.8820.7840.042الرقابة الداخلية
00.830.001. 084. 83الحوكمة
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ــن )5( في حــن  ــل م ــدل أق ــرات المســتقلة والمع ــكل المتغي ــة VIF ل ــت قيم ــث كان ــاط خطــي حي عــدم وجــود مشــاكل ارتب
أشــارت نتائــج Tolerance أنهــا أكبــر مــن %10 ممــا يؤكــد عــدم وجــود مشــاكل ارتبــاط خطــي لمتغيــرات الدراســة 
المســتقلة والمعــدل. اســتخدمت الدراســة تحليــل الانحــدار البســيط لفحــص الفرضيــة الاولــى التــي نصــت بعــدم وجــود 
أثــر للرقابــة الداخليــة في تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، وصــافي الربــح، وعــدد المســتثمرين، وعــدد عقــود 

الاســتثمار( في المناطــق الحــرة. 

جدول رقم )2( نتائج اختبار أثر الرقابة الداخلية في تحسين مؤشرات الأداء في المناطق الحرة

المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )الميزان التجاري(المتغيرات المستقلة
BTSig

0.009***3.578-0.009�الثابت

0.000***0.03611.215الرقابة الداخلية
F 125.773 Sig.   0.000*** Adj. R2  9.595% R2 12.99%

المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )صافي الربح(المتغيرات المستقلة
BTSig

0.000***8.40116.637الثابت

0.000***7.885-5.070-الرقابة الداخلية
F 62.166 Sig.   0.000*** Adj. R2  38.600% R2    46.20%

المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )عدد المستثمرين(
BTSig

0.000***3.05812.221الثابت

0.000***2.0036.285الرقابة الداخلية
F 39.502 Sig.   0.000***         Adj. R2  0.560% R2    17.40%

المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )عدد عقود الاستثمار(المتغيرات المستقلة
BTSig

0.000***3.03611.729الثابت

0.019***2.2326.771الرقابة الداخلية
F 45.845 Sig.   0.000***         Adj. R2  12.40% R2    23.40%

**، تقبل الفرضية عند مستوى الدلالة %5، ***، تقبل الفرضية عند مستوى الدلالة 1%

تشــير النتائــج  تحليــل الانحــدار للفرضيــة الأولــى  المتعلقــة بالميــزان التجــاري، بــان هنــاك علاقــة معنويــة بــن الرقابــة 
 ،)R2 = %12.99( و معامــل التحديــد )R�square( )0.74(الداخليــة وتحســن الميــزان التجــاري  حيــث بلغــت قيمــة
ــة  ــى الرقاب ــود إل ــزان التجــاري( يع ــر في تحســن مؤشــرات الأداء )المي ــن التغي ــا نســبته )%12.99( م ــي أن م ممــا يعن
الداخليــة، كمــا أشــارت قيمــة )F = 125.773(، وبدلالــة معنويــة أقــل مــن %1، ممــا يعنــي وجــود أثــر إيجابــي ذي دلالــة 
احصائيــة للرقابــة الداخليــة علــى تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري( حيــث كانــت قيمــة )T = 11.215(، اي كلمــا 

زادت الرقابــة الداخليــة ســوف يزيــد تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري(. 



60

مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

ــة  ــاك علاقــة معنوي ــان هن ــح، ب ــة المتعلقــة بمؤشــر صــافي الرب ــة الثاني ــة الفرعي ــل الانحــدار للفرضي ــج تحلي وتشــير نتائ
ــا نســبته  ــي أن م ــد )R2 = %46.20(، ممــا يعن ــث بلغــت قيمــة معامــل التحدي ــح، حي ــة وصــافي الرب ــة الداخلي ــن الرقاب ب
 F( يعــود إلــى الرقابــة الداخليــة، كمــا أشــارت قيمــة )46.20( مــن التغيــر في تحســن مؤشــرات الأداء )صــافي الربــح%(
62.166 =(، وبدلالــة معنويــة أقــل مــن %1، وقيمــة )T = -7.885(، ممــا يعنــي وجــود علاقــة عكســية بــن الرقابــة الداخليــة 

وتحســن مؤشــر صــافي الأربــاح.

نتائــج تحليــل الانحــدار للفرضيــة الفرعيــة الثالثــة المتعلقــة بعــدد المســتثمرين ، بــان هنــاك علاقــة معنويــة بــن الرقابــة 
الداخليــة وعــدد المســتثمرين, حيــث بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2 = %17.40(، ممــا يعنــي أن مــا نســبته )17.40%( 
 ،)F = 39.502( يعــود إلــى الرقابــة الداخليــة، كمــا أشــارت قيمــة )مــن التغيــر في تحســن مؤشــرات الأداء )عــدد المســتثمرين
وبدلالــة معنويــة أقــل مــن %1، ممــا يعنــي وجــود أثــر إيجابــي ذي دلالــة احصائيــة للرقابــة الداخليــة علــى تحســن 
مؤشــرات الأداء )عــدد المســتثمرين(، حيــث كانــت قيمــة )T =6.285(، اي كلمــا زادت الرقابــة الداخليــة ســوف يزيــد تحســن 

مؤشــرات الأداء )عــدد المســتثمرين(

ــن  ــة ب ــة معنوي ــاك علاق ــان هن ــود الاســتثمار, ب ــدد عق ــة بع ــة المتعلق ــة الرابع ــة الفرعي ــل الانحــدار للفرضي ــج تحلي نتائ
الرقابــة الداخليــة وعــدد عقــود الاســتثمار , حيــث بلغــت قيمــة معامــل التحديــد )R2 = %23.4(، ممــا يعنــي أن مــا نســبته 
ــة، كمــا أشــارت  ــة الداخلي ــى الرقاب ــر في تحســن مؤشــرات الأداء )عــدد عقــود الاســتثمار( يعــود إل )%23.4( مــن التغي

قيمــة )F = 45.845(، وبدلالــة معنويــة أقــل مــن %1، ممــا يعنــي وجــود أثــر إيجابــي ذي دلالــة إحصائيــة للرقابــة الداخليــة 
علــى تحســن مؤشــرات الأداء )عــدد عقــود الاســتثمار(، حيــث كانــت قيمــة )T =6.771(، أي كلمــا زادت الرقابــة الداخليــة 

ســوف يزيــد تحســن مؤشــرات الأداء )عــدد عقــود الاســتثمار(.

وتشــير كافــة النتائــج للفرضيــات الفرعيــة بــان قيمــة Sig. 0.000 وهــي ذات دلالــه إحصائيــة، ممــا يــدل رفــض الفرضــة 
 )α ≤ 5%( ــة ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــر ذو دلال ــى " يوجــد أث ــص عل ــي تن ــة الت ــة البديل ــول الفرضي ــة وقب الصفري
للرقابــة الداخليــة علــى تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، صــافي الربــح، عــدد المســتثمرين، وعــدد عقــود 

ــة".  الاســتثمار( في المناطــق الحــرة الأردني

ب- نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

ــة  ــة الداخلي ــن الرقاب ــة ب ــة في العلاق ــدل للحوكم ــر مع ــدم وجــود أث ــي نصــت بع ــة الت ــة الثاني ولفحــص صحــة الفرضي
وتحســن مؤشــرات الاداء الأداء )الميــزان التجــاري، وصــافي الربــح، وعــدد المســتثمرين، وعــدد عقــود الاســتثمار( في 
المناطــق الحــرة. فقــد اســتخدمت الدراســة تحليــل الانحــدار الهرمــي، وذلــك بهــدف فحــص أثــر التفاعــل بــن الحوكمــة 

والرقابــة الداخليــة في تحســن مؤشــرات الاداء.
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المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )الميزان التجاري(المتغيرات المستقلة
BTSig

0.001***6.869�2.576-الثابت
0.037**0.2962.822الرقابة الداخلية

0.000***1.55717.897الحوكمة
0.013**0.3363.771الرقابة الداخلية * الحوكمة

F 69.497 Sig.   0.000*** Adj. R2  50.100% R2   59.00%
المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )صافي الربح(المتغيرات المستقلة

BTSig
0.000***2.7467.421الثابت

0.002***5.893-0.524-الرقابة الداخلية
0.000***8.363�0.493�الحوكمة

0.001***6.869�0.206�الرقابة الداخلية * الحوكمة
F 48.386 Sig.   0.000*** Adj. R2  51.200% R2    53.90%

المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )عدد المستثمرين(
BTSig

0.000***8.6909.678الثابت
0.047**0.6292.622الرقابة الداخلية

0.000***12.031�3.044�الحوكمة
0.034**2.894�0.185-الرقابة الداخلية * الحوكمة

F 46.431 Sig.   0.000*** Adj. R2  24.100% R2    29.30%
المتغير التابع: تحسن مؤشرات الأداء )عدد عقود الاستثمار(المتغيرات المستقلة

BTSig
0.004***0.6745.030الثابت

0.007***1.5764.403الرقابة الداخلية
0.009***1.5604.139الحوكمة

0.000***0.8538.887الرقابة الداخلية * الحوكمة
F 73.928 Sig.   0.000*** Adj. R2  26.40% R2    28.30

**، تقبل الفرضية عند مستوى الدلالة %5، ***، تقبل الفرضية عند مستوى الدلالة 1%

 p ≤( انــه بعــد دخــول الحوكمــة إلــى نمــوذج الانحــدار كان أثــر التفاعــل ايجابــي ومعنــوي )اظهــرت النتائــج في الجــدول )3
0.05( في كافــة الفرضيــات الفرعيــة، ممــا يعنــي ان كلمــا ارتفــع مســتوى تطبيــق قواعــد الحوكمــة كلمــا تحســنت العلاقــة 

بــن الرقابــة الداخليــة ومؤشــرات الاداء. ويدعــم هــذه النتيجــة نســبة التغيــر في معامــل التحديــد )R2(. فــاذا تم المقارنــة 
مــع النمــوذج الســابق في جــدول رقــم )2(. نجــد ان قيمــة معامــل التحديــد )R2( لكافــة المتغيــرات قــد زادت ,قــد ازدادت 
بنســبة )%46.01( لمتغيــر الميــزان التجــاري, وبلغــت الزيــادة %7.7 لمؤشــر صــافي الربــح, وايضــاً بلغــت الزيــادة 11.9% 
لمتغيــر عــدد المســتثمرين في حــن بلغــت الزيــادة %4.9 لمتغيــر عقــود الاســتثمار، وهــو الامــر الــذي يشــير الــى ان التفاعــل 
ــة الداخليــة  يســاهم في تحســن التبايــن في مؤشــرات الأداء في المناطــق الحــرة , وعليــة نرفــض  بــن الحوكمــة والرقاب

جدول )3(: نتائج اختبار الأثر المعدل للحوكمة على العلاقة بن الرقابة الداخلية

وتحسن مؤشرات الأداء في المناطق الحرة
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ــة التــي تنــص علــى وجــود  أثــر معــدل للحوكمــة ذي دلالــة إحصائيــة عنــد  الفرضيــة العدميــة  ونقبــل الفرضيــة البديل
مســتوى دلالــة )α ≤ 5%( علــى العلاقــة بــن الرقابــة الداخليــة و تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، صــافي الربــح، 

عــدد المســتثمرين، عــدد عقــود الاســتثمار( في المناطــق الحــرة الأردنيــة.

5. مناقشة النتائج 

هدفــت الدراســة إلــى فحــص أثــر الرقابــة الداخليــة في تحســن مؤشــرات الأداء في المناطــق الحــرة، وقيــاس أثــر الحوكمــة 
كمتغيــر معــدل للعلاقــة الرقابــة الداخليــة والاداء. وقــد أظهــرت النتائــج أن إلــى وجــود أثــر ايجابــي ذي دلالــة احصائيــة 
للرقابــة الداخليــة علــى تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، عــدد المســتثمرين، عــدد عقــود الاســتثمار(، و وجــود 
أثــر ســلبي ذي دلالــة احصائيــة للرقابــة الداخليــة علــى تحســن صــافي الربــح، كمــا يوجــد أثــر إيجابــي ذو دلالــة إحصائيــة 
للأثــر المعــدل للحوكمــة علــى العلاقــة بــن الرقابــة الداخليــة و تحســن مؤشــرات الأداء )الميــزان التجــاري، عــدد عقــود 
الاســتثمار(، ووجــود أثــر ســلبي ذي دلالــة إحصائيــة للأثــر المعــدل للحوكمــة علــى العلاقــة بــن الرقابــة الداخليــة وتحســن 

مؤشــرات الأداء )صــافي الربــح، عــدد المســتثمرين(. 

ــج دراســتهما  ــرت نتائ ــن اظه ــه دراســة الســامرائي والشــريدة )2019( والذي ــا توصــل الي ويدعــم هــذه النتيجــة ايضــا م
وجــود أثــر لتطبيــق مفاهيــم ومبــادئ الحاكميــة المؤسســية علــى كفــاءة أنظمــة الرقابــة الداخليــة. وكذلــك دراســة الباحثــن 
Changwony, Miller & Paterson )2019( حيــث وجــدا أن للحوكمــة أثــرًا علــى الرقابــة الداخليــة ومكافحــة الفســاد في 

المؤسســات العامــة، وأن علــى المؤسســات العامــة التركيــز علــى إيــلاء المزيــد مــن الاهتمــام للتحقيــق في بأنشــطة الفســاد 
والأنشــطة غيــر القانونيــة التــي تتســبب في التأثيــر علــى تحقيــق العدالــة والمســاواة ومكافحــة عمليــات الفســاد المختلفة في 
المؤسســات العامــة. الرقابــة. وكذلــك اتفقــت نتائــج الدراســة مــع نتائــج دراســة Yılmaz (2018( حيــث بــن وجــود علاقــة 
بــن نتائــج النســب الماليــة المســتخدمة وهــي العائــد علــى الأصــول )ROA(، والعائــد علــى حقــوق الملكيــة )ROE(، وصــافي 

هامــش الربــح )NPM(، والأربــاح قبــل خصــم الفوائــد والضرائــب )EBIT( وبــن تطبيــق قواعــد الحوكمــة. 

ويــرى الباحثــان وبنــاء علــى نتائــج الدراســة أن المناطــق الحــرة تســعى إلــى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف التــي تؤثــر علــى 
المســتوى الوطنــي، والاقتصــادي، والاجتماعــي، مــن خــلال التأكــد مــن توفــر البنــى التحتيــة التــي تســاعد علــى توفيــر 
متطلبــات الأنشــطة التجاريــة والصناعيــة والاســتثمارية، إضافــة إلــى دور الجانــب الاقتصــادي والمالــي مــن خــلال التأكــد 
مــن توفيــر المــوارد الملائمــة للبيئــة الاســتثمارية، والحــد مــن معــدلات البطالــة مــن خــلال تشــغيل الأيــدي العاملــة، وهــو 
مــا يؤكــد علــى أهميــة وضــرورة وجــود هــذه المناطــق في المملكــة. لذلــك عليهــا مواصلــة تطويــر المنــاخ الاســتثماري، وزيــادة 
فاعليــة نظــام الرقابــة الداخلــي فيهــا، وتنميــة الجانــب الاســتثماري للحكومــة الأردنيــة، والعمــل علــى جذبهــا للعديــد مــن 
الاســتثمارات مــن خــلال منــح الاعفــاءات الضريبيــة وتطبيــق البروتوكــولات الدوليــة للمســتثمرين وبالأخــص داخــل حــدود 
المناطــق الحــرة الأردنيــة. وتوفيــر الخدمــات اللوجســتية المتكاملــة لدعــم عمليــات الاســتثمار والتصديــر، بمــا يعــزز مــن 



مجلة جدارا للدراسات والبحوث
المجلد )الثامن( لعام )2022(

63

حجــم الاقتصــاد الوطنــي.

5. التوصيات

بناء على النتائج توصي الدراسة بما يلي:

ــة المنتجــات  ــة مــع حماي ــع بضائعهــا في الاســواق المحلي ــر أنظمــة وقوانــن تســمح للمناطــق الحــرة ببي 1- ضــرورة تطوي
ــاح تلــك المناطــق. المحليــة المنافســة، وذلــك في ســبيل تحســن ادائهــا المالــي مــن خــلال رفــع ارب

2- ضــرورة إعطــاء ميــزات وإعفــاءات تشــجيعية للمســتثمرين في الاســتثمار في المناطــق الحــرة الأردنيــة، وبالتالــي 
ينعكــس علــى أداء تلــك المناطــق وازدهارهــا بالخبــرات والكفــاءات الجديــدة والمميــزة وتشــغيل الايــدي العاملــة.

3- ضرورة تطبيق قواعد الحوكمة العامة بفاعلية عالية لتعزيز العمل والثقة في المناطق الحرة الأردنية.

4- العمل باستمرار على تقييم نظام الرقابة الداخلي لتطويره بشكل مستمر ليتماشى مع الأنشطة الممارسة 

5- إجــراء دراســات مســتقبلية مــن خــلال دراســة كل منطقــة مــن مناطــق الحــرة، وذلــك في ســبيل معرفــة نقــاط القــوة 
والضعــف في نطــام الرقابــة الداخليــة ومــدى مســاهمته في تحســن مؤشــرات الأداء في تلــك المنــاط
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