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Abstract

This study aimed to investigate the role performance of assistant principals, identify 
the problems facing them, and the available strategies to support them from their point 
of view. The researchers applied the descriptive survey method and a questionnaire 
was used as a tool for data gathering. The sample consisted of ((((( assistant principals 
at schools in Jerash Governorate. The study revealed that the estimates of both the 
role performance, the level of acuity of problems faced by the study sample members 
were high. The results also showed that the participants reported high levels of support 
strategies that are available to the assistant principal in Jerash governorate. The study 
concluded with discussion and recommendations. 
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الملخص 

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد درجــة قيــام مســاعدي مديــري المــدارس فــي محافظــة جــرش 
بأدوارهــم، وتقديــر درجــة حــدة المشــكلات التــي تواجههــم، والاســتراتيجيات المتوفــرة لدعمهــم. 
ــد المنهــج الوصفــي المســحي، حيــث وزعــت اســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيانــات علــى 

ِ
واعتُم

))))( مــن مســاعدي مديــري المــدارس فــي محافظــة جــرش، وتوصلــت الدراســة إلــى أنّ مســتوى 
تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لقيامهــم بأدوارهــم وللمشــكلات التــي تواجههــم مــن وجهــة نظرهــم 
جــاء مرتفعــا، كمــا أظهــرت النتائــج أنّ مســتوى تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لاســتراتيجيات الدعــم 

المتوفــرة لهــم جــاء مرتفعــا. وانتهــت الدراســة بمناقشــة للنتائــج وتوصيــات.

اســتراتيجيات  المشــكلات؛  المــدارس؛  مديــري  مســاعدي  أدوار  المفتاحيــة:  الكلمــات 
الأردن. جــرش؛  الدعــم؛ 

المقدمة

يعــود تعييــن مســاعدين لمديــري المــدارس إلــى ثلاثينيــات القــرن الماضــي، عندمــا توســعت 
المــدارس، وانتشــر التعليــم، فظهــرت الحاجــة لتعييــن مــن يخفــف عــن المديــر بعــض أعبائــه؛ 
ــؤدون  ــن ي ــرا مــا كان مســاعدو المديري ــدا مــن الوقــت لأداء مســئولياته.  ولكــن كثي ــه مزي ليتيــح ل
دورهــم دون إطــار مرجعــي مكتــوب. وقــد تطــور هــذا الــدور بشــكل عشــوائي، وكان يعتمــد إلــى حــد 
كبيــر علــى مــا يحــدده مديــر المدرســة نفســه. وبشــكل عــام لــم يكــن لمســاعد مديــر المدرســة دور 

( .Scott, (0(( قيــادي، خاصــة فــي اتخــاذ القــرارات )ســكوت

وقــد دعــا العلمــاء لاحقــا إلــى عــدم إبقــاء مســاعدي المديريــن فــي دائــرة الأعمــال الروتينيــة، 
ــة التــي قــد تعــود بالنفــع علــى المدرســة وعلــى  ــرا منهــم يمتلــك الموهبــة القيادي خاصــة وأن كثي
الطلبــة. وهــذه الأهميــة التــي اكتســبها مســاعدو المديريــن أبــرزت الحاجــة إلــى تحديــد أدوارهــم 
موضــوع  كان  أن  فبعــد  الأهميــة،  هــذه  بــروز  التربــوي  البحــث  واكــب  وقــد  عليهــا.  وتدريبهــم 
مســاعدي المديريــن لا يحظــى باهتمــام يذكــر مــن الباحثيــن، بــدأ هــذا الاهتمــام يتزايــد منــذ أواخــر 
ثمانينيــات القــرن الماضــي. ومنــذ بدايــة هــذا القــرن وفــي العقــد الثانــي منــه بشــكل خــاص بــدأت 
وروبــن  المدارس)جولدرينــغ  حــول مســاعدي مديــري  انقطــاع  دون  تنشــر  البحثيــة  الدراســات 

 .(Goldring, Rubin, & Herrmann, 2021(وهيرمــان
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ويعــود تزايــد الاهتمــام بــدور مســاعدي المديريــن فــي العالم ككل بما فيه الأردن إلى أســباب 
عديــدة، مــن بينهــا توســع دور مديــر المدرســة وتعقــده وزيــادة الأعبــاء والمســئوليات الملقــاة 
عليــه؛ والتوجــه نحــو اللامركزيــة فــي الإدارة بشــكل عــام بمــا فــي ذلــك الإدارة التعليميــة، والــذي مــن 
متضمناتــه تفويــض جــزء كبيــر مــن الصلاحيــات والمســئوليات للأطــر الوســطى والدنيــا؛ إضافــة 
إلــى القبــول الــذي حظيــت بــه الأنمــاط والمفاهيــم الجديــدة فــي القيــادة، مثــل: القيــادة الموزعــة 
والتشــاركية والديموقراطيــة وتمكيــن العامليــن، كل ذلــك شــجع علــى تشــارك المديــر للأعبــاء 
والمســئوليات مــع مســاعديه وحتــى مــع المعلميــن. مــن ناحيــة أخــرى يمثــل إشــراك مســاعدي 
المديريــن فــي تحمــل المســئوليات اســتغلالا أمثــل للمــوارد البشــرية التــي أصبحــت تــزداد تأهيــلا 
بفعــل انتشــار الجامعــات وبرامــج التطويــر المهنــي والانفتــاح علــى المعرفــة )نيهيــز وبلوســينغ 

( .Nehez, Blossing, lander, and Torkildsen, 2021( ولانــدر وتوركيلدســن

ويمكــن النظــر إلــى هــذا الاهتمــام بمســاعدي المديريــن فــي ســياق الاهتمــام بالأطــر القيادية 
الوســطى بشــكل عــام )الطويــل وأبــو شــويمة، 6)0)(، وهــو أيضــا يفهــم فــي ســياق توجــه كثيــر 
مــن الــدول نحــو التشــاركية واللامركزيــة الإداريــة. كمــا أن الاهتمــام بالأطــر القياديــة الوســطى يأتــي 
فــي ســياق الاهتمــام بالتعاقــب الوظيفــي وضــرورة تهيئــة وإعــداد قيــادات تحــل محــل القيــادات 

التــي تخــرج مــن الخدمــة لســبب أو لآخــر )البــادي والقاســمية، 0)0))

الوســط  مــن  القيــادة  مثــل:  وبــروز مفاهيــم،  الوســطى  القياديــة  بالأطــر  الاهتمــام  وأدى 
والأطــراف إلــى ظهــور أهميــة المرؤوســين والدعــوة إلــى نقــل الاهتمــام مــن التمحــور حــول القائــد 
الملهــم البطــل التحويلــي ومــا إلــى ذلــك إلــى الاهتمــام بالمســاعدين والمعلميــن والعامليــن 
عمومــا، بحيــث تكــون القيــادة مرتبطــة بالتأثيــر والتغييــر وليــس بالمنصــب الرســمي، وهــذا يعنــي 
ممارســة المســاعدين والمعلميــن أيضــا لأدوار قياديــة بــدلا مــن احتــكار القيــادة مــن قبــل أصحــاب 

( .(Hargreaves and Shirley, (0(0( المناصــب الرســمية )هارجريفيــز وشــيرلي

 رغــم هــذا الاهتمــام العالمــي بــدور مســاعدي المديريــن إلا أن الاهتمــام بــه فــي الأدبيــات 
ــة حــول  ــة دراســة باللغــة العربي ــى أي ــان عل ــر الباحث ــم يعث ــا، فل ــة معــدوم تقريب والدراســات العربي
الموضــوع، ولــم يجــدا ســوى دراســة واحــدة أجريــت علــى مســاعدي مديــري المــدارس العربيــة فــي 
فلســطين المحتلــة  )عــرار، Arar, (0(((  (9(8(   وكانــت باللغــة الإنجليزيــة، ودراســة أخــرى عــن 
.(Abu-Ashour & Khasawneh, (008( الأردن وهــي أيضــا باللغــة الإنجليزيــة )أبو عاشــور وخصاونــة

لقــد اهتمــت الوثائــق الصــادرة عــن وزارة التربيــة والتعليــم الأردنية مثل الخطة الاســتراتيجية 
8)0)-))0) باللامركزيــة وتفويــض الصلاحيــات لمديريــات التربيــة والمــدارس واعتبــار المدرســة 
الوحــدة الرئيســة للتطويــر )وزارة التربيــة والتعليــم، 8)0)(، ودعــت إلــى القيــادة التوزيعيــة والإدارة 
الذاتيــة للمــدارس وقيــادة المعلميــن، إلا أنهــا أغفلــت دور مســاعدي المديرين، ولــم تتكلم عن هذا 
الــدور إطلاقــا. مــن هنــا كان اختيــار هــذا الموضــوع لتحديــد درجــة قيــام مســاعدي مديــري المــدارس 
فــي محافظــة جــرش بأدوارهــم، ودرجــة حــدة المشــكلات التــي يواجهونهــا واســتراتيجيات الدعــم 

التــي تتوفــر لهــم مــن وجهــة نظرهــم.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

لاحــظ الباحثــان مــن خــلال مطالعتهمــا ومراجعتهمــا للأدبيــات والبحــوث التربويــة المتعلقة 
بــالإدارة التربويــة خاصــة فــي الــدول العربيــة قلــة الاهتمــام بموضــوع مســاعدي المديريــن ودورهم، 
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حتــى تــكاد هــذه الفئــة تشــكل فئــة منســية، رغــم التوجهــات النظريــة نحو القيــادة الذاتيــة والموزعة 
والتشــاركية وقيــادة المعلميــن. كمــا أدركا مــن خــلال عملهمــا وصلتهمــا بالمــدارس أهميــة 
قيــام الأطــر الوســطى- ومــن بينهــا مســاعدي المديريــن- بــدور قيــادي ينعكــس إيجابــا علــى الأداء 
المدرســي ككل، لذلــك قــررا إجــراء هــذه الدراســة لتســد الفــراغ الموجــود فــي المكتبــة العربيــة 

بشــأنه. وتســعى الدراســة تحديــدا للإجابــة علــى الأســئلة التاليــة:

مــا درجــة قيــام مســاعدي مديــري المــدارس فــي محافظــة جــرش بأدوارهــم مــن وجهــة • 
نظرهــم؟

مــا المشــكلات التــي تواجــه مســاعدي المــدارس فــي محافظــة جــرش فــي ممارســتهم • 
لأدوارهــم مــن وجهــة نظرهــم؟

ما استراتيجيات الدعم المتوفرة لمساعد مدير المدرسة في محافظة جرش؟• 

أهمية الدراسة

يؤمــل أن تســهم الدراســة فــي إغنــاء المعرفــة النظريــة المتوفــرة حاليــا. كمــا يؤمــل أن 
يفيــد منهــا الباحثــون مســتقبلا، ويبنــوا عليهــا. كمــا يؤمــل أن تســهم الدراســة فــي تقديــم فائــدة 
لمســاعدي المديريــن وللمديريــن والمســئولين فــي مديريــات ووزارة التربيــة ولصنــاع السياســة 

ومتخــذي القــرارات ولفــت الأنظــار لهــذه الحلقــة مــن الإدارة. 

الأدب النظري والدراسات السابقة
Assistant/ المســاعد  المدير/المديــر  المدير/معــاون  المدير/وكيــل  المدير/نائــب  مســاعد 

Deputy/Vice Principal:  هــو أحــد أعضــاء الهيئــة المدرســية الذيــن يتبعــون المديــر مباشــرة، 
التخطيــط  فــي  المديــر  فــي مســاعدة  وتتلخــص مســئوليات منصبهــم  لــه،  الدعــم  ويقدمــون 
والتنفيــذ والمتابعــة والتقييــم. وقــد تســتخدم تســميات أخــرى، مثــل: نائــب أو معــاون أو وكيــل 
المديــر أو المديــر المســاعد )مورغــان )Morgan, (0(8(. وفــي الأردن يســتخدم مســمى »مســاعد 

مديــر« وهــو المصطلــح المســتخدم فــي هــذه الدراســة.  

وقــد أورد أوليسزيوســكي و آخــرون  )Oleszewski, Shoho, and  Barnett, 2012 ( قائمــة 
بأهــم المهــام المســندة لمســاعدي المديريــن، يذكــر منهــا: الاجتمــاع بالطلبــة وأوليــاء الأمــور؛ 
ــم النصــح  ومعالجــة المشــكلات الســلوكية ووضــع الجــدول الرئيــس، ومتابعــة الحضــور وتقدي
للطــلاب، وإدارة المرافــق والمــوارد وتقديــم الرعايــة المهنيــة للمدرســين يخــص بالذكر المدرســون 
الجــدد، والاهتمــام بالبيئــة المدرســية، وانضبــاط الطــلاب، والإشــراف علــى وضــع ومتابعــة جــداول 
المعلميــن، والعمــل نيابــة عــن المديــر عنــد الحاجــة، والتنســيق بيــن العامليــن، والاتصــال مــع 
الجهــات الخارجيــة، والتنســيق بيــن فــرق العمــل، ومتابعــة الأمــور الماليــة، وتقييــم الأداء بشــكل 
عــام، ومتابعــة قضايــا الكتــب المدرســية، والقيــام بالتعليــم، والعمــل كقائــد تعليمــي، والإشــراف 

علــى طابــور الصبــاح، والتصــرف فــي حالــة الطــوارئ. 

ــة رقــم)5)  ــف وتصنيفهــا للمــدارس الحكومي وفــي الأردن حــددت تعليمــات وصــف الوظائ
لســنة 007) ، وهي أن يكون مســاعد المدير من حملة الدرجة الجامعية الأولى، إضافة إلى مؤهل 
تربــوي مــدة الدراســة فيــه لا تقــل عــن ســنة واحــدة بعــد الدرجــة الجامعيــة الأولــى )البكالوريــوس(، 
وخمــس ســنوات خبــرة فــي مجــال التعليــم. وقــد أوردت التعليمــات المشــار إليهــا مجموعــة مهام 

لمديــر المدرســة ))) مهمــة(، يمكــن تصنيفهــا إلــى:
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للمدرســة مــع مديــر •  التطويريــة  الســنوية  الخطــة  إعــداد  فــي  إداريــة: يســهم  مهــام 
يوميــاً؛  المدرســة  مرافــق  ويتفقــد  والســنوية؛  الفصليــة  الخطــط  ويتابــع  المدرســة؛ 
ويعمــل علــى ضبــط النظــام داخــل المدرســة؛ يســاهم فــي إعــداد برنامــج الامتحانــات 
وبرنامــج المراقبــة؛ يشــكل لجــان تدقيــق دفاتــر العلامــات وجــداول العلامــات المدرســية؛ 
ويتســلم أســئلة الامتحانــات مــن المعلميــن فــي نهايــة الفصــل الدراســي ويشــرف 
علــى متابعــة انجازهــا وتوفيــر مــكان آمــن لحفظهــا؛ و يتابــع عمــل المســتخدمين داخــل 

المدرســة.

ــز • 
ِ
مهــام تتعلــق بمتابعــة المعلميــن: يتابــع التحضيــر اليومــي للمعلميــن؛ ويتابــع مــا أُنج

مــن المنهــاج مــن خــلال التحضيــر اليومــي والخطــة الســنوية؛ ويحضر الحصــص الصفية 
للمعلميــن فــي حــال تكليفــه مــن قبــل مدير المدرســة؛ ويســاهم فــي إعداد برنامــج ترتيب 
الــدروس فــي بدايــة العــام الدراســي؛ ويعــد برنامــج إشــغال الفــراغ للمعلميــن خــلال 
العــام الدراســي؛ ويعــد برنامــج المناوبــة الخــاص بالمعلميــن ويتابــع تنفيــذه؛ ويتابــع 
دوام المعلميــن اليومــي، ويغطــي غيابهــم مــن خــلال برنامــج إشــغال الفــراغ؛ ويشــرف 

علــى المعلميــن المناوبيــن؛ ويعمــل علــى ترتيــب قاعــات الامتحانــات فــي المدرســة.

مهــام تتعلــق بالطلبــة: يتعــاون مــع المرشــد التربــوي فــي حــل مشــكلات الطلبــة داخــل • 
المدرســة؛ ويتابــع تنفيــذ الخطــط العلاجيــة للطلبــة ضعــاف التحصيــل الدراســي؛ ويتابع 
ــج  ــع نتائ ــة الموهوبيــن داخــل المدرســة؛ ويتاب ــة الخاصــة بالطلب ــذ الخطــط التنموي تنفي
الامتحانــات وتحليلهــا ومســتوى تحصيــل الطلبــة داخــل المدرســة، ويضعهــا أمــام مديــر 
المدرســة؛ ويتابــع ســجلات حضــور الطلبــة وغيابهــم اليومــي والشــهري؛ ويتابــع ســجل 
الطلبــة المغادريــن؛ ويتابــع تبريــر غيــاب الطلبــة اليومــي مــع أوليــاء الأمــور؛ ويتســلم 
الدراســي،  العــام  بدايــة  فــي  المدرســة  إلــى  والمحوليــن  المنقوليــن  الطلبــة  ملفــات 
ويدققــه؛ ويتابــع ملفــات طلبــة المدرســة مــع مربــي الصــف، ويحتفــظ بهــا؛ ويقابــل 
أوليــاء أمــور الطلبــة، ويزودهــم بالمعلومــات الخاصــة بأبنائهــم؛ ويتابــع حضــور الطلبــة 

وغيابهــم فــي أثنــاء فتــرة الامتحانــات.

ويتابــع •  المدرســة؛  فــي  كافــة  الفعاليــات  ســجلات  يتابــع  بالأنشــطة:  تتعلــق  مهــام 
النشــاطات المنهجيــة واللامنهجيــة داخــل المدرســة بالتعــاون مــع اللجــان؛ ويتابــع 

المدرســة. داخــل  والنــدوات  والمحاضــرات  الــدورات  عقــد  إجــراءات 

ــة، شــأنه  ــر فــي المــدارس الأردني ــى أن دور مســاعد المدي ويشــير هــذا القــدر مــن المهــام إل
فــي ذلــك شــأن نظرائــه فــي كثيــر مــن الــدول، يتصــف بالتعقيــد والتنــوع، وقــد يــؤدي التعقيــد إلــى 
الغمــوض وتضــارب الأدوار وتداخلهــا )مورجــان)Morgan, (0(8( .  ومــن شــأن ذلــك أن يضــع 
شــاغل الــدور أمــام مشــكلات وتحديــات؛ خاصــة وأنــه مــن جهــة يســتمر مدرســا، ومــن جهــة أخــرى 
ــر مــن الوقــت  ــذل كثي ــه ب ــذي يتطلــب من ــر، الأمــر ال ــده هــي دون ســلطة المدي ــي بي فالســلطة الت
والجهــد. مــن هنــا تظهــر ضــرورة توفيــر التدريــب وتوفيــر الدعــم والتطويــر المهنــي لــه )خومالــو و 
فيفــر )Khumalo and Vyver, (0(0(.؛ ولذلــك أدخلــت بعــض الــدول والجامعــات برامــج تدريبيــة 
 UNITECH خاصــة بمســاعدي المديريــن. وقــد دعــا البرنامــج النيوزيلانــدي الــذي طرحتــه جامعــة
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وإدارة  المــوارد  إدارة  ثلاثــة محــاور:  مــن  ويتكــون  النظريــة والممارســة،  بيــن  يمــزج  تدريــب  إلــى 
إدارة  البرنامــج  منهــا  يتكــون  التــي  الموضوعــات  ومــن  المهنيــة.  والقيــادة  والعامليــن  الطلبــة 
الوقــت وتطويــر الــذات والتفويــض والتفــاوض وإدارة عمــل فــرق العمــل وإدارة التغييــر والتقييــم 

ومعالجــة الصــراع، والاتصــال الفعــال. 

وينتهــي البرنامــج بشــهادة لمســاعدي المديريــن فــي المدارس يكســبهم مهــارات ومعرفة 
جديــدة تســاعدهم علــى أداء هــذا الــدور )فيتزجيرالــد )Fitzgerald, 2004(. وفــي الولايــات المتحــدة 
أدخلــت بعــض الجامعــات بالتعــاون مــع بعــض المناطــق التعليميــة برامــج لمــدة عــام؛ لتدريــب 
 Hayes and Burkett,( مســاعدي المديريــن المرشــحين ليصبحــوا مديريــن )هاييــس وبوركيــت

 .((0(0

وقــد أجــرى الكثيــر مــن الباحثيــن دراســات حــول مهــام مســاعد المديــر. فقــد أجرى أبو عاشــور 
وخصاونــةAbu-Ashour & Khasawneh ((008(   دراســة حــول مهــام نائــب مديــر المدرســة مــن 
وجهــة نظــر المعلميــن فــي الأردن. تكونــت عينــة الدراســة مــن 50 معلمــا مــن مــدارس إربــد، وتــم 
ــه  ــدور رئيــس بتوجي ــر يقومــون ب ــواب المدي ــج الدراســة أن ن ــع اســتبانة عليهــم. أظهــرت نتائ توزي
مــن مديــر المدرســة وبتكليــف منــه، وجــاء فــي مقدمــة تلــك المهــام: إعــداد جــداول الــدروس 
ومتابعــة حضــور المعلميــن اليومــي، والمحافظــة علــى نظافــة المدرســة العامــة، وفــي المرتبــة 
الثانيــة تحســين العمليــة التعليميــة، والاطــلاع علــى المنهــج والتأكــد مــن الالتــزام بــه، وتفحــص 
ــة متابعــة ســجلات  ــة الثالث ــذ. وفــي المرتب ــر درجــات التلامي ــن ودفات ــة للمعلمي الخطــط التعليمي
حضــور التلاميــذ، وحــل مشــكلاتهم بالطــرق التربويــة، وفــي المرتبــة الرابعــة تشــجيع مشــاركة 
أفــراد المجتمــع فــي المناســبات الوطنيــة والدينيــة، والتفاعــل الإيجابــي مــع أوليــاء الأمــور والإفــادة 

مــن مــوارد المجتمــع. 

دور  حــول  كنــدا  فــي  نوعيــة  دراســة   )McCarthy, (0(6( مكارثــي  أجــرت  الهــدف  ولنفــس 
مســاعدي مديــري المــدارس الثانويــة فــي كنــدا فــي ســياق الإطــار القيــادي لولايــة أونتاريــو. حللــت 
الدراســة تأثيــر الإطــار القيــادي لولايــة أونتاريــو علــى أدوار مســاعد مديــر المدرســة الثانويــة وواجباتــه 
وممارســاته، وتقصــى الأدوار القياديــة التــي يقــوم بهــا مســاعدو المديريــن، وتلــك التــي لا يقومــون 
بهــا، ولمــاذا؟ وكيــف يتصــور مســاعدو المديريــن أدوارهــم فــي ســياق الإطــار القيــادي لأونتاريــو؟. 
اســتخدمت المقابــلات مــع عشــرة )0)( مســاعدين لمديــري مــدارس ثانويــة، كمــا حللــت وثائــق 
وأخــذت ملاحظــات مــن الميــدان. وجــدت الدراســة أن تركيــز الوثائــق الرســمية والمبــادرات وبرامــج 
الإعــداد علــى مديــر المدرســة أدى إلــى تهميــش دور مســاعد المديــر. ويتجلــى ذلــك فــي عــدم تحديــد 

دور معيــن أو وصــف وظيفــي لمســاعد المديــر. 

 (Jansen and du Plessis, 2020( بليسســيس   أجــرى جانســين ودي  وبشــكل متشــابه 
المــدارس  دراســة فــي جنــوب أفريقيــا حــول أدوار مســاعدي المديريــن كمــا يتصورهــا مديــرو 
الابتدائيــة ومســاعدوهم هنــاك. اســتخدمت الدراســة المقابــلات شــبه المقننــة مــع مديــر واثنيــن 
مــن مســاعدي المديريــن فــي خمــس مــدارس مشــاركة ومصنفــة ضمــن المــدارس عاليــة الأداء، 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن دور مســاعد المديــر يختلــف مــن مدرســة لأخــرى؛ لأن المديــر هــو مــن 
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يحــدد ذلــك الــدور. وعــادة مــا يتــم توســيع دور مســاعد المديــر فــي المــدارس التــي تتبــع نمــط 
ــرون فــي طــور التكويــن.  ــا أنهــم مدي ــه ينظــر لمســاعدي المديريــن أحيان القيــادة الموزعــة. كمــا أن

ووصفــت العلاقــات بينهــم وبيــن المديريــن أنهــا تشــاركية. 

فــي  العربيــة  المــدارس  حــول مســاعدي مديــري  دراســة   )Arar, (0((( عــرار  أجــرى  كمــا 
دورهــم وتطلعاتهــم  توقعــات  حــول  تقصــي تصوراتهــم  بهــدف   )(9(8( المحتلــة  فلســطين 
ليكونوا مديرين. شــارك في الدراســة 7) مســاعد مدير كانوا ملتحقين ببرنامج تدريبي لمســاعدي 
المديريــن يعــرف بـــ: »الأفــق الجديــد«، وتبــع ذلــك إجــراء مقابــلات معمقــة شــبه مقننــة مــع ثمانيــة 
ــدور  ــه مرهــق ومعقــد، وأرجعــوا ذلــك إلــى غمــوض ال )8( منهــم. وصــف المشــاركون دورهــم بأن
وعــدم تحديــد المتوقــع منهــم بدقــة. وذكــر بعضهــم أنهــم يقومــون بعمــل إداري فيمــا عملهــم 

الأســاس فــي التعليــم. وأشــار بعضهــم إلــى عــدم تطلعــه ليصبــح مديــرا. 

وفي أســتراليا أجرى ليف وأودهيامبو  )Leaf and Odhiambo, 2017( دراســة حول تصورات 
مديــري المــدارس ومســاعديهم والمعلميــن فــي ســيدني بأســتراليا نحــو القيــادة التعليميــة 
ــن  ــام مســاعدي المديري ــة. وطرحــت أســئلة حــول قي ــن واحتياجاتهــم التدريبي لمســاعدي المديري
بدورهــم كقــادة تعليمييــن والمســئوليات الملقــاة عليهــم والدعــم المقــدم لهــم. اســتخدمت 
الدراســة المقابــلات شــبه المقننــة مــع مديــري أربــع مــدارس ثانويــة مصنفــة على أنهــا عالية الأداء 
ومســاعديهم والمعلميــن فــي تلــك المــدارس. كشــفت النتائــج أن مســاعدي المديريــن يقومــون 
بمهــام كبيــرة فــي إطــار تبنــي نمــوذج القيــادة التوزيعيــة وبنــاء الطاقــة التنظيميــة للمــدارس. وقــد 
عبــر المشــاركون فــي ثــلاث مــن المــدارس المشــاركة عــن اعتقادهــم بــأن مســاعدي المديريــن 
يقومــون بدورهــم كقــادة تعليمييــن، ويســهمون فــي تحســين أداء مدارســهم وبنــاء فــرق العمــل، 
ولكنهــم يفتقــرون للتدريــب، فهــم يعتمــدون علــى تفويــض مديــر المدرســة ورعايتــه المهنيــة التــي 

تتصــف بأنهــا متقطعــة وغيــر مســتدامة.

وقام وليامز)Williams, (0(9(  بدراســة اســتطلاعية لتصورات مســاعدي مديري المدارس 
الثانويــة لدورهــم كقــادة تعليمييــن. اســتخدمت الدراســة الاســتبيان، وشــارك فــي الدراســة عينــة 
والمتوســطة  الثانويــة  المــدارس  لمديــري  )))( مســاعدا  وثلاثــون  أربــع  مــن  مكونــة  غرضيــة 
فــي شــمال فلوريــدا. أظهــرت النتائــج أن مســاعدي المديريــن يــرون أنفســهم مؤهليــن كقــادة 
تعليمييــن؛ ولذلــك يجــب توفيــر الفــرص لهــم لممارســة هــذا الــدور. كمــا يجــب توفيــر التدريــب لهــم 

وتوفيــر الرعايــة المهنيــة. 

وهدفــت الدراســة التــي أجراهــا هاييــس وبيركيــت )))Hayes and Burkett, (0( إلــى تقصــي 
تصــورات مســاعدي المديريــن الذيــن كانــوا يشــاركون فــي برنامــج تطويــر مهنــي بالاشــتراك بيــن 
جامعــة تكســاس وإحــدى مناطقهــا التعليميــة، مــع التركيــز علــى كيفيــة مســاعدة البرنامــج لهــم 
فــي تطويــر إمكانياتهــم القياديــة وترقيــة مســارهم المهنــي. شــارك فــي الدراســة 6) مســاعد 
مديــر مــن ذوي الخبــرة فــي إحــدى المناطــق التعليميــة بولايــة تكســاس الأمريكيــة. وقــد تــم اختيــار 
المشــاركين من بين من وصفهم المســئولون في المنطقة بالمرشــحين الأقوياء لمنصب مدير 
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فــي المســتقبل. اســتخدمت الدراســة المقابــلات شــبه المقننــة وجماعــات التركيــز والمشــاهدة. 
تــم التركيــز فــي الدراســة علــى تحديــد المواهــب القياديــة والأنشــطة التطويريــة والتدبــر. وأظهــرت 
النتائــج مســتوى عــال مــن ثقــة المشــاركين فــي قدراتهــم والممارســات الواعدة مســتقبلا وكذلك 

أهميــة المشــاركة بيــن الجامعــة والمنطقــة التعليميــة فــي دعــم مســاعدي المديريــن.

وهدفت دراسة كانسوي وتركوجلو وبالكجي )Cansoy, Türkoğlu,, and Balıkçı, 2021(  إلى 
التعــرف علــى أســباب كثــرة الأعبــاء التــي يواجههــا مســاعدو المديريــن فــي تركيــا، والاســتراتيجيات 
التــي يســتخدمونها لمواجهتهــا. اســتخدمت الدراســة المنهــج النوعــي حيــث تمــت مقابلــة 8) 
مســاعد مديــر. كشــفت النتائــج عــن تحمــل مســاعدي المديريــن لأعبــاء كثيــرة ثقيلــة تتمثــل فــي 
الأعمــال الروتينيــة الورقيــة، ومهــام إداريــة متنوعــة يحــد مــن كفــاءة القيــام بهــا حجــم المــدارس 
وقلــة الخبــرة. وقــد ســببت كثــرة الأعبــاء الملقــاة علــى مســاعدي المديريــن آثــارا ســلبية علــى 
صحتهــم الجســمية والنفســية، وموازنتهــم بيــن العمــل والحيــاة، وتقلــص علاقاتهــم الاجتماعيــة 
وعلــى ولائهــم المهنــي. وكشــفت النتائــج عــن بعــض اســتراتيجيات الدعــم، مثــل: تعــاون الزمــلاء 

وتخطيــط العمــل وإدارة الأولويــات. 

يشــير عــرض الدراســات التــي أجريــت فــي عــدد مــن بلــدان العالــم فــي الســنوات العشــر 
ــد الاهتمــام بهــذه الفئــة مــن العامليــن التــي لــم تحــظ باهتمــام كاف حتــى وقــت  الأخيــرة إلــى تزاي
مســاعدو  بــه  يقــوم  الــذي  الــدور  وصــف  حــول  تركــزت  الدراســات  معظــم  أن  ويلحــظ  قريــب. 
المديريــن وتوقعــات هــذا الــدور والمشــكلات التــي يواجهونهــا. وتطرقــت بعــض الدراســات إلــى 
التدريــب الــذي يتلقونــه أو الــذي يحتاجونــه. وهنــاك ميــل لــدى معظــم الباحثيــن لاســتخدام المنحــى 
النوعــي والمقابــلات بشــكل خــاص، وبعضهــم اســتخدم الاســتبيان والمنحــى الكمــي، وبعــض 
آخــر اســتخدم المنحــى المختلــط الكمــي والنوعــي، إضافــة إلــى اســتخدام بعــض الباحثيــن لتحليــل 
ــى أن  ــى اتفــاق عــام عل ــج الدراســات التــي عرضــت إل ــة. وتشــير نتائ ــق والملاحظــات الميداني الوثائ
ــي والإعــداد المنظــم.  ــات مختلفــة ويحتاجــون للدعــم المهن ــن يواجهــون تحدي مســاعدي المديري
وســوف تفيــد الدراســة مــن الدراســات الســابقة فــي التصميــم وبنــاء الأدوات ومناقشــة النتائــج. 

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة:

م المنهــج المســحي الوصفــي لمناســبته لأغــراض هــذه الدراســة، حيــث تكــون 
ِ
اســتُخد

ــم  ــة والتعلي ــة التربي ــن لمديري ــري المــدارس التابعي ــع مســاعدي مدي مجتمــع الدراســة مــن جمي
لمحافظــة جــرش لعــام )))0)-0)0)(، وبلــغ عددهــم )77)( مســاعداً ومســاعدة، ونظــرا لصغــر 
حجــم المجتمــع فقــد عــد جميــع أفــراده عينــة. وبعــد اســتبعاد عينــة الصــدق والثبــات )عشــرون 
مشــاركا( وبعــض الإجابــات غيــر المكتملــة أصبــح عــدد الإجابــات المســتردة الصالحــة للتحليــل 
))))( مســاعدا لمديــري مــدارس فــي محافظــة جــرش، وُالجــدول ))( يوضّــح توزيــع أفــراد عينــة 

الدراســة حســب الخصائــص الشــخصية للمشــاركين.
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الجدول )1( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية للمستجيبين
النسبة المئويةالعددالفئةالمتغير

الجنس
).)))5ذكر
7056.9أنثى

00.0))))الكلي

التخصص
5.)675علمي

5.5)56إنساني
00.0))))الكلي

سنوات الخبرة في 
التعليم

8.8)60أقل من 0) سنوات
).)5)06) سنوات فأكثر

00.0))))الكلي

المؤهل العلمي

).)5)6بكالوريوس + دبلوم عالي
9.0)8)ماجستير

9.8))دكتوراه
00.0))))الكلي

موقع المدرسة
8.)655مدينة

).7)58قرية
00.0))))الكلي

مستوى المدرسة
0.)756أساسي

9.0)8)ثانوي
00.0))))الكلي

نوع المدرسة
).)))5خاصة

57.7)7حكومية
00))))الكلي

الرغبة في الإدارة
).)897نعم

7.6)))لا
00.0))))الكلي

التعيين في نفس 
المدرسة

).)907نعم
6.8)))لا

00.0))))الكلي

وقــد جمعــت البيانــات مــن عينــة الدراســة باســتخدام الاســتبانة والتــي تكونــت مــن أربعــة 
ــري المــدارس فــي محافظــة جــرش  ــات الشــخصية؛ وتصــورات مســاعدي مدي أجــزاء، هــي: البيان
 ((( المــدارس  مديــري  يواجههــا مســاعدو  التــي  المشــكلات  فقــرة(؛   ((( بأدوارهــم  لقيامهــم 

فقــرة(؛ اســتراتيجيات الدعــم التــي يحتاجهــا  مســاعدو مديــري المــدارس )5) فقــرة(.

وقــد تــم التأكــد مــن صدقهــا بعرضهــا علــى مجموعــة مــن المُحكّميــن المُختصّيــن فــي 
مجــال الإدارة التربويّــة، وقــدْ تــمّ الأخــذُ بمُلاحظــات المُحكّميــن؛ ليصبــح عــدد بنــود الأداة بصورتهــا 

النهائيّــة ))6( فقــرة. 

وللتأكــد مــن دلالات صــدق البنــاء لــلأداة؛ اســتخرجت معامــلات ارتبــاط كل فقــرة مــع الدرجــة 
الكليــة لــلأداة، وتــم تطبيــق ذلــك علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )0)( مســاعد مديــر مدرســة.
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وأظهــرت النتائــج أن قيــم معامــل ارتبــاط كل فقــرة مــن الفقــرات مــع محورهــا موجبــة ودالــة 
إحصائيــاً عنــد مســتوي الدلالــة ))0.0( فأقــل. وتعــد هــذه قيمــا مقبولــة ومناســبة لقيــاس مــا 
ــة  ــلأداة موجب ــة ل ــه. وأن قيــم معامــل ارتبــاط كل فقــرة مــن الفقــرات مــع الدرجــة الكلي أُعــدت إلي
ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوي الدلالــة ))0.0( فأقــل، وتعــد هــذه قيمــا مقبولــة ومناســبة لقيــاس 

مــا أُعــدت إليــه. 

وللتحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة، تــم حســاب معامــل الثبــات لهــذه الاســتبانة بطريقــة   -
الاتســاق الداخلــي كرونبــاخ ألفــا )Cronbach Alpha( وطريقــة التجزئــة النصفيــة، وقــد تراوحــت 
معامــلات الاتســاق الداخلــي مــا بيــن )0.956-0.978(، وهــي قيــم مرتفعــة ومناســبة لتحقيــق 
أهــداف الدراســة. أمــا معامــل ثبــات الاســتبانة باســتخدام التجزئــة النصفيــة فقــد تراوحــت مــا بيــن 

)0.866-6)0.9(، وهــي قيــم مرتفعــة ومناســبة لتحقيــق أهــداف الدراســة.

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الأول: مــا تصــورات مســاعدي مديــري المــدارس فــي محافظــة 
جــرش لقيامهــم بأدوارهــم؟

     للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــمّ اســتخراج المتوســطات الحســابيّة والانحرافــات المعياريّــة 
لتقديــرات مســاعدي مديــري المــدارس علــى فقــرات تصــورات مســاعدي مديــري المــدارس فــي 

محافظــة جــرش لقيامهــم بأدوارهــم، والجــدول رقــم ))( يوضّــح ذلــك:

الجــدول )2( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للفقــرات المتعلقــة بتصورات 
مســاعدي مديــري المــدارس فــي محافظــة جــرش لقيامهــم بأدوارهــم

الفقرةالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

مستوى

مرتفع)0.9)9.)الإشراف على المعلمين المناوبين، وضبط النظام9))

((6
المساهمة في إعداد برنامج الامتحانات وبرنامج 

المراقبة
مرتفع0.90)9.)

مرتفع0.90)9.)متابعة غياب الطلبة اليومي مع أولياء الأمور8))

((0
تسلم ملفات الطلبة المنقولين والمحولين إلى 

المدرسة 
مرتفع)0.9)9.)

مرتفع900.88.)متابعة ملفات طلبة المدرسة مع مربي الصف )))

((5
متابعة إجراءات عقد الدورات والمحاضرات 

والندوات 
مرتفع900.90.)

مرتفع890.89.)تسلم أسئلة الامتحانات من المعلمين 8)5
مرتفع)880.9.)متابعة النشاطات المنهجية واللامنهجية ))6

6(7
تشكيل لجان تدقيق دفاتر العلامات وجداول 

العلامات 
مرتفع)880.9.)

مرتفع870.90.)مقابلة أولياء الأمور ومناقشتهم بأمور أبنائهم))7

89
متابعة نتائج الامتحانات وتحليلها ومستوى 

تحصيل الطلبة
مرتفع860.89.)

مرتفع860.86.)متابعة سجلات الفعاليات كافة في المدرسة))8

9(0
متابعة حضور الطلبة وغيابهم في أثناء فترة 

الامتحانات
مرتفع)850.9.)
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(08
متابعة تنفيذ الخطط التنموية الخاصة بالطلبة 

الموهوبين 
مرتفع0.87)8.)

مرتفع)0.8)8.)متابعة عمل المستخدمين داخل المدرسة))0)

((6
التعاون مع المرشد التربوي في حل مشكلات 

الطلبة 
مرتفع0.85)8.)

مرتفع0.88)8.)متابعة سجل الطلبة المغادرين7)))
مرتفع0.86)8.)ترتيب قاعات الامتحانات في المدرسة9)))
مرتفع0.85)8.)متابعة الخطط الفصلية والسنوية)))
مرتفع800.88.)تفقد مرافق المدرسة يوميا5)))
مرتفع790.86.)متابعة دوام المعلمين اليومي وتغطية غيابهم ))5)

(6(
إعداد الخطة السنوية التطويرية للمدرسة مع مدير 

المدرسة
مرتفع780.86.)

مرتفع780.86.)متابعة ما جرى انجازه من المنهاج )6)
مرتفع770.87.)تحضير الحصص الصفية للمعلمين 75)

(8((
إعداد برنامج المناوبة الخاص بالمعلمين ومتابعة 

تنفيذه
مرتفع760.87.)

(97
متابعة تنفيذ الخطط العلاجية للطلبة ضعاف 

التحصيل 
مرتفع750.87.)

(0((
إعداد برنامج إشغال الفراغ للمعلمين خلال العام 

الدراسي
مرتفع0.86)7.)

مرتفع0.86)7.)متابعة التحضير اليومي للمعلمين)))

((((
الإسهام في إعداد برنامج ترتيب الدروس في بداية 

العام 
مرتفع)0.9)7.)

(((6
متابعة سجلات حضور الطلبة وغيابهم اليومي 

والشهري
مرتفع0.85)7.)

(((0
تدريس ما يسند إلي من الحصص في مجال 

تخصصي
مرتفع700.89.)

مرتفع0.80)8.)الدرجة الكلية--

))( أنّ مســتوى تقديــر أفــراد عينــة الدراســة مــن مســاعدي مديــري المــدارس فــي محافظــة 
جــرش لقيامهــم بأدوارهــم جــاء مرتفعــا بمتوســط حســابيّ ))8.)(، وانحــراف معيــاري )0.80(، 
وقــدْ تراوحــتْ المتوسّــطات الحســابيّة للفقــرات مــا بيــن )70.)-)9.)(، وقــد يعــزى مجــيء هــذه 
النتيجــة بدرجــة مرتفعــة إلــى وعــي مســاعدي المديريــن بأدوارهــم وحرصهــم علــى الحصــول علــى 
تقديــرات مرتفعــة لأدائهــم باعتبــار أن ذلــك خطــوة علــى طريــق التأهــل لمنصــب مديــر، خاصــة وأن 
نســبة كبيــرة منهــم )حوالــي )7%( أعربــوا عــن رغبتهــم فــي الإدارة )الجــدول )(. وقــد يكــون لتعييــن 
عــدد كبيــر منهــم )حوالــي )7%( مســاعدي مديريــن فــي المدرســة التــي يعملــون بهــا )الجــدول )) 
أثــر جعلهــم مرتبطيــن بمدارســهم التــي عملــوا بهــا مدرســين قبــل انتقالهــم ليصبحــوا مســاعدي 
 Abu-Ashour & Khasawneh مديريــن. تتفــق هــذه النتيجــة مع ما توصل إليه أبو عاشــور وخصاونــة
008))( حــول قيــام مســاعدي المديريــن فــي إربــد بمهامهــم. وقــد يعــود هــذا الاتفــاق إلــى كــون 

بيئــة إربــد وجــرش واحــدة تقريبــا.
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كمــا أظهــرت النتائــج أن الفقــرة رقــم )9)( بالمرتبــة الأولــى، والتــي تنــصّ على: »الإشــراف على 
المعلميــن المناوبيــن، والعمــل علــى ضبــط النظــام داخــل المدرســة« بمتوســط حســابيّ ))9.)(، 
وجــاءتْ الفقــرة رقــم )6)( بالمرتبــة الثانيــة، والتــي تنــصّ علــى: »المســاهمة فــي إعــداد برنامــج 
الامتحانــات وبرنامــج المراقبــة« بمتوســط حســابيّ ))9.)(. وهــذا يــدل علــى غلبــة الجانــب الإداري 
فــي عمــل مســاعد المديــر. وهــذا واضــح مــن تحليــل مهــام مســاعد المديــر الــواردة فــي تعليمــات 
الــوزارة لعــام 007)، والتــي يطغــى عليهــا الجانــب الإداري، ويبــدأ معظمهــا بكلمــة »يتابــع«. وتتفــق 
هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه الدراســات الســابقة مــن أن الطابــع الإداري والانضبــاط فــي 
العمــل المدرســي فــي عمــل مســاعد المديــر يطغــى علــى عملــه كقائــد تعليمــي. وقــد يعــود ذلــك 
ــر وبالقــدر  ــاء المدي ــر، وهــو أن مهمتــه التخفيــف مــن أعب إلــى المفهــوم التقليــدي لمســاعد المدي

  .(Clifford, Knights and, freed, 2015( الــذي يتيحــه المديــر )كليفــورد ونايتــس وفريــد

وأظهــرت النتائــج أن الفقــرة رقــم )0)( والتــي تنــصّ علــى: » تدريــس مــا يســند إلــي مــن 
الحصــص فــي مجــال تخصصــي« بالمرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابيّ )70.)(. وتتفق هــذه النتيجة 
مــع مــا تشــير إليــه بعــض الدراســات الســابقة مــن صعوبــة التوفيــق بيــن دور المــدرس ومســاعد 

 .(Leaf and Odiamho, 2017( ــر )لييــف وأوديامهــو المدي

النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثانــي: مــا المشــكلات التــي تواجــه مســاعدي المــدارس فــي 
محافظــة جــرش فــي ممارســتهم لأدوارهــم مــن وجهــة نظرهــم؟

ــة  ــمّ اســتخراج المتوســطات الحســابيّة والانحرافــات المعياريّ ــة عــن هــذا الســؤال ت للإجاب
لتقديــرات مســاعدي مديــري المــدارس علــى فقــرات المشــكلات التــي تواجههــم فــي ممارســتهم 

لأدوارهــم مــن وجهــة نظرهــم، والجــدول رقــم ))( يوضّــح ذلــك:

المتعلقــة  للفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )3( الجــدول 
بالمشــكلات التــي تواجــه مســاعدي المــدارس فــي محافظــة جرش في ممارســتهم لأدوارهم 

مــن وجهــة نظرهــم

الفقرةالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

مستوى

مرتفع)0.8)8.)تحديد أولويات العمل والموازنة بينها7)
مرتفع800.87.)حدوث سوء فهم أو سوء تفسير للمواقف6))
مرتفع0.99)7.)شح الموارد اللازمة لتحسين الأداء))
مرتفع)0.))7.)تقييم ومتابعة أداء الهيئات المدرسية المختلفة5)
مرتفع)0.9)7.)خوفي من الوقوع في الخطأ7))
مرتفع)0.9)7.)طبيعة مدرستي مختلفة عن بقية المدارس)5
مرتفع0.85)7.)الضغوط الخارجية من المجتمع المحيط))5
مرتفع)0.9)7.)التعامل مع العنف والتخريب))5
مرتفع0.98)7.)تعدد الجهات التي أعمل معها)6
مرتفع0.86)7.)حل الصراعات68
مرتفع700.89.)صعوبة التوفيق بين طلبات الإدارة والمعلمين)7
مرتفع)700.9.)تشتت الانتباه وكثرة الإرباكات5)7
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مرتفع680.89.)التعامل مع أولياء الأمور89
مرتفع)680.9.)التعامل مع المعلمين غير الأكفاء0)8
متوسط)0.)67.)استخدام نتائج البحوث في تحسين الأداء المدرسي))9
متوسط)670.9.)الخوف من التعرض للمساءلة والمحاسبة9)9
متوسط660.97.)صعوبة التوفيق بين عملي كنائب مدير وكمدرس8)0)
متوسط660.97.)التقييم الذاتي لأدائي))0)
متوسط580.96.)إدارة وقت العمل6))
مرتفع0.79)7.)الدرجة الكلية--

يُبيّــن الجــدول ))( أنّ مســتوى تقديــر أفــراد عينــة الدراســة للمشــكلات التي تواجه مســاعدي 
المــدارس فــي محافظــة جــرش فــي ممارســتهم لأدوارهــم مــن وجهــة نظرهــم جــاء مرتفعــا 
بمتوســط حســابيّ ))7.)(، وانحــراف معيــاري )0.79(، وقــدْ جــاءت ثمانــي عبــارات بدرجــة مرتفعــة، 
وهــي: ) تحديــد الأولويــات، وســوء الفهــم، وشــح المــوارد، وتقييــم الأداء، والخــوف مــن الوقــوع 
فــي الخطــأ، وطبيعــة المدرســة، وضغــوط المجتمــع، وتعــدد الجهــات المتعاملــة، والتعامــل مــع 
العنــف، والصــراع، وصعوبــة التوفيــق بيــن طلبــات الإدارة والمعلمين، وتشــتت الانتبــاه، والتعامل 
مــع أوليــاء الأمــور، والتعامــل مــع المعلميــن غيــر الأكفــاء(؛ بينمــا جــاءت خمــس عبــارات بدرجــة 
متوســطة، وهــي: )اســتخدام نتائــج البحــوث، والخــوف مــن المســاءلة، وصعوبــة التوفيــق بيــن 

عمــل نائــب المديــر والمــدرس، والتقييــم الذاتــي، وإدارة وقــت العمــل(.

ويظهــر التحليــل المتعمــق للمجموعتيــن أن المجموعــة الأولــى مــن المشــكلات التــي جاءت 
بمتوســطات مرتفعــة هــي ناتجــة عــن تعــدد المهــام وتضــارب الأدوار أحيانــا أو غموضهــا وتعقدها 
ــه. أمــا  ــت تلقــي بظلالهــا علي ــر وإن كان ــا أخــرى، أي أنهــا خارجــة عــن ســيطرة مســاعد المدي أحيان
المشــكلات التــي جــاءت بدرجــة متوســطة فتــدل علــى اســتعداد مســاعد المديــر للتعامــل معهــا؛ 

لأنهــا- ربمــا- ذات طبيعــة فنيــة وليســت ذات طابــع خارجــي. 

وتتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه نتائــج بعــض الدراســات الســابقة، مثــل: دراســة 
عــرار )))Arar, (0(  وكانســوي وزملائــه ))Cansoy et al ((0( و مكارثــي )McCarthy, (0(6( ، التــي 
أشــارت إلــى تثميــن مســاعدي المديريــن للدعــم المقــدم لهــم مــن مديريهــم ومــن المشــرفين 
التربوييــن؛ ولكنهــم كانــوا يشــعرون أحيانــا بالتضــارب بيــن تعليمــات الإدارة المدرســية والسياســة 

العامــة علــى مســتوى الدولــة أو المديريــات.

المتوفــرة لمســاعد مديــر  الدعــم  مــا اســتراتيجيات  الثالــث:  بالســؤال  المتعلقــة  النتائــج 
جــرش؟ فــي محافظــة  المدرســة 

جت المتوســطات الحســابيّة والانحرافــات المعياريّــة 
ِ
للإجابــة عــن هــذا الســؤال اســتُخر

لتقديــرات مســاعدي مديــري المــدارس علــى فقــرات اســتراتيجيات الدعــم المتوفــرة لمســاعد 
مديــر المدرســة فــي محافظــة جــرش، والجــدول رقــم ))( يوضّــح ذلــك:
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فــي  المتعلقــة  للفقــرات  المعياريــة  والانحرافــات  الحســابية  المتوســطات   )4( الجــدول 
جــرش فــي محافظــة  المدرســة  المتوفــرة لمســاعد مديــر  الدعــم  اســتراتيجيات 

الفقرةالرقمالرتبة
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

مستوى

مرتفع)0.9)0.)تعاون مدير المدرسة)))
مرتفع)0.9)9.)دعم الإدارة العليا)في مديريات التربية(7)
مرتفع)900.9.)تحليل وتحديد احتياجاتي كمساعد مدير5)
مرتفع870.95.)التواصل المهني مع مساعدي مديرين ذوي خبرة))
مرتفع850.96.)استثمار الإجازة الصيفية للتدريب على الإدارة))5
مرتفع0.99)8.)التدريب على القيام بالبحث العلمي69
مرتفع0.96)8.)تقييمي الذاتي لأداء العمل)7
مرتفع)0.9)8.)زيارتي للمدرسة التي سأعين بها قبل مباشرتي عملي0)8
مرتفع800.97.)الاتصال غير الرسمي مع مساعدي مديري المدارس الأخرى96
مرتفع760.95.)عمل مجموعات واتس أب مع مساعدي المديرين08)
مرتفع750.98.)اطلاعي على بعض الكتيبات والوثائق ذات الصلة)))
مرتفع0.97)7.)حضوري بعض الاجتماعات في المدرسة قبل التعيين))))
مرتفع0.97)7.)تواصل مع مساعدي مديرين خارج البلاد))))
مرتفع700.99.)كنت قبل تعييني مساعد مدير أنتهز الفرص لأطور نفسي)))
مرتفع)0.7)8.)الدرجة الكلية--

يُبيّــن الجــدول ))( أنّ مســتوى تقديــر أفــراد عينــة الدراســة لاســتراتيجيات الدعــم المتوفــرة 
لمســاعد مديــر المدرســة فــي محافظــة جــرش جــاء مرتفعــا بمتوســط حســابيّ ))8.)(، وانحــراف 
معيــاري ))0.7(، وقــدْ تراوحــتْ المتوسّــطات الحســابيّة للفقــرات مــا بيــن )70.)-)0.)(، حيــثُ 
جــاءتْ الفقــرة رقــم )))( بالمرتبــة الأولــى، والتــي تنــصّ علــى: »تعــاون مديــر المدرســة« بمتوســط 
الإدارة  دعــم   « علــى:  تنــصّ  والتــي  الثانيــة،  بالمرتبــة   )7( رقــم  الفقــرة  وجــاءتْ   ،)(.0(( حســابيّ 
العليا)فــي مديريــات التربيــة(« بمتوســط حســابيّ ))9.)(، بينمــا جــاءتْ الفقــرة رقــم ))( والتــي 
تنــصّ علــى: »كنــت قبــل تعيينــي مســاعد مديــر أنتهــز الفــرص لأطــور نفســي« بالمرتبــة الأخيــرة. 

وبلــغ المتوســط الحســابيّ )70.)).

وهــذا يعنــي أن مصــادر الدعــم القادمــة مــن المديــر والإدارة العليــا تأتــي في المقدمــة. وهذا لا 
يعنــي أن هــذه المصــادر منفصلــة عــن بعضهــا بــل يمكن النظــر إليها نظرة تكامليــة، فدعم المدير 
ــر أنفســهم  ــم الدعــم، كمــا يمكــن أن يحفــز مســاعدي المدي يمكــن أن يشــجع الزمــلاء علــى تقدي
 Cohen and Schechter,( علــى المبــادرة لاســتراتيجيات الدعــم النابعــة منهــم )كوهيــن و شيشــتر
9)0)( . ، تتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصــل إليــه كانســوي وآخــرون )))Cansoy et al, (0( الذيــن 
أشــاروا إلــى أن دعــم مديــر المدرســة والزمــلاء والرعايــة المهنيــة مــن المديــر وتخطيــط الأولويــات 

مــن أكثــر اســتراتيجيات الدعــم التــي اســتخدموها للتعامــل مــع المشــكلات التــي واجهتهــم.

التوصيات

يقدم الباحثان من خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة التوصيات التالية:

إعــادة النظــر فــي مهــام مســاعدي مديــري المــدارس فــي الأردن؛ لتتماشــى مــع مبــادرات • 
الاصــلاح التربــوي المختلفة.
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المحافظــة الزخمــة فــي تشــجيع مســاعدي المديريــن ومكافأتهــم ماديــا ومعنويــا؛ كــي • 
يســتمروا فــي القيــام بالأعمــال المنوطــة بهــم. 

توفير الدعم لمساعدي المديرين؛ كي يتخلصوا من المشكلات التي يواجهونها.• 

ــي تناولتهــا •  ــر الت ــرات أخــرى غي إجــراء دراســات أخــرى فــي مناطــق أخــرى وبإدخــال متغي
هــذه الدراســة. 

المراجع

البــادي، أحمــد والقاســمية، عايــدة )0)0)(. فاعليــة البرنامــج التدريبــي المتكامل لشــاغلي . )
بالدافعيــة للإنجــاز مــن  التربيــة والتعليــم وعلاقتــه  بــوزارة  وظائــف الإدارة الوســطى 

ــة والنفســية ))8)) )9)-0)).  ــوم التربوي ــة للعل ــة العربي وجهــة نظرهــم، المجل

ــا . ) ــار مديــري الإدارات العلي الطويــل، هانــي، وأبــو شــويمة )6)0)(. معاييــر مقترحــة لاختي
والوســطى فــي وزارة التربيــة والتعليــم الأردنيــة، دراســات العلــوم التربويــة، )) ))(، ص 

.9(8-9(9 ص 

وزارة التربية والتعليم )8)0)(، الخطة الاستراتيجية 8)0)-))0)، عمان، الأردن.. )

المركــز الوطنــي لتنميــة المــوارد البشــرية )6)0)(، الاســتراتيجية الوطنيــة لتنميــة المــوارد . )
البشرية، الأردن.
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