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Abstract

The study aims at investigating the impact of management by roaming on the 
performance of employees in Jordanian industrial organizations. The population of the 
study consisted of all industrial organizations listed in the Amman Stock Exchange for 
the year (0(9, which numbered more than 60 institutions, took the top (0 companies 
in terms of capital. The sample of the study consisted of(8(companies whose 
capital exceeds((0(million dinars, and the sampling unit consisted of all directors of 
departments, deputy directors and heads of departments, and their number is ((7. The 
study tool was a questionnaire distributed,(((((questionnaires were retrieved, and(((
were deleted. This is because it is not suitable for statistical analysis at a rate of)94.5%(. 
The study concluded a set of results, the most important of which was for management 
to explore its dimensions(disclosure of facts, improvement of communication and 
motivation, creativity, and reversal of impression(the impact of staff performance in its 
dimensions(knowledge of work requirements, commitment of workers, quality of work 
and quantity of work(in Jordanian industrial organizations. It was found out a statistical 
effect of the dimensions)improving communication, creativity(on the performance of 
employees.

 In light of the results, the study recommended the necessity of linking the 
management’s methodology to roaming the decision-making mechanism that achieves 
consistency with the main objectives set and to be achieved, and activating the meaning 
of management by roaming in other organizations because of the importance of review 
and monitoring in decision-making, by encouraging managers to study this concept 
and its dimensions through extensive reading
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الملخص 

بالتجــوال علــى أداء الموظفيــن فــي المنظمــات  أثــر الإدارة  إلــى اختبــار  هدفــت الدراســة 
الصناعيــة الأردنيــة، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن كافــة المنظمــات الصناعيــة المدرجــة فــي 
الســوق عمــان لــلأوراق الماليــة لعــام 9)0)، والتــي يزيــد عددهــا عــن 60 مؤسســة، أخــذت أعلــى 0) 
شــركه مــن حيــث رأس المــال، أمــا عينــة الدراســة فهــي مشــكلة من)8(شــركات، والتــي يزيــد رأس 
مالهــا عن)0)(ملاييــن دينــار، وتكونــت وحــدة المعاينــة مــن جميــع مديــري الدوائــر ونــواب المديريــن 
اســترداد)))))  وتــم  عليهــم،  الدراســة  أداة  ووزعــت  عددهــم)7))(،  ويبلــغ  الأقســام،  ورؤســاء 

إســتبانة، حــذف منهــا))(؛ لعــدم مناســبتها للتحليــل الإحصائــي وبنســبة)%5.49(.

وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج كان أهمها لــلإدارة بالتجوال بأبعادها:)كشــف 
االموظفيــن  أداء  الانطباع(أثــر  وعكســية  الإبــداع،  والحفــز،  الاتصــال  وتحســين  الحقائــق، 
العمل(فــي  كميــة  العمــل،  جــودة  العامليــن،  التــزام  العمــل،  بمتطلبــات  بأبعاده:)المعرفــة 
ــداع( ــي للأبعاد:)تحســين الاتصــال، الإب ــر احصائ ــة. وتحقــق إيجــاد أث ــة الأردني المنظمــات الصناعي

علــى أداء الموظفيــن. 

وفــي ضــوء النتائــج أوصــت الدراســة بضــرورة ربــط منهجيــة الإدارة بالتجــول فــي آليــة اتخــاذ 
القــرارات التــي تحقــق الانســجام مــع الأهــداف الرئيســة الموضوعــة والمــراد إنجازهــا، وتفعيــل 
معنــى الإدارة بالتجــول فــي منظمــات اخــرى لمــا فــي ذلــك مــن أهميــة المراجعــة والمراقبــة فــي 
أخــذ القــرارات، وذلــك مــن خــلال تشــجيع المــدراء علــى الاطــلاع علــى هــذا المفهــوم وأبعــاده مــن 

خــلال القــراءة الواســعة.

الكلمات المفتاحية: الإدارة بالتجول، أداءالموظفين، المنظمات الصناعية الأردنية.

المقدمة

تواجــه المنظمــات اليــوم علــى اختــلاف أنواعهــا وأشــكالها مزيــدا مــن الضغــوط البيئيــة التــي 
تؤثــر علــى قدرتهــا فــي التكيــف مــع متطلبــات الأســواق وتلبيــة رغبــات الزبائــن، وقــد فــرض ذلــك 
مزيــدا مــن المتطلبــات التــي يجــب عليهــا الالتــزام بهــا واكســاب الالتــزام بهــا لجمهورهــا الداخلــي، 
لــذا أصبحــت المنظمــات تولــي أصحــاب المصلحــة الكثيــر مــن الاهتمــام لأنهــم نقطــة الاســتقرار 

فــي بقائهــا وقدرتهــا علــى النفــاذ إلــى الأســواق والوصــول الســريع إلــى الزبائــن.
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ويشــير مصطلــح الإدارة بالتجــوال إلــى حتميــة تنــازل المديــر عن رفاهية الجلــوس في مكتبه، 
بيــن الإدارات والعامليــن؛ ليشــاهد، ويســجل، ويحلــل، ويوجــه، ويحاســب،  والتحــرك المســتمر 
ويقــرر، وقــد ظهــر هــذا التوجــه فــي عصــر الخلفــاء الراشــدين حيــث كان تفكيــر عمــر قبــل مقتلــه أن 
يجــول علــى الولايــات شــخصيا؛ لمراقبــة العمــال؛ ولتفقــد أحــوال الرعيــة والاطمئنــان علــى شــؤون 

الدولة)فراولــة، 8)0)). 

إن الإدارة بالتجــوال هــي أحــد الأدوات الإداريــة، فهــي أداة تركــز علــى قيــام المديريــن بجــولات 
تفقديــة بشــكل دوري بأنتقالهــم مــن أماكــن عملهــم إلــى أماكــن عمــل المرؤوســين، أو مياديــن 
العمــل للتأكــد مــن ســير العمــل، وعلــى أســاس تجــوال القائــد فــي المنظمــة وتبــادل الحديــث 
مــع العامليــن بهــدف التواصــل معهــم والاطــلاع والتعــرف علــى كل مــا يجــري داخــل المنظمــة 
وفهــم تطلعــات المرؤوســين ومناقشــتهم فــي انجازاتهــم ومشــكلاتهم فــي جــو مــن الألفــة 
غيــر الرســمية، وتحقــق الإدارة بالتجــوال فوائــد عديــدة للعامليــن تشــمل إتاحــة الفرصــة أمامهــم 
لمقابلــة المســؤولين عــن صناعــة القــرارات وتقديــم آرائهــم دون اعتــراض والتحــدث عــن حاجاتهــم 

ورغباتهــم بصــورة مباشــرة وكســر الحواجــز النفســية بينهــم.

إن المــورد البشــري أصبــح مــن أهــم المــوارد فــي المنظمــات؛ لأنــه يعتمــد عليــه فــي تطويــر 
أنشــطة المنظمــات وإضافــة قيمــة إلــى موجوداتهــا خصوصــا فــي ظــل التنافــس الشــديد علــى 
المــوارد والكفــاءات الفنيــة. وإن أداء العامليــن ســوف يســاهم فــي بقــاء المنظمــة واســتمرارها 

ووصولهــا إلــى التفــوق وتحقيــق التميــز والريــادة.

مشكلة البحث وتساؤلاتها:

تتمركز مشــكلة الدراســة في أن أداء العاملين هو من المؤشــرات المهمة في المنظمات 
وتطويــر عملياتهــا  الشــركات لأهدافهــا  هــذه  تحقيــق  فــي  عليــه  ويعتمــد  الأردنيــة،  الصناعيــة 
وأنشــطتها، ويختلــف أداء العامليــن تبعــا لمتغيــرات عديــدة متعلقــة ببيئــة المنظمــة الداخليــة 
والأدوات التــي تعتمــد عليهــا فــي إنجــاز أنشــطتها؛ لــذا فــإن تلــك المنظمــات أصبحــت مســؤولة 
اليــوم عــن تطويــر بعــض مــن هــذه الأدوات، منهــا: الإدارة بالتجــوال مــن أجــل التواصــل المســتمر 
المشــاكل  هــذه  نقــل  مــن  بــدلا  مباشــرة  تواجههــم  التــي  المشــاكل  العامليــن ومعرفــة  مــع 

بواســطة المشــرفين. 

ويمكن تحقيق الغرض لهذا البحث من خلال الأجابة على الاسئلة التالية:

ــر الاتصــال، الحفــز الإبــداع،  ــر الإدارة بالتجــوال بأبعادهــا كشــف الحقائــق، تطوي الأول: مــا أث
عكســية الانطباع(علــى أداء العامليــن بأبعادها:)كميــة العمــل، جــودة العمــل، معرفــة متطلبــات 

العمــل، التــزام العاملين(فــي المؤسســات الصناعيــة الأردنيــة. 

وتتفرع عنه الأسئلة الجانبية المرفقة:

الســؤال)1): هــل يوجــد لــلإدارة بالتجــوال بأبعادها:)كشــف الحقائــق، تحســين الاتصــال، 
الحفــز الإبــداع، عكســية التغذية(على)كميــة العمل(فــي المؤسســات الصناعيــة الأردنيــة؟
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الســؤال)2): هــل يوجــد أثــر لــلإدارة بالتجــوال بأبعادها:)كشــف الحقائــق، تحســين الاتصــال، 
الحفــز الإبــداع، عكســية الانطباع(على)جــودة العمل(فــي المنظمــات الصناعيــة الأردنيــة؟

الســؤال الفرعــي)3): هــل يوجــد أثــر لــلإدارة بالتجــوال بأبعادها)كشــف الحقائــق، تحســين 
منظمــات  العمل(فــي  متطلبــات  التغذية(على)معرفــة  عكســية  الإبــداع،  الحفــز،  الاتصــال، 

الأردنيــة؟ الصناعــة 

الســؤال الفرعــي)4): هــل يوجــد أثــر لــلإدارة بالتجــوال بأبعادها:)كشــف الحقائــق، تحســين 
الصناعــة  منظمــات  العاملين(فــي  الراجعة(على)التــزام  التغذيــة  الإبــداع،  التحفيــز،  الاتصــال، 

الأردنيــة؟

أهمية الدراسة:

تأتي أهمية البحث في الآتي: 

أولا: الأهمية النظرية 

تأتــي أهميــة البحــث النظريــة مــن الإطــار النظــري حــول أثــر الإدارة بالتجــوال بأبعادها:)كشــف 
العامليــن  أداء  الانطباع(فــي  عكســية  التغذيــة،  الإبــداع،  الحفــز،  الاتصــال،  تطويــر  الحقائــق، 
بأبعادها)كميــة العمــل، جــودة العمــل، معرفــة متطلبــات العمــل، التــزام العاملين(مــن خــلال 
مراجعــة عميقــة للدراســات التــي تناولــت هــذه الأبعــاد وخصوصــا الإدارة بالتجــوال وبيــان أهميتهــا 
الدراســة  وضحــت  كمــا  تناولتهــا،  التــي  الســابقة  الدراســات  وعــرض  المتطــورة،  للمنظمــات 
موضــوع أداء العامليــن وأهميتــه للمنظمــات، وخصوصــا فــي وجــود حــالات التنافــس الشــديد 

بيــن الشــركات وانفتــاح الأســواق.

ثانيا: الأهمية العملية:

جــاءت الأهميــة العمليــة مــن تركيزهــا علــى مكــون البحــث الــذي تــم إجــراء البحــث عليــه 
متشــكلا مــن أفــراده فــي الشــركات الصناعيــة الأردنيــة، وتــم عــرض النتائــج والتوصيــات فــي مجــال 
تطويــر أداء العامليــن ودور الإدارة بالتجــوال فــي اكتشــاف مواهــب العامليــن واكســابهم الالتــزام 

ــة.  بالــولاء للشــركات المبحوث

فرضيات الدراسة

بناء على إشكالية البحث واسئلتها أعدت فرضيات البحث:

HO: الفرضية الأولى:)الرئيسة(

عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى)a≤0.05(للإدارة بالتجوال)كشــف الحقائــق، 
تحســين الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، عكســية التغذية(علــى أداء العاملين)كميــة العمــل، جــودة 

ــزام العاملين(فــي المؤسســات الصناعيــة الأردنيــة.  العمــل، معرفــة متطلبــات العمــل، الت

وتنبثق منه فرضيات جانبية منها:
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HO1: عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى)a≤0.05(للإدارة بالتجوال)كشــف 
الحقائــق، تحســين الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، التغذيــة الراجعة(على)كمية النشــاط(في مؤسســات 

الصناعــة الأردنيــة. 

ــلإدارة بالتجوال)كشــف  ــد مســتوى)a ≤0.05(ل ــة عن ــة احصائي ــر ذو دلال Ho2: عــدم وجــود أث
الحقائــق، تحســين الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، عكســية التغذية(على)جــودة العمل(فــي مؤسســات 

الصناعــة الأردنيــة.

HO3: عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى)a ≤0.05(لــلإدارة بالتجوال)اكتشــاف 
الحقائــق، تحســين الاتصــال، التحفيــز، الإبــداع، التغذيــة الراجعة(على)معرفــة متطلبــات العمــل(

فــي مؤسســات الصناعــة الأردنيــة.

HO4 : عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة عنــد مســتوى)a ≤0.05(لــلادارة بالتجوال)كشــف 
العاملين(فــي  التغذية(على)التــزام  عكســية  الإبــداع،  الحفــز،  الاتصــال،  تحســين  الحقائــق، 

الأردنيــة. الصناعــة  مؤسســات 

إنموذج البحث:

مــن أجــل التوصــل إلــى نتائــج وأهــداف الدراســة فــي بيــان أثــر المتغيريــن، عمــل الباحثيــن علــى 
أعــداد إنمــوذج لهــا كمــا هــو مبيــن: 

أداء العاملينالإدارة بالتجوال

كمية العملكشف الحقائق

جودة العملتحسين الاتصال

معرفة متطلبات العملالحفز

التزام العاملينالإبداع

عكسية التغذية

شكل رقم)1)

المصدر: اعده الباحثان قياسا على المراجع والأبحاث السابقة

)Tucker &Sing,(0(5 اللوزي، ))0) ، فراولة، Magaji,(0(5 (0(8، كحلات، 9)0))

التعريفات الإجرائية 

قــام الباحثــون بتحديــد التعريفــات الإجرائيــة للمصطلحــات المســتخدمة فــي الدراســة كمــا 
يلــي: 

الإدارة بالتجــوال: توجهــات مــدراء الشــركات الصناعيــة الأردنيــة للأماكــن المتواجديــن فــي 
العامليــن فــي الخطــوط الأماميــة مــن العمــل والتفاعــل معهــم واكتشــاف الحقائــق والمشــاكل 

التــي يواجهونهــا فــي العمــل مــن خــلال أدوات الاتصــال المختلفــة.
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اكتشــاف الحقائــق: قــدرة مــدراء الشــركات الصناعيــة الأردنيــة علــى اكتشــاف الأخطــاء 
ــة حلهــا. ــي تواجههــم وكيفي ــة المشــاكل الت ــه العامليــن ونوعي ــذي يؤدي فــي العمــل ال

مــع  التجــوال  أثنــاء  الأردنيــة  الصناعيــة  الشــركات  مــدراء  تواصــل  الاتصــال:  تحســين 
العامليــن والاســتماع إليهــم وفهــم مشــاكلهم مــن خــلال سياســة البــاب المفتــوح والنــدوات 

والــورش.

الحفــز: تشــجيع العامليــن فــي مؤسســات الصناعــة الأردنيــة مــن قبــل رؤســائهم ورفــع 
مســتواهم وكســابهم الالتــزام بأهــداف الشــركة ورســالتها. 

العامليــن  مواهــب  اكتشــاف  علــى  الأردنيــة  الصناعيــة  الشــركات  مــدراء  قــدرة  الإبــداع: 
وقدراتهــم الخلاقــة واطــلاق العنــان لهــذه القــدرات واســتغلالها لمــا فيــه مصلحــة العامليــن 

والشــركة. 

التجــوال  أثنــاء  الأردنيــة  الصناعيــة  الشــركات  مــدراء  وإدراك  فهــم  الراجعــة:  التغذيــة 
عملهــم. أماكــن  فــي  معهــم  التواصــل  بعــد  إشــباعها  علــى  والعمــل  العامليــن  لمتطلبــات 

فــي  العامليــن  إلــى  الموكلــة  المهــام  مــن  تحقيقهــا  الــلازم  الأهــداف  العامليــن:  أداء 
مؤسســات الصناعــة الأردنيــة وهــي معاييــر مــن أجــل المقارنــة معهــا لإعطــاء وزن مناســب لأداء 

الموظفيــن.

معرفــة متطلبــات العمــل: معرفــة ســير خريطــة الإجــراءات والمــوارد اللازمــة والظــروف 
التــي يجــب أن يــؤدى فيهــا العمــل مــن قبــل الموظفيــن فــي مؤسســات الصناعــة الأردنيــة. 

التــزام العامليــن: التقيــد باللوائــح والإجــراءات واخضــاع المصلحــة الفرديــة للمصلحــة 
العامــة، والمشــاركة ألفاعلــة فــي تحقيــق أهــداف الشــركة بواســطة العامليــن فــي مؤسســات 

الصناعــة الأردنيــة.

مقــدرا العمــل: حجــم النشــاط المخصــص للفــرد العامــل القيــام بــه فــي مؤسســات 
الصناعــة الأردنيــة فــي الأوقــات العاديــة الطبيعيــة وبقــدر مــا يبذلــه مــن جهــد فكــري أو جســدي 

لإنتــاج وحــدة معينــة.

جــودة العمــل: درجــة اتقــان العمــل مــن قبــل العامليــن فــي المنظمــات الصناعيــة الأردنيــة 
مــن دون إحــداث أخطــاء بشــرية فــي عمليــة التصنيــع وفــق معاييــر معــدة مســبقا لانجــاز الأعمال. 

الإطار النظري والدراسات السابقة 

المبحث الأول: الإدارة بالتجوال 

 ،)MBWA(»مــن الطــرق المتعــارف عليهــا فــي إدارة العامليــن أســلوب«الإدارة بالتجــوال
وهــو إمــا منهــج دائــم يتعامــل علــى أساســه المديــر مــع مرؤوســيه، أو أســلوب إداري مؤقــت يلجــأ 
إليــه بيــن الحيــن والآخــر. وهــو مصطلــح بــدأت تكثــر حولــه الدراســات العلميــة. وأصبحــت الحاجــة 

إليــه ماســة بعــد تزايــد أعــداد العامليــن وتباعدهــم النفســي والمكانــي. 
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اكتشاف الحقائق 

إن عمليــة اكتشــاف الحقائــق عنصــر أســاس مــن عناصــر الإدارة بالتجــوال. وإنهــا تــؤدى 
ــرات الأخــرى علــى الأداء  ــة الأخــرى وفــي معــزل عــن المؤث بشــكل منفصــل عــن الوظائــف الإداري
الإداري، مثــل: فلســفة الإدارة ودرجــة توافــر المــوارد اللازمــة لتحقيــق الأهــداف، ومنهــا: المتغيــرات 
الخارجيــة كالقــرارات الرســمية والظــروف المختلفــة للبيئــة المالية والمجتمعيــة وثقافة المجتمع 
الســائدة والتكنولوجيــا وهــي مســتمرة لا تنتهــي بمعرفــة النتائــج النهائيــة، وإنمــا تســعى لتأكيــد 

.(Tucker &Singer ,(0(5(الاســتخدام الأمثــل لمــوارد المنشــأة وتحقيــق أهدافهــا

تحسين الاتصال 

ويتمثــل هــذا البعــد فــي المواقــف التــي يتعــرض لهــا المديــر خــلال تجوالــه، حيــث يتواصــل مع 
العامليــن بشــكل مباشــر، يتــم مــن خــلال اســتخدام لغــة الحــوار بالإضافــة إلــى حواســه فــي تفهــم 
المواقــف التــي يمــر بهــا كل موظــف علــى حــدا، والتعــرف علــى احتياجــات ومتطلبــات العامليــن 

والاســتجابة لهــم مــن أجــل خلــق بيئــة إبداعيــة وتحفيزيــة. 

ــه ممــا  ــر مــن تشــجيع العامليــن علــى التحــدث والبــوح بمــا يشــعرون ب  كمــا يتمكــن المدي
.(Tucker &Singer ،(0(5(يســهل تقييــم الوضــع الراهــن فــي المنظمــة

الحفز:

بأنــه أســلوب موجــه نحــو اســتثارة دافعيــة الأفــراد لبــذل أكبــر جهــد  إلــى التحفيــز  أشــير 
وتلبيــة  باحتياجاتهــم  الوفــاء  خــلال  مــن  وذلــك  مســتمر  بشــكل  متميــز  أداء  وتقديــم  ممكــن 

 .((0(( متطلباتهم)اللــوزي، 

مقــدرات  شــكل  علــى  تكــون  التــي  والمزايــا  والمنافــع  التعويــض  بأنــه  التحفيــز  وعــرف 
والإجــازات  معنوية:)التأمينــات،  ومقــدرات  والأربــاح(،  العمــولات،  والمرتبــات،  مادية:)الأجــور 
ومهــام  بوظائــف  قيامهــم  نظيــر  البشــرية  لمواردهــا  المنظمــة  توفرهــا  المدفوعة(التــي 
معينة)ديســلر، 009)(. كمــا ينظــر لهــا علــى أنهــا نظــام مكافــآت لتشــجيع العنصــر البشــري علــى 
العمــل والأداء الجيــد، وأنهــا وســيلة لتحفيــزه علــى ممارســة الســلوك الإيجابــي والأداء المتميــز، 

.((0(8 المنظمة)فراولــة،  وغايــات  أهــداف  لتحقيــق  وســيلة  ولأنهــا 

الإبداع 

أشــار)Niwves,(0(5( إلــى أن طبيعــة العصــر الحديــث تحتــم علــى المنظمــات التوجــه إلــى 
الإبــداع، ويعــود ذلــك إلــى أهميــة مفهــوم الإبــداع فــي جميــع مجــالات الحيــاة. إضافــة إلــى دور 
المبدعيــن فــي إعــادة تشــكيل العالــم وفــي تغييــر التاريــخ والواقــع، كمــا يعــد الإبــداع مجــالا واســعا 

للتنافــس فــي الــدول المتقدمــة.

وأوضــح حريــم)))0)( بــأن أهميــة الإبــداع تتجســد فــي طريقــة التحديــث والتنميــة لــدى 
المؤسســات بشــكل فعــال وإيجــاد فــرص عمــل كثيــرة ومتجــددة، وتحســين مســتوى الإنتاجيــة، 
والتقليــل مــن التكاليــف إلــى حدودهــا الدنيــا، والمحافظــة علــى البقــاء فــي عالــم يعــج بالمنافســة 

ــر منتجاتهــا. وتحســين كفــاءة المنظمــات وتطوي
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يــرى  أن  الإنســان  فيهــا  يحــاول  عقليــة  قــدرة  هــو  الإبــداع  ويــرى)Alserhan,(0(7(أن 
وينتج)فكــرة، وســيلة، أداة، طريقة(لــم تكــن موجــودة مــن قبــل، أو تطويــر رئيــس لهــا دون تقليــد 

بمــا يحقــق نفعــا للمجتمــع.

التغذية الراجعة 

تعــد التغذيــة الراجعــة فــي الإدارة مــن أهــم العوامــل التــي يعتمــد عليهــا المديــرون فــي إدارة 
أعمالهــم، وهــي نوعــان: قســم عــن الموظــف، وقســم عــن الزبائــن. فــي الأول يبيــن للمنظمــة 
مــدى حــب الموظــف للعمــل واخلاصــه لــه. والثانــي: رد فعــل العمــلاء عــن المنتــج أو الخدمــة، 

(Magaji,(0(5(.ــون اســتمرار لنجاحهــا وتطورهــا ــرا، لأن رضــا الزب ــه المنظمــات كثي ــم ب وتهت

المبحث الثاني: أداء العاملين 

يعــد النمــو والاســتمرار فــي عمــل المنظمــات علــى اختــلاف أنشــطتها وأعمالهــا وأحجامهــا 
مــن أهــم الأهــداف التــي تســعى إلــى تحقيقهــا رغــم الظــروف وضغوطــات المنافســة. ولا يتحقــق 
هــذا الهــدف إلا إذا اســتندت علــى إدارة حكيمــة ومتطــورة قــادرة علــى الاســتفادة مــن رأس مالهــا 
المــادي والبشــري بكفــاءة وفعاليــة فــي ســبيل تنفيــذ أنشــطتها، الأمــر الــذي يضمــن اســتمرارية 

عمملهــا رغــم مــا يحيــط بهــا مــن ظــروف وتغيرات)بلــوط، ))0)).

أبعاد أداء العاملين 

المعرفة بمتطلبات العمل:

يختلــط مفهــوم المعرفــة بمفهوميــن أساســين همــا البيانــات والمعلومــات، فالبيانــات 
تعنــي مجموعــة مــن الحقائــق والإشــارات والرســائل والتعابيــر والآراء حــول أمــر معيــن، والتــي 
تكــون عــادة بشــكل مبعثــر وبحاجــة إلــى معالجــة وتصنيــف، أمــا المعلومــات فتشــير إلــى البيانــات 
المنظمــة والمنســقة بطريقــة تراتبيــة مفيــدة بحيــث تكــون قــادرة علــى المســاعدة فــي حــل 
أمــا  المعرفــة،  واكتشــاف  بلــوغ  فــي  الأفــراد  وبالتالــي مســاعدة  القــرارات  واتخــاذ  المشــكلات 
المعرفــة فتعنــي حصيلــة المعلومــات التــي تــم تجميعهــا وتكاملهــا لتعطــي شــكلا معينــا معبــرا 

عــن ظواهــر معينة)كحــلات، 9)0)).

وتعنــي المعرفــة تجميــع المعلومــات ذات المعانــي المتشــابهه، ووضعهــا فــي نــص يمكــن 
الوصــول عبــره إلى مفهــوم معين)الســمير، ))0)). 

التزام العاملين 

الهامــة والمعبــرة عــن تميــز الأداء.  المفاهيــم  الفريــق مــن  بــروح  يعــد مفهــوم العمــل 
فأرتبــاط الأداء بالتواصــل يعــد ضــرورة هامــة يجــب أن تراعيهــا الإدارة، وذلــك بهــدف دعــم عمليــات 
التخطيــط الكلــي للمنظمــة، وتحديــد تتابــع المهــام والعمليــات، والمفاضلــة بيــن أولويــات الأداء 

(Laudon &Laudon,2013(فــي الحــالات الطارئــة

وأشــار)اللوح، 7)0)(إلــى أن عمليــة إعــادة صياغــة الأهــداف والهيــكل التنظيمــي وتحديــد 
الوصــف الوظيفــي بدقــة وتجنــب الازدواجيــة وتداخــل الصلاحيــات، ومواكبــة التطــور التكنولوجــي 
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وتقليــل المركزيــة، كلهــا تعــد عوامــل مســاهمة فــي تحســين الأداء الوظيفــي مــن خــلال الإنجــاز 
بــروح الفريــق. 

جودة العمل 

تســعى المنظمــات بشــكل عــام وعلــى اختــلاف طبيعــة عملهــا، إلــى تحقيــق مخرجــات 
بجــودة عاليــة، تلبــي حاجــات القطاعــات المســتفيدة، إذ إن قــدرة المنظمــة علــى بلــوغ مخرجــات 
بجــودة عاليــة تشــير إلــى نجــاح الإدارة فــي تحقيــق الكفــاءة الإنتاجيــة وألفاعلية)الدجنــي,))0)).

ــة  ــى طبيعــة صلاب ــى الكلمــة اللاتينية)Qualitas(التــي تشــير إل يرجــع أصــل كلمــة الجــودة إل
الشــيء أو الشــيء الصلــب، وتعنــي أيضــا الدقــة والاتقــان، وحظيــت الجــودة بتعريفــات عديــدة مــن 
قبــل باحثيــن كثــر، إذ اتفــق معظمهــم علــى الخصائــص الفريــدة والصفــات المتينــة فــي تعريــف 
الجــودة، فضــلا عــن القــدرة علــى تلبيــة حاجــات المســتهدفين مــن حيــث التصميــم والتصنيــع 

.((0(( والأداء)المعمــر، 

الدراسات السابقة:

الدراسات باللغة العربية 

دراسة البعداني)2021(متطلبات تطبيق الإدارة بالتجوال لدى قيادات جامعة إب

هدفت إلى معرفة المتطلبات اللازمة لدى القيادات جامعة اب لتطبيق الإدارة بالتجوال، 

ــه بلــغ عددهــا 98  واســتخدمت المنهــج الوصفــي المســحي، إذ وزعــت الاســتبانة علــى عين
فــردا، وقــد توصــل البحــث إلــى عــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا: أن متطلبــات تطبيــق الإدارة التجــوال 
لــدى قيــادات التجــوال جامعــة اب جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وكانت المتوســطات الحســابية والأوزان 
النســبية للمجــالات الخمســة)الاتصال والمشــاركة الفعالــة، اكتشــاف الحقائــق، إثــارة الاهتمــام 
والتحفيــز، التطويــر والإبــداع، التعزيــز مبــدأ التغذيــة الراجعة(متقاربــة، وقــد أظهــرت النتائــج عــدم 
وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة بيــن متوســطات تقديــرات عينــة البحــث تعــزى لمتغيــر الوظيفــة 

وســنوات الخبــرة، وذلــك لــكل مجــال مــن مجــالات البحــث والمجتمعيــة. 

دراســة بكر)2020(أثــر الإدارة بالتجــوال علــى جــودة الخدمــة فــي البنــوك التجاريــة المصريــة 
العامــة: الــدور الوســيط للثقــة التنظيميــة

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الإدارة بالتجــوال علــى جــودة الخدمــة فــي البنــوك 
التجاريــة المصريــة العامــة مــن خــلال الثقــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط، بالتطبيــق علــى عينــة 

مقدارها)95)(مــن العامليــن فــي ثلاثــة بنوك)الأهلــي المصــري، بنــك مصــر، بنــك القاهــرة(. 

البيانــات الأوليــة مــن خــلال  المنهــج الاســتنباطي الاســتقرائي. وتــم جمــع  واســتخدمت 
قائمــة اســتقصاء، تــم التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا. مــن أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة: 
أن الإدارة بالتجــوال تؤثــر تأثيــرا إيجابيــا معنويــا فــي مســتوى الثقــة التنظيميــة. كمــا تؤثــر الثقــة 
التنظيميــة تأثيــرا إيجابيــا معنويــا علــى جــودة الخدمــة. بينمــا اتضــح أن الإدارة بالتجــوال لا تؤثــر تاثيــرا 
مباشــرا معنويــا علــى جــودة الخدمــة إلا مــن خــلال وجــود الثقــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط، وتــم 

اقتــراح مجموعــة مــن التوصيــات. 
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دراســة رضوان)2020(واقــع ممارســات الإدارة بالتجــوال وتأثيرهــا علــى الالتــزام التنظيمــي: 
دراســة تطبيقــة علــى المــدارس المصريــة اليابانيــة والمــدارس الحكوميــة لمديرهــا التربيــة 

والتعليــم بمحافظــة الغربيــة 

مســتوى  علــى  وتأثيرهــا  بالتجــوال  الإدارة  ممارســة  درجــة  تحديــد  إلــى  الدراســة  هدفــت 
الإلتــزام التنظيمــي بالمــدارس الحكوميــة التابعــة لمديريــة التربيــة والتعليــم بمحافظــة الغربيــة 
البحــث علــى عينتيــن  الوصفــي، وطُبــق  المنهــج  اليابانيــة. واعتمــد علــى  والمــدارس المصريــة 
بالتجــوال  الإدارة  مُمارســة  أن  إلــى:  الدراســة  وخلصــت  بســيطتين))5)(معلماً.  عشــوائيتين 
فــي هــذه المــدارس كانــت بدرجــة كبيــرة علــى مســتوى كل الأبعــاد، وإن كانــت درجــة ممارســتها 
الحكوميــة. وجــاء  المــدارس  مــدراء  أعلــى مــن  اليابانيــة  المصريــة  المــدارس  مــدراء  مــن قبــل 
بُعد)التطويــر  ثــم  الحقائــق(،  بُعد)إكتشــاف  يليــة  الأولــى،  المرتبــة  الإتصال(فــي  بُعد)تحســين 
والإبــداع(، يليــة بُعد)التحفيــز(، وأخيــراً بُعد)التغذيــة المرتــدة(. إن مســتوى الالتــزام التنظيمــي 
فــي هــذه المــدارس كان بدرجــة عاليــة علــى مســتوى كل الأبعــاد. وجــود إرتبــاط إيجابــي قــوي بيــن 
الإدارة بالتجــوال بأبعادهــا ومســتوى الالتــزام التنظيمــي بأبعــاده، وإن كان تأثيــر مُمارســات الإدارة 
بالتجــوال علــى الالتــزام التنظيمــي أكبــر فــي المــدارس المصريــة اليابانيــة عــن المــدارس الحكوميــة، 
وإن بُعد)تحســين الإتصال(هــو أكثــر مُمارســات الإدارة بالتجــوال تأثيــراً فــي الالتــزام التنظيمــي فــي 

المــدارس الحكوميــة.

دراســة الضريس)2020(واقــع ممارســة الإدارة بالتجــوال لــدى العمــداء فــي كليــات جامعــة 
شــقراء مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام 

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع ممارســة الإدارة بالتجــوال بأبعادهــا)إدارة الوقــت، 
التحفيــز، الاتصــال، الإبــداع، اتخــاذ القــرارات، العلاقــات الإنســانية(لدى العمــداء فــي كليــات جامعــة 
شــقراء مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام. تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي وكذلــك المنهــج 
المســحي، كمــا تــم تطبيــق اســتبانة علــى عينــة مــن رؤســاء الأقســام بكليــات جامعــة شــقراء بلــغ 
عددهم)7)(رئيــس قســم، منهم:)9)(ذكــر و)8)(أنثــى، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، 
يذكــر منهــا مــا يلــي: أن واقــع ممارســة الإدارة بالتجــوال بأبعادهــا:)إدارة الوقــت، التحفيــز، الاتصــال، 
الإبــداع، اتخــاذ القــرارات، العلاقــات الإنســانية(لدى العمــداء فــي كليــات جامعــة شــقراء مــن وجهــة 
نظــر رؤســاء الأقســام حصــل علــى درجــة كبيــرة بشــكل عــام، وكذلــك لا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن اســتجابات مجتمــع الدراســة حــول واقــع ممارســة عمــداء الكليــات لــلإدارة بالتجوال 
تعــود لاختــلاف الجنــس والدرجــة العلميــة، ووجــود فــروق دالــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتجابات 
مجتمــع الدراســة حــول واقــع ممارســة عمــداء الكليــات لــلإدارة بالتجــوال تعــود لاختــلاف ســنوات 

الخدمــة وذلــك لصالــح أفــراد المجتمــع ذوي الخدمــة مــن 0) ســنوات فأكثــر.

دراســة القرالة)2018(أثــر تطبيــق مناهــج التدريــب علــى أداء العاملين«دراســة تطبيقيــة: 
دائــرة الأرصــاد الجويــة الأردنيــة 

هدفــت الدراســة إلــى التحقيــق فــي أثــر تطبيق مناهــج التدريب علــى أداء الموظفين في دائرة 
الأرصــاد الجويــة الأردنيــة، جــرت الدراســة فــي الأردن، باســتخدام المنهجيــن: التحليلــي والوصفــي، 
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وشــمل البحث)5)(موظفــا مــن الموظفيــن فــي دائــرة الأرصــاد الجويــة الأردنيــة، وأظهــرت النتائــج 
ــة جــاءت بدرجــة متوســطة،  ــرة الأرصــاد الجوي أن تطبيــق اســتراتيجية تدريــب الموظفيــن فــي دائ
وكان مســتوى أداء العامليــن مرتفعــا فــي دائــرة الأرصــاد والأحــوال فــي الأردن، وأوصــت بتطويــر 
أبعــاد أداء العامليــن يخــص بالذكــر: جــودة العمــل، بالإضافــة إلــى دعــوة دائــرة الأرصــاد الجويــة 

الأردنيــة إلــى الاهتمــام بقضايــا البحــث والتطويــر بخصــوص مفهــوم اســتراتيجية التدريــب.

دراسة موسى)2018(: أثر التوجه الريادي على أداء الموظفين لدى مؤسسة توتال الأردن 

هدفــت الدراســة لمعرفــة أثــر التوجــه الريــادي بأبعاده:)التوجــه الإبداعــي، التوجــه الاســتباقي، 
التوجــه الريــادي حمــل المخاطر(فــي أداء العامليــن بأبعادها:)إنتاجيــة المــوارد البشــرية، جــودة 
أداء المــوارد البشــرية، الجانــب الســلوكي لأداء المــواد البشــرية(في شــركة توتــال الأردنيــة. أجريــت 
البحــث  عينــة  وتشــكلت  والتحليلــي.  الوصفــي،  المنهجيــن:  مســتخدمة  الأردن،  فــي  الدراســة 
احصائــي  أثــر  بيــان  إلــى  وخلصــت  للدراســة،  كأداة  الاســتبانة  اســتخدام  وتــم  من))0)(مبحوثــا، 
للتوجــه الريــادي بأبعاده)التوجــه الإبداعــي، التوجــه الاســتباقي، التوجــه الريــادي حمــل المخاطر(علــى 
أداء الموظفيــن بأبعادها:)إنتاجيــة الموظفيــن، جــودة الموظفيــن، جانــب ســلوك أداء المــوارد 
ــى اســتثمار الفــرص  ــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة العمــل عل ــال الأردني البشــرية(في شــركة توت

البيئيــة الجديــدة واكتشــاف معيقــات تواجــه نشــاط المنظمــة مســبقا. 

دراسة درة)2018(ممارسة الإدارة بالتجوال وتأثيرها على جودة الخدمة

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى أهميــة ممارســة الإدارة مــن خــلال التجوال)MBWA(فــي 
القطــاع المصرفــي العمانــي وتحديــد تأثيــر أبعادها:)اكتشــاف الحقائــق، والاتصــالات، والتحفيــز، 
والإبداع، التغذية الراجعة(على كفاءة الخدمة. واستخدمت الدراسة عينة خاصة من الموظفين 
(MBWA(لاستكشــاف تأثيــر أبعــاد)الإدارييــن)أي المديريــن ومديــري الفــروع ورؤســاء الأقسام

علــى جــودة الخدمــة فــي القطــاع المصرفــي. تــم جمــع المعلومــات من)90)(مــن الموظفيــن 
الإداريــن الذيــن يعملــون فــي أربعــة بنــوك عمانيــة، وهي)بنــك مســقط، بنــك ظفــار، البنــك الوطنــي 
العمانــي، والبنــك العربــي العماني(وقــد تــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج)AMOS(. وكشــفت 
النتائــج أن بعديــن مــن أبعاد)MBWA)وهمــا: اكتشــاف الحقائــق والتغذيــة الراجعــة، لهمــا تأثيــر 
إيجابــي وهــام علــى جــودة الخدمــة، فــي حيــن أن الأبعــاد الثلاثــة الأخــرى لـــ)MBWA)، وهــي: الاتصــال 
والتحفيــز والإبــداع، لــم يكــن لهــا تأثيــر كبيــر، وأوصــت بأهميــة تطبيــق الأبعاد:)الاتصــال والتحفيــز(، 

والتــي لهــا دور كبيــر فــي إغنــاء مفهــوم الإدارة بالتجــوال.

لــدى  دراســة مقارنــة  العامليــن.  أداء  فــي  الماديــة  العمــل  بيئــة  دراســة عباس)2018(أثــر 
إلــى المركــز المؤقــت وبعــده. جامعــة ســوريا قبيــل الانتقــال 

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة تأثيــر بيئــة العمــل الماديــة بعناصرهــا المشــكلة من:)الشــكل 
إلــى  الانتقــال  قبيــل  جامعــة ســوريا  لــدى  العامليــن  أداء  الداخلي(علــى  والتصميــم  المعمــاري 
الموقــع المؤقــت وبعــده. واســتعين بالمنهجيــن التحليلــي والوصفــي وفقــا للاســتبانة مــن أجــل 
الحصــول علــى المعلومــات المــرادة مــن خــلال أداة أعــدت لهــذه الغايــة، ووزعــت على)85(مفــردة، 
وحللــت بيانــات الدراســة مــن خــلال برنامــج الحــزم الإحصائيــة، وكانــت أهــم النتائــج مــا يلــي: هنــاك 
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تغيــر فــي التصميــم المعمــاري والتصميــم الداخلــي فــي الجامعــة الســورية الخاصــة بعــد الانتقــال 
إلــى الموقــع المؤقــت ومقارنتهــا مــن قبــل، حيــث كان التصميــم المعمــاري أفضــل بكثيــر فــي 
الموقــع القديــم مــن الجديــد فيمــا يتعلــق بالأثــاث والمعــدات، كمــا وجــد تأثيــر لبيئة العمــل الفعلية 
علــى أداء الموظفيــن بعــد الانتقــال إلــى الموقــع المؤقــت حيــث أثــر بعــد التصميــم المعمــاري 
علــى بعــد أداء الموظفيــن بطريقــة ســلبية وضعيفــة، وأثــر بعــد التصميــم الداخلــي علــى بعــد أداء 
الموظفيــن وبطريقــة متوســطة. وأوصــت الدراســة بأهميــة هيكلــة بيئــة النشــاط، والتــي تعمــد 

علــى تحســين الأداء وتطويــر تنافســية النشــاط.

دراســة ابــو جليدة)2018(بعنــوان: تأثيــر إدارة العامليــن فــي أداء العامليــن فــي الشــركات 
الليبيــة للاتصــالات الخلويــة

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة تأثيــر أداء الموظفيــن بــإدارة المصــادر الإنســانية:)قوة الأداء 
ــة للاتصــالات، وشــملت الدراســة)860) ــدى المؤسســات الليبي ــات، حجــم العمل(ل المــؤدى، الثب

فــردا يشــكلون مجتمــع الدراســة مــن الشــركات)المدار والجديــد وليبيا(موظفــو الإدارة العليــا 
بواســطة أداة الدراســة لتحصيــل المعلومــات، ووزعــت لـ)6))(مفردة، اســترد منها))9)(صالحة، 
واســتخدم برنامج)AMOS(وخلصــت إلــى النقــاط التاليــة: تســعى المؤسســات الليبيــة للحصــول 
علــى أفضــل الموجــود مــن الكــوادر البشــرية الاهتمــام بالتدريــب والتقييــم الــدوري والاهتمــام 
والالتــزام بمتطلبــات العمــل والحــرص علــى مخرجــات العمــل المنجز)الجــودة والكميــة(لأداء 

العمــل كمــا هــو مطلــوب.

الدراسات باللغة الأجنبية 

Tucker and Singer)2015(Effects of roaming management effectiveness - an 
analytical field study

هدفــت الدراســة إلــى اختيــار فعاليــة برنامــج يســتند إلــى الإدارة بالتجوال)كشــف المعرفــة، 
ــار المديريــن ومراقبــوا الخطــوط  ــر الإبــداع، ردود الأفعال(لــدى كب تجويــد الاتصــال، كفــاءة وتطوي
الأماميــة وإبــراز أفــكار حــول فــرص تحســين العمــل، وأجريــت الدراســة فــي مدينــة اركنســاس 
فــي أمريــكا الشــمالية، وتكونــت من)9)(مشــفى وتــم اختيارهــا بالطريقــة العشــوائية، وتوصلــت 
المديريــن  البرنامــج كان ســلبيا علــى الأداء، وأن إســناد مســؤولية كبــار  تأثيــر  أن  إلــى  الدراســة 
لمؤسســاتهم لــم يكــن مفيــدا مــا لــم تتمكــن مــن حــل المشــكلات بشــكل نشــط، وذلــك بنــاء علــى 
أســلوب الإدارة بالتجــوال لمراقبــة الموظفيــن الميدانييــن وطلــب أفــكار لتحســين العمــل مــع 

الطاقــم وحــل المســائل الشــائكة. 

Ngozi، et al.,)2018(:. Influences of walking management on employee 
performance: an educational survey in southern Nigeria

هدفــت الدراســة إلــى اختبــار مــدى تأثيــر الإدارة بالتجوال)اكتشــاف الحقائــق، الإبــداع، التغذيــة 
الراجعة(علــى الســلوكيات الإيجابيــة للموظفيــن تجــاه العامليــن فــي المستشــفيات الأكاديميــة 
الطبيــة ومــدى تزويــد الموظفيــن بالنصائــح والتعليمــات ومــدى تأثيــر الإدارة بالتجــوال علــى قــدرات 
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ــا. واســتعانت الدراســة بالمنهجين)الوصفــي  الموظفيــن فــي المشــافي التعليميــة فــي بنيجيري
والتحليلــي(، وتشــكلت مفــردات البحــث من)78)(موظفــا، وخلصــت نتائجهــا إلــى أن إدارة التجــوال 
لهــا أثــر إيجابــي علــى رعايــة العمــلاء وعلــى أهــداف مهــارات التعلــم فــي المستشــفيات الأكاديميــة، 
وأن ممارســة تجــوال الإدارة تســاعد فــي تحســين التواصــل والتحفيــز والإبــداع والتطويــر والتــزام 
الموظفيــن، وأوصــت الدراســة بأنــه يجــب علــى إدارات المستشــفيات والمنظمــات الأخــرى خلــق 
انســجام مــع الموظفيــن مــن خــلال عقــد اجتماعــات لمناقشــة الأمــور التــي قــد تســبب متاعــب 

فيمــا بعــد.

Durra et al.,)2018(. The impact of scientific management by roaming and its 
impact on the quality of services

القطــاع  فــي  التجــوال  خــلال  مــن  الإدارة  أهميــة ممارســة  تحديــد  إلــى  الدراســة  هدفــت 
المصرفــي العمانــي وتحديــد تاثيــر أبعادها)كشــف الحقائــق، والاتصالات، والتحفيــز، والإبداع، وردود 
الفعل(علــى مســتوى الخدمــة المقدمة)التصميــم، المنهجيــة، المنهــج(، وتــم جمــع البيانــات مــن 
عينــة من)90)(مــن الموظفيــن الإدارييــن الذيــن يعملــون فــي أربعــة بنــوك عمانيــة وهي:)مســقط 
وظفــار والبنــك الوطنــي العمانــي والبنــك العربــي العمانــي(، وكشــفت النتائــج أن)إدارة التجــوال 
ــداع،  ــز والإب ــى جــودة الخدمــة، وهــي التواصــل والتحفي ــي عل ــر إيجاب و اكتشــاف الحقائق(لهمــا تأثي
وخلصــت إلــى مجموعــة مــن التوصيــات أبرزهــا: أن يلعــب صانعــو السياســات دورا حيويــا وهامــا 
فــي عمليــة إدارة البنــوك وتحفيــز الموظفيــن الإدارييــن وتشــجيعهم علــى الابتــكار والتطويــر؛ 
لتقديــم أفضــل الخدمــات للعمــلاء، وتــم تقديــم مجموعــة اقتراحــات حــول كيفيــة تحقيــق ذلــك.

ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

يمكن بيان ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يلي:

والتــي . ) الســابقة،  للدراســات  البحثيــة  التوجهــات  تعــددت  الدراســة:  مــن حيــث هــدف 
ــرات أخــرى. فــي حيــن هدفــت  ــر الإدارة بالتجــوال بمتغي هدفــت للكشــف عــن مــدى تأثي
الدراســة الحاليــة إلــى دراســة أثــر الإدارة بالتجــوال علــى أداء الموظفيــن فــي المنظمــات 

الصناعيــة الأردنيــة.

ــاول فــي المنظمــات . ) ــي تتن ــى الت مــن حيــث مجتمــع الدراســة: تعــد هــذه الدراســة الأول
الصناعيــة الأردنيــة.

من حيث المراجع والمصادر: تعد الأكثر حداثة في عام ))0).. )

من حيث الأبعاد الفرعية للمتغيرات: حيث إنها مختلفة عن متغيرات دراستنا. . )

منهج البحث 

 اســتخدم البحــث المنهجيــن الوصفــي والتحليلــي مــن أجــل الحصــول علــى البيانــات اللازمــة 
ولتحليــل بيانــات عينــة الدراســة ووصفهــا وعرضهــا بشــكل جــداول وأشــكال، وصممــت اســتبانة 
لهــذه الغايــة، واســتخدم البرنامــج الإحصائــي)SPSS(؛ لتحليــل إجابــات العينــة، ومــن ثــم عــرض 

النتائــج والتوصيــات.
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وقــد تألــف المجتمــع مــن كافــة المؤسســات الصناعيــة الأردنيــة المســجلة بورصــة الأردن 
الماليــة لعــام 0)0) ، وبلــغ عددها)60(شــركة، اختيــرت بطريقــة العينــة القصديــة بنــاء علــى رأس 

مالهــا والــذي يزيــد عن)0)(ملاييــن دينــار، وبلــغ عــدد العينــة المختارة)8(شــركات. 

مفردات البحث

بلــغ  الذيــن  الأقســام  ورؤســاء  المديريــن  ونــواب  الدوائــر  مديــري  جميــع  مــن  تشــكلت 
عددهم)7))(مفــردة اســتلموا أداة البحــث، وأعيــد منها))))(صالحــة للتحليــل، وتــم التحقــق مــن 

الدراســة.  أداة  صلاحيــة 

وذلك كما يلي: 

صدق الأداة 

حكمــت الأداة لــدى كوكبــة مــن الأســاتذة الخبــراء ذوي المعرفــة والاختصــاص مــن أســاتذة 
الجامعــات الأردنيــة، وصيغــت بموجــب تعديلاتهــم بشــكلها النهائــي. 

ثبات الأداة 

لقــد اســتعين بمعامــل الارتبــاط كرونبــاخ ألفــا)Cronbach,s A lpha(؛ لمعرفــة الخلــل بيــن 
فقــرات كل مــن أبعــاد البحــث، الجــدول رقم))(نتيجة)كرونبــاخ – ألفا(لأبعــاد الدراســة وهــي أعلــى 
مــن)%71(، وتعــد معقولــة بالرجــوع إلــى)Hair،2010(، الأمــر الــذي يوضــح مقــدار الاتســاق لأبعــاد 

الدراســة. 

الجدول رقم)2(معاملات الاتساق الداخلي)كرونباخ – ألفا(
عدد الفقراتمعامل كرومباخ ألفاالبعد

175%اكتشاف الأخطاء

085%تجويد الاتصال

375%الحفز

185%الإبداع

175%التغذية الراجعة

المتغير التابع)أداء العاملين(

485%المعرفة بمتطلبات العمل

975%التزام العاملين

375%جودة العمل

975%كمية العمل

الجدول من إعداد الباحث بناء على مخرجات الدراسة.
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تم الحرص على تطبيق الشروط اللازمة لاختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي: 

HO: الفرضية الرئيســة عدم توفر احصائي بمســتوى)a ≤0.05(للإدارة بالتجوال)اكتشــاف 
الحقائــق، تحســين الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، عكســية التغذية(علــى أداء العاملين)كميــة العمــل، 

جــودة العمــل، معرفــة متطلبــات العمــل جديــة الموظفين(لــدى مؤسســات الصناعــة الأردنيــة.

ــر عناصــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة علــى  اعتمــد علــى معامــل الانحــدار المتعــدد لاختبــار أث
أداء العامليــن كمتغيــر واحــد كلــي: 

جدول رقم)3(ملخص النموذج

الخطأ المعياري معامل الارباط)R(المعدل (R2(معامل التحديد (R(معامل الارتباط النموذج

0.((((. 0.6(6 0.65( 0.807 (

الربــط  شــكل  يبيــن  حيــث  الأولــى  للفرضيــة  تحليــل  رقم))(نتائــج  جــدول  نتائــج  توضــح 
للمتغيريــن)الإدارة بالتجــوال(و)أداء العاملين(مجمعــة تســاوي)0.807(، الأمــر الموضــح لوجــود 
البحــث. وتحددت)R2()0.651(وفســرت مــن)65.1%) بيــن متغيــرات  مــن  أعلــى  ارتبــاط موجــب 

للتبايــن العــام، أمــا مــا تبقــى فســببه عوامــل أخــرى.

)Anova(الانحدار المرقم لأثر الإدارة بالتجوال في أداء العاملين :)الجدول)4

دلالة)f)قيمة Fالمحسوبةمتوسط التربيعدرحة الحريةإجمالي التربيعمصدر البياناتالنموذج

0.000)55.))9)).)55)).))انحدار

05).0)))0)9.))الخطأ

9))65).))المجموع

الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات التحليل الإحصائي ))0)

يوضــح جــدول رقم))(تفســير تحليــل اختــلاف الانحــدار لأثــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة علــى 
أداء المــوارد البشــرية، حيــث يتضــح منــه قيمة)f(المؤشــرة علــى مــدى ملائمــة الإنمــوذج لواقــع 
انحــداره، وإن الربــط بيــن المتغيريــن تلحــق نموذجــا خطيــا، حيــث بلغت))55.))(عنــد مســتوى 
ــة  ــه مســاوية للدلال ــت قيمت ــار الإنمــوذج يناســبه إذا كان ــى اعتب ــه القــرار عل الدلالة)0.00(ويرجــع ل
المعنويــة ل)F(أقــل أو تســاوي)0.05(وعطفا علــى حصيلــة النتائــج المعبــر عنهــا بالنمــوذج والتــي 
تبيــن أثــر الإدارة بالتجوال)كشــف الحقيقــة، وتجويــد الاتصــال، والحفــز، والإبداع، وعكســية التغذية(

علــى أداء العامليــن بأبعادة)المعرفــة بمتطلبــات العمــل، التــزام العامليــن، جــودة العمــل، كميــة 
العمل(فــي مؤسســات الصناعــة مجتمعــة. 
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الجدول)5(: خلاصة المعاملات لأثر الإدارة بالتجوال على أداء الموظفين
متغيرات 
مستقلة 

معاملات غير 
B المعيارية قيمة

متغيرات معيارية الخطأ المعياري
Beta قيمة

t مستوى دالة قيم
Sig

0)0.))6.))0.0)))80)0.8الثابت
اكتشاف 

الحقائق
0.0((0.700.(00.(7(.6(8

تحسين 
الاتصال 

0.(7(.0.0790.((((.7(0.000

795.)6)0)).0)0.8.))0.التحفيز
65.000).))0).0)00.8)).0الإبداع

التغذية 
الراجعة

.0(((.0.8(0.((9(.700.09(

(spss (0(((الجدول من اعداد الباحثان بالرجوع إلى مخرجات

بمتغيراتــه  بالتجــوال  الإدارة  لأثــر   Coefficients رقم)5(المعمــلات  جــدول  نتائــج  مــن  يظهــر 
المتفرعــة علــى التابــع)أداء الموظفين(التــي يبينهــا الجــدول قيم)t(المحســوبة لكل من)اكتشــاف 
بلغــت).)7)،  حيــث  الراجعــة(،  والتغذيــة  والإبــداع،  والتحفيــز،  الاتصــال،  وتحســين  الحقائــق، 
0)7.)،.700.),65).),)6)(تدرجــا عنــد مســتوى الدلالــة المعنويــة Sig t بلــغ)8)0.6، 0.000، )0.09)

بالتوالــي.

وتمثيــلا لقاعــدة القــرار المتعلقــة ب)t(الدالــة علــى عــدم قبــول صفريــة فرضيــة البحــث 
بحــال بوجــود احتســاب لـ)t(أقــل من)0.05(لــن تقبــل وقيمتهــا صفــر للأبعاد:)تحســين الاتصــال، 
الإبداع(بدلالــة تحقــق وتواجــد أثــر ذو احصائــي علــى أداء العامليــن، أمــا اكتشــاف الحقائــق، والتحفيز، 

والتغذيــة الراجعــة فليــس لهــم أثــر علــى أداء العامليــن. 

نتائج اختبار فرضيات البحث المتفرعة من الرئيسة 

HO1: الأولــى: عــدم وجــود أثــر إحصائــي عنــد مســتوى الدلالة)a=0.05(لــلإدارة بالتجــوال 
التغذية(علــى  وعكســية  والإبــداع،  والحفــز،  التواصــل،  وتحســين  الحقيقــة،  بأبعادها)كشــف 

الأردنيــة.  الصناعــة  منظمــات  فــي  العمــل  بمكتســبات  المعرفــة 

ــر عناصــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة علــى  اعتمــد علــى معامــل الانحــدار المتعــدد لاختبــار أث
ــات العمــل.  المعرفــة بمتطلب

 جدول رقم)6(ملخص النموذج
خطأ معياريوزن ارتباط)R)وزن تحديدوزن ارتباطالنموذج

(0.80(0.6(70.6((0.(((

يوضــح جــدول رقم)6(خلاصــة الإنمــوذج لقيــاس الفرضيــة الرئيســة الأولــى الــذي بيــن أن وزن 
الارتبــاط بيــن)الإدارة بالتجوال(و)المعرفــة بمتطلبــات العمل(مجتمعــة قيمتهــا))0.80(، الأمــر 
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الموضــح لوجــود ارتبــاط موجــب أعلــى مــن المتوســط بيــن المتغيريــن والجــدول. وكان معامــل 
التحديــد)R2()0.647(أي تفســير الإنموذج)7.46%(مــن الاختــلاف الكلــي، أمــا الباقــي مــن النتائــج 

فتعــود لأســباب أخــرى.

 الجــدول رقم)7(يوضــح الانحــدار المتعــدد لأثــر الإدارة بالتجــوال علــى المعرفــة بمتطلبــات 
)Anova(العمــل

مستوى F. sigقيمة)F)معدل التربيع  حجم حرية اجمالي التربيع مورد المعلوماتالنموذج 
.000))7.))50).57)5.78)الانحدار)

.)7))))))).9)الخطأ
9))79).55المجموع

الجدول من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات التحليل الإحصائي ))0)

ــات  ــى المعرفــة بمتطلب ــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة عل يشــكل الجــدول الســابق رقم)7(أث
وارتبــاط  انحــداره،  لاحتســاب  الإنمــوذج  ملائمــة  مــدى  علــى  قيمة)F(الدالــة  ويظهــر  العمــل 
المتغيريــن لهــا نهــج مســتقيم حيــث بلغت)))7.))(لــدى مســتوى الدلالة)0.00(بتأكيــد الشــكل 
موائــم بحــال قيمتــه لـ)F(أقــل من)0.05(وعطفــا للنتائــج المحصلــة يعــد الشــكل مناســبا لبيــان 
أثــر الإدارة بالتجوال)كشــف الحقائــق، وتطويــر الاتصــال، والحفــز، والإبــداع، وعكســية التغذية(علــى 

المعرفــة بمتطلبــات العمــل.

 يتضــح مــن جــدول رقم)8(نتيجــة المعامــلات لأثــر الإدارة بالتجــوال علــى المعرفــة بمتطلبــات 
العمل

المعاملات غير متغيرات مستقلة 
(B(المعيارية قيمة

شكل الدلالة sigقيمة)t)معاملات معيارية معيارية الخطأ

66).70)).)6)0.0))).0)6).0ثبات المتغير
.))9)0.0060.8900.0060.7اكتشاف الحقائق
0.000))).0.5806)0).0))0.6تحسين الاتصال

0.879.)5)0))070.0).60)0.0التحفيز
90).0)0.86)050.8).0.0900الإبداع

.)970.0).)9)).080).670).0التغذية الراجعة

الجدول من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات التحليل الإحصائي ))0)

الفرعيــة  بمتغيراتــه  بالتجــوال  الإدارة  لأثــر  المعامــلات  رقم)8(أثــر  جــدول  مــن  يظهــر 
 ،6.(((  ،0.7((: بلغــت  حيــث   ،)t(قيــم الجــدول  يبيــن  العمل(بحيــث  بمتطلبــات  على)المعرفــة 
 ،0.879  ،0.000 الإحصائيــة)t sig(بلــغ:)))0.9،  الدلالــة  بمســتوى  0.152،0.863،3.397(متتاليــا 
90).0، )0.00(متتاليــا. ورجوعــا لقاعــدة القــرار الخاصــة بـــ)t(، ونصها:)عــدم قبــول فرضيــة الصفــر 
بكــون دلالــة نتيجتــة المعنويــة لـ)t(أقــل مــن)0.05(لا تقبــل صفريــة الفرضيــة لـ)تحســين الاتصــال، 
العمــل،  بمتطلبــات  المعرفــة  علــى  الإحصائــي  الأثــر  ودلالــة  بيــان  التغذية(بحقيقــة  عكســية 
أثــر علــى المعرفــة بمتطلبــات العمــل.  أما)اكتشــاف الحقائــق، التحفيــز، الإبداع(فليــس لهــم 
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نتائج تحليل الفرض الفرعي 2

H02: عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة احصائيــة لــدى مســتوى الدلالة)a=0.05(لــلادراة بالتجــوال 
بأبعادها:)كشــف الحقائــق، وتحســين الاتصــال، والحفــز، والإبــداع، وعكســية التغذية(علــى التــزام 

العامليــن فــي مؤسســات الصناعــة الأردنيــة.

وفقــا لمعامــل الانحــدار المتعــدد لاختيــار أثــر عناصــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة علــى التــزام 
العامليــن 

جدول رقم)9(ملخص النموذج
خطأ معياري معامل اقتران)R(المعدل معامل التحديد)R2)معامل اقتران)R)النموذج

(0.6(60.(9(0.(650.5((5

يوضــح جــدول رقم)9(تلخيــص الشــكل لفحــص الفرضيــة الأولــى الــذي يبيــن أن معــدل 
الارتبــاط بيــن المتغيريــن)الإدارة بالتجوال(و)التــزام العاملين(مجتمعــة هــي)6)0.6(، الأمــر الــدال 
 ،)R2()0.391(لعلاقــة اقتــران موجبــة أعلــى مــن المتوســط بيــن متغيــرات البحــث وارتبــاط تحديــد

اي ان تفســير)%39.1(من الاختــلاف الكلــي، أمــا الباقــي فأســبابه مختلفــة أخــرى. 

)Anova(أثر الإدارة بالتجوال على التزام العاملين :)جدول رقم)10 
مستوى دلالة F F Sig محتسبةمتوسطات التربيعحرية الدرجةقيم المربعات البيانات النموذج

6560.000.))6)8.)785).9)الانحدار)
)6).0)))))9.8)الخطأ

9))))9.0)المجموع

يتبيــن مــن جــدول رقم)0)(ملخــص الانحــدار لأثــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة علــى التــزام 
العامليــن، ويعطــي نتيجــة قيمة)F(الدالــة علــى مواءمــة نمــوذج التحــدر، وإن الصلــة بيــن المتبــدل 
الحــر والمتبــدل التابــع تلحــق الرمــز الخطــي البالغة)656.))(عنــد مقيــاس العلامــة)0.00(، والتــي 
تحددهــا نظريــة القــرار علــى اعتبــار الشــكل مناســبا إذا كانــت قيــم مقيــاس العلامــة الاعتباريــة 
ــر الإدارة  ــة يعــد المظهــر ملائمــا لتحليــل أث ــرات المحصل لـ)F(أقــل مــن)0.05(، قياســا علــى التأثي
بالتجوال)كشــف الحقائــق، وتحســين الاتصــال، والحفــز، والإبــداع، وكســية التغذية(علــى التــزام 

الموظفيــن. 

 جدول رقم)11(: نتائج المعاملات لأثر الإدارة بالتجوال على التزام العاملين
المعاملات الغير متغيرات مستقلة 

معمارية 
معاملات غير 

معمارية 
Sigمستوى الدلالة قيمة tمعاملات لعيارية 

)5080.0.)))7950.5.)الثابت
05).60)0.8)0.9))).0)0.9اكتشاف الحقائق
)).80)).)66).60)).700).0تحسين الاتصال

6)).0)6).))7.)))).0)9).0التحفيز
6870.000.)9.0.598))0.606الإبداع

80.970).0)0.0.)))0.050التغذية الراجعة
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يتبيــن بالجــدول رقم)))(حصيلــة المعامــلات لأثــر الإدارة بالتجــوال بمتغيراتــه الفرعيــة علــى 
بعد)التــزام الموظفين(الــذي يبيــن مــن الجــدول قيم)t(لــكل من:)كشــف الحقائــق، وتحســين 
الاتصال، والتحفيز، والإبداع، وعكســية التغذية(، حيث بلغت:)6)0.8، 8)).)، )6).)، 4.687،0.38)

بالتتابــع عنــد مقيــاس علامــة التأثيــرT Sig بلــغ:)05).0، ))0.0، 6)).0، 0.0، 00.97)

واســتنادا لقاعــدة القــرار المتعلقــة بـ)t(ونصهــا عــدم قبول صفرية الفرضية إذا كانت نســبة 
العلامــة المعنويــة لـ)t(أقــل مــن)0.05(. ســيكون رفضــا لفرضيــة الصفــر لـ)تحســين الاتصــال، 
الإبداع(بمعنــى توفــر تأثيــر إحصائــي لهــم علــى التــزام الموظفيــن، أمــا اكتشــاف الحقائــق والتحفيــز 

والتغذيــة الراجعــة فليــس لهــم أثــر علــى التــزام العامليــن. 

نتائج اختبار الفرضية 3: 

Ho3: عــدم وجــود إحصائــي بمســتوى الدلالة))a=0.0(لــلإدارة بالتجــوال بأبعادها:)كشــف 
الحقائــق، تحســين الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، عكســية التغذية(علــى تجويــد النشــاط فــي منظمــات 
الصناعــة الأردنيــة، اعتمــادا لمعامــل الانحــدار المتعــدد لاختبار أثر عناصــر الإدارة بالتجوال مجتمعة 

علــى جــودة العمــل. 

 جدول رقم)12(ملخص النموذج
خطأ معياري معامل الارتباطمعامل تحديدمعامل ارتباط النموذج

(0.6670.((50.(((0.(87

يلخــص جــدول رقم)))(خلاصــة إنمــوذج فحــص فرضيــة البحــث الأولــى، ويبيــن أن شــكل 
الارتبــاط بيــن المتقلــب الحــر)الإدارة بالتجوال(وبعــد المتقلــب اللاحق)جــودة العمل(مجتمعــة 
أن  كذلــك  المتقلبــات،  بيــن  المتوســط  مــن  أعلــى  إيجابيــة  تعلــق  بصلــة  تســاوي)0.667(الدال 
محتــوى معامــل الحصــر =)R2()0.44(أي إن النمــوذج بين)5.44%(مــن التبايــن الكلــي، أمــا الباقــي 

ــه أســباب اخــرى. فل

ANOVA الجدول رقم)13(: حصيلة الانحدار لأثر إدارة التجوال لجودة العمل المحقق 
مصدر بيانات نموذج

الدراسة
اجمالي 

المكعبات
مستوى 

الحرية
الوسط 

للمكعبات
 F قدر

المحسوبة
 F مقياس

Sig
750.00).8)9)).)65)7.))الانحدار)

8)).0)))))).7)الخطأ
9))8.877)المجموع

جــدول رقم)))(يبيــن حصيلــة تحليــل تبايــن الهبــوط لأثــر الإدارة بالطــواف مجتمعــة علــى 
ــار  ــة علــى مــدى ملائمــة الشــكل لاختب جــودة العمــل المنجــز، حيــث يظهــر الجــدول قيمة)F(الدال
الانحــدار، وإن علاقــة المتغيــر اللاحــق بالحــر تشــكل رمــزا مســلكيا حيثمــا وصل)75).8)(بمســتوى 
(F(وتشــكل أســاس الحكــم باحتســاب كــون الرمــز ملائمــا حيــث إشــارة ،)علامــة حســابية)0.00

أقــل مــن)0.05).
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ــر الإدارة بالتجوال:)كشــف  وعطفــا علــى النتائــج المحصلــة يعــد الشــكل ملائمــا لتحليــل أث
ــداع، وعكســية التغذية(علــى جــودة العمــل.  ــز، والإب الحقائــق، وتحســين الاتصــال، والتحفي

 جدول رقم)14(: نتائج المعاملات لأثر الإدارة بالتجوال على جودة العمل

متحولات حرة 
معاملات 

ليست مقياسية 
(B(قيمة

المعالجات غير 
المقياسية – الخطأ 

المقياسي

لمعاملات غير 
Beta معمارية قيمة

t مستوى دلالة قيمة

Sig
)50.0)).)88).70)).)ثبات

اكتشاف 
الحقائق

0.0070.(050(50.0.069.0.9(5

تحسين 
الاتصال

0.((5.0.((00.09(.80(0.000

98)680.0780.0)60.0)).00)0.0التحفيز
0)970.0).)9)0.0))).0)7).0الإبداع

5)80.8)).7.0.0070))8).0التغذية الراجعة

يوضــح جــدول رقم)))(حصيلــة النتيجــة لأثــر الإدارة بالتجــوال بمتغيراتــه التشــعيبية علــى 
لــكل من:)كشــف الحقائــق، تحســين  البعــد اللاحق)جــودة العمل(مجتمعــة يظهر)t(المعــدة 
(0((8.،(.(97  ،0.78  ،(.80( بلغــت:)0.69،  التغذية(حيــث  الإبــداع، وعكســية  التحفيــز،  الاتصــال، 

الفــارغ  فرضيــة  ترفــض  مــن)0.05(،  لـ)t(أقــل  المعــدودة  العلامــة  مســتوى  عنــد  بالتتابــع 
والإبــداع  الاتصــال  لتحســين  إاحصائــي؛  أثــر  وجــود  الإبداع(بمعنــى  الاتصــال،  للأبعاد:)تحســين 
ــى  ــر عل ــة الراجعــة فليــس لهــم أث ــز، التغذي ــق، التحفي على)الجــودة للعمــل(، أمــا اكتشــاف الحقائ

جــودة العمــل. 

نتائج فحص الافتراض)4(: 

Ho4: لا يوجد أثر احصائي لدى مقياس العلامة)a=0.05(للإدارة بالطواف بأبعادها:)كشف 
الحقيقــة، تطويــر الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، عكســية الرد(علــى كميــة النشــاط المنجــز فــي منظمات 

الصناعــة في الأردن.

تــم الاعتمــاد علــى معامــل الانحــدار المتعــدد لاختبــار أثــر عناصــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة 
علــى كميــة العمــل.

 جدول رقم)15(ملخص النموذج
الخطأ النعياري معالج الارتباط)R(المعدل معالج الحصر R2معالج الربط)R)النموذج

(0.5(80.0((0.(700.6((

وزن  أن  موضحــا  الأولــى  الرئيــس  الفرضيــة  لاختبــار  الشــكل  جدول)5)(حصيلــة  يوضــح 
العلاقــة بيــن المتغيريــن)الإداري بالتجوال(و)كميــة العمــل(، قــد وصلــت)8)0.5(، الأمــر المفســر 
لوجــود ارتبــاط موجــب بدرجــة متوســطة، وكذلــك إن قيمــة معامــل التحديــد)R2()0.030(، أي أن 
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الشــكل فســر)%30(من الاختــلاف العــام، أمــا العوامــل الأخــرى فتفســر بأســباب مختلفــة. 

كميــة  علــى  بالتجــوال  الإدارة  لأثــر  المتعــدد  الانحــدار  تفســيرات  رقــم)16(:  الجــدول 
)ANOVA لعمــل) ا

مصدر بيانات الدراسة الإنموذج 
اجمالي 

مربعات
مستوى حرية 

المتغير
المتوسط 
للمربعات

 F وزن
المحسوبة

مستوى دلالة 
Sig

7769.7880.000.)5)8.88)الانحدار)
86).0)))986.))الخطأ

9))868.)6المجموع 

يوضــح جــدول رقم)6)(تفســير الانحــدار لأثــر الإدارة بالتجــوال مجتمعــة علــى كميــة العمــل، 
حيــث يشــير الجــدول إلــى قيمة)F(الدالــة علــى مواءمــة الشــكل لفحص الانخفــاض، وإن علاقة كل 
من)المســتقل والتابع(تشــكل نموذجــا خطيــا، حيــث بلغت)9.788(عنــد مســتوى الدلالــة)0.00(، 
(F(وتــدل نظريــة القــرار علــى اعتبــار الشــكل مناســبا إذا كانــت قيمــة مســتوى الدلالــة الإحصائيــة

أقــل مــن)0.05(، وعطفــا لمــا تحصــل عليــه مــن آثــار يعــد الشــكل مناســبا لتحليــل أثــر الإدارة 
بالتجوال:)اكتشــاف الحقائــق، تحســين الاتصــال، التحفيــز، الإبــداع، والتغذيــة الراجعة(علــى كميــة 

العمــل. 

جدول رقم)17(: حساب المعاملات لأثر الإدارة بالتجوال على كمية العمل
متغيرات 
مستقلة 

معاملات غير 
 B معيارية قيمة

معاملات معيارية خطأ معياري
Beta

(t(:قيمةSig مستوى دلالة

.5))69).)6)0.9))0.9الثابت 

.)87.77)8).0.)))9)0.0اكتشاف الحقائق 

.0)).7.957)).)5)))).0تحسين الاتصال

.5)5.))60.79.6).00)التحفيز

.))0))5.).))).57)9).0الإبداع

.85))07.).06).)6).7))0التغذية الراجعة 

ــه الفرعيــة علــى بعــد  ــر الإدارة بالتجــوال بمتغيرات يوضــح جدول)7)(حســاب المعامــلات لأث
المتغيــر التابع)كميــة العمل(مبينــا الجــدول قيم)t(لــكل من:)كشــف الحقائــق، تطويــر الاتصــال، 
التحفيــز، الإبــداع، عكســية ردود الأفعال(حيــث بلغــت)87).0، 0.957، ))06،.))5.)،.7)0.)(التتابــع 

عنــد مســتوى الدلالــة المعنويــة)Sig t(، بلــغ))0.77، ))0.0، 5)0.5، ))0.0، 85).0). 

واعتمــادا لقاعــدة القــرار الخاصــة بـــ)t(، ونصها:)عــدم قبــول فرضيــة الصفــر بوجــود لـ)t(أقــل 
مــن)0.05(، ترفــض الفرضيــة الصفريــة للبعد)الإبداع(بمدلــول التأثيــر الإحصائــي لكميــة العمــل، 
ــر  ــز وعكســية ردود الأفعــال فليــس لهــم أث ــق، وتحســين الاتصــال، والتحفي أمــا اكتشــاف الحقائ

علــى كميــة العمــل. 
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مناقشة النتائج:

إشــارة)0.05a=(للإدارة  لــدى  الحصريــة  الدلالــة  أثــر  الرئيــس  الفــرض  أوضحــت مناقشــة 
بالطــواف بأبعادها)كشــف الحقائــق، تحســين الاتصــال، التحفيــز، الإبــداع، عكســية التغذيــة(لأداء 
العامليــن بأبعاده)المعرفــة بمتطلبــات العمــل، التــزام العامليــن، جــودة العمــل، كميــة العمــل(

ــى  ــي للأبعاد)تحســين الاتصــال، الإبداع(عل ــر الإحصائ ــان التأثي ــة بي فــي منظمــات الصناعــة الأردني
أداء العامليــن. 

( .(a=0.05(دل اختبــار الفرضيــة الفرعيــة الأولــى أثر الدلالة الإحصائية لدى مقياس العلامة
للأبعاد)تحسين الاتصال، التغذية الراجعة(.

( .(a=0.05(بمســتوى الإحصائيــة  الدلالــة  ذو  أثــر  الثانيــة  الفرضيــة  احتســاب  أظهــر 
العامليــن.  التــزام  الإبداع(علــى  الاتصــال،  للأبعاد)تحســين 

أوضحــت نتائــج اختبــار الفرضيــات الفرعيــة الثالثــة وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد . )
العمــل.  جــودة  الإبداع(علــى  الاتصــال،  الدلالة)a=0.05(للأبعاد)تحســين  مســتوى 

( .(a=0.05(للعلامــة احصائــي  وجــود  الرابــع  الفرعــي  الفــرض  احتســاب  نتائــج  أظهــرت 
العمــل.  كميــة  للبعد)الإبداع(علــى 

تبايــن فــي مســتوى  يتبيــن وجــود  الجانبيــة  الفــروض  احتســاب  ومــن خــلال اســتعراض 
هــذه  مــن  بعــد  تأثيــر كل  وبالتالــي مســتوى  العامليــن،  أداء  علــى  بالتجــوال  الإدارة  أبعــاد  تأثيــر 
الأبعاد:)كشــف الحقائــق، تطويــر الاتصــال، الحفــز، الإبــداع، عكســية التغذية(علــى كل واحــدة مــن 

الأربــع.  العامليــن  أداء 

التوصيات:

 توصي الدراسة الشركات الصناعية الأردنية بما يلي:

أهميــة تطويــر بعد)اكتشــاف الحقائق(مــن أجــل اختيــار الأنســب مــن القــرارات لمعالجــة . )
الأزمــات بنــاء علــى نتيجــة اختبــار الفرضيــات.

أهميــة الحفــاظ علــى المســتوى الحالــي لبعد)تحســين الاتصــال(، حيــث يقــوم المديــر . )
مــن خــلال تجوالــه بمناقشــة وجهــات نظــر العامليــن والتفاعــل معهــم، وذلــك بنــاء علــى 

نتائــج اختبــار الفرضيــات حيــث تبيــن وجــود أثــر لــه علــى أداء العامليــن.

ضــرورة تطويــر بعــد التحفيــز، حيــث يقــوم المديــر مــن خــلال تجوالــه برفع الــروح المعنوية . )
للعامليــن وتطويــر وتجديــد أفكارهــم وذلــك بنــاء علــى نتيجــة اختبــار الفرضيــات، حيــث 

تبيــن عــدم وجــود أثــر لــه علــى أداء العامليــن وأبعــاده. 

ضــرورة المحافظــة علــى مســتوى الإبــداع والعمــل علــى تطويــره وتحســينه عبر إشــراك . )
العامليــن فــي الــدورات والــورش التدريبيــة، حيــث يعمــل المديــر مــن خــلال تجوالــه علــى 
اســتثارة القــدرات الكامنــة لــدى العامليــن حيــث تبيــن وجــود أثــر لــه علــى أداء العامليــن 

وأبعــاده.
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بــروح . 5 العمــل  تطبيــق  اســتمرارية  خــلال  الراجعة(مــن  بعد)التغذيــة  تطويــر  ضــرورة 
الفريــق فــي كافــة الظــروف المتغيــرة، حيــث يتمكــن المديــر مــن خلال تجواله مــن معرفة 
نقــاط الضعــف ومعالجتهــا، حيــث تبيــن عــدم وجــود أثــر لــه علــى أداء العامليــن وأبعــاده.

أداء . 6 مــع  أبعادهــا  بجميــع  بالتجــوال  الإدارة  وربــط  تطبيــق  فــي  الاســتمرار  ضــرورة 
العامليــن فــي أســلوب اعتمــاد حــل المشــاكل التــي تحقــق الانســجام مــع الأهــداف 
الدراســة. فرضيــات  تحليــل  علــى  بنــاء  وذلــك  إنجازهــا،  والمــراد  الموضوعــة  الرئيســة 

المراجع

ــر إدارة المعرفــة علــى أداء المــوارد البشــرية للموظفيــن . ) ــو جليــدة، بشــير)8)0)(. تأثي أب
ــا. فــي مؤسســات الاتصــالات، ليبي

البعدانــي، ف.، & فــؤاد.)))0)(. متطلبــات تطبيــق الإدارة بالتجــوال لــدى قيــادات جامعــة . )
أب اليمــن. المجلــة العلميــة للعلــوم التربويــة والصحــة النفســية، )))(، )6-)).

بكــر، س. ف. ا.، & ســوزان فــؤاد الســيد.)0)0)(. أثــر الإدارة بالتجــوال علــى جــودة الخدمــة . )
المجلــة  التنظيميــة.  للثقــة  الوســيط  الــدور  العامــة:  المصريــة  التجاريــة  البنــوك  فــى 

العلميــة للدراســات والبحــوث الماليــة والإداريــة1 ،)2(8 ، -6). .

حريــم، حســين)))0)(. تصميــم المنظمــة: الهيــكل التنظيمــي، ط ). دار حامــد عمــان، . )
الأردن. 

ــة . 5 ــة الأمــد فــي الجامعــات النظامي ــرات العمــل بخطــط طويل ــاد)))0)(. مؤث ــي. إي الدجن
ــوراه، جامعــة دمشــق، ســوري.  فــي فلســطين. أطروحــة دكت

الخدمــة، . 6 جــودة  علــى  وتأثيرهــا  بالتجــوال  الإدارة  ممارســة  عبدالمعيــن)998)(.  درة، 
الأردن. اليرمــوك. 

بالتجــوال . 7 الإدارة  مُمارســات  واقــع  فــرج حســن.)0)0)(.  عــلاء   & ح.،  ع. ف.  رضــوان، 
وتأثيرهــا علــى الالتــزام التنظيمــى: دراســه تطبيقيــة علــى المــدارس المصريــة اليابانيــة 
والمــدارس الحكوميــة بمديريــة التربيــة والتعليــم بمحافظــة الغربيــة. مجلــة الدراســات 

.(05(-(009  ،)(0(6 التجاريــة المعاصــرة، 

أثــر التوجــه الإبداعــي علــى أداء العمليــن فــي توتــال الأردنيــة. . 8 ســالم، موســى)8)0)(. 
إربــد، الأردن. دراســة، جامعــة جــدارا، 

الســرحان، أحمــد.)8)0)(. أثــر الإدارة بالتجــوال علــى تطبيــق نمــاذج الأداء فــي المشــافي . 9
الخاصــة الأردنيــة، بحــث غيــر منشــور، الجامعــة المفتوحــة، عمــان.الأردن.

العربيــة، عمــان، . 0) ع  العامليــن،ج  أداء  علــى  وأثرهــا  الوقــت  إدارة  بلــوط)))0)(.  ســمير، 
الأردن.

ســمير، علــي.)8)0)(. تطبيــق إدارة معرفــة المكتبــات الجامعــات الخاصــة الســورية، . ))
دراســة ميدانيــة، جمعيــة المكتبــات الأردنيــة، عمــان، الأردن.
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(( .(gem(تأثيــرات البيئــة في أداء العاملين، دراســة مقارنة في جامعة)(عبــاس، رراجي)7)0
الخاصة.دمشق سوريا.

وزارة . )) بمستشــفبات  الوظيفــي  والصــراع  المنافســة  أســباب  حــازم)8)0)(.  فراولــة، 
الصحــة فــي غــزة واســتراتيجية الحــد منهــا. مجلــة نمــاء الاقتصــاد والتجــارة، 5)))(، 7)-

.6(

القرالــة، علــي)6)0)(. أثــر تطبيــق الاســتقطاب علــى تدريــب الموظفيــن، دائــرة الأرصــاد . ))
الجويــة فــي الأرد. 

كحــلات، ســمراء)9)0)(، تمكيــن المعرفــة لــدى مؤسســات جامعــة باتنــة، بحــث لرســالة . 5)
دراســات عليــا، الجزائــر.

لوزي، محمد)))0)(، المنظمات والأداء. عمان، الأردن، الوائل للتوزيع المكتبي.. 6)

معمر، وسام)6)0)(. علاقة إدارة الأداء بجودة الإدارة – قطاع غزة، فلسطين. . 7)

نــورة محمــد الضريــس.)0)0)(. واقــع ممارســة الإدارة بالتجــوال لــدى العمــداء فــي . 8)
كليــات جامعــة شــقراء مــن وجهــة نظــر رؤســاء الأقســام. مجلــة الجامعــة الإســلامية 

للدراســات التربويــة والنفســية، 8)))).
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